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La psychologie sociale:

définition, formations
et métiers

@ Pourquoi lorsque I'équipe sportive préférée de votre meilleur ami perd
un match, celui-ci met systématiquement en cause l'arbitrage, précise
que les joueurs de «son» équipe avaient le soleil dans les yeux, alors
que lorsqu’une autre équipe, qu’il ne supporte pas, perd un match, il
invoque la pietre qualité des joueurs et I'incompétence de I'entrai-
neur? Pourquoi lorsque vous choisissez un bar ou un restaurant en
vous promenant, vous préférez systématiquement celui ou il y a déja
plein de monde plutdt que celui ou il n’y a personne? Pourquoi autant
de personnes autour de vous écoutent Maitre Gums, ce chanteur a la
mode ? Pourquoi, sur internet, tout le monde se moque de votre blog
qui décrit les aventures de Pedro votre chinchilla alors que vos proches
vous félicitent pour votre créativité : «un roman photo qui met en scene
la vie d’un chinchilla c’est super!».

@ Sivous vous étes posé un jour, au moins une fois, ces questions, vous
avez bien fait d’ouvrir ce livre: en effet vous trouverez des réponses a
presque toutes ces questions! Avant de vous apporter des éléments
de réponses a ces questions, et a bien d’autres, il est maintenant
nécessaire de savoir ce que nous entendons par psychologie sociale.

sychologie sociale, c’est

2.1 Définition(s)

@ |l existe plusieurs définitions de la psychologie sociale; chacune d’elle
renvoie, sans doute, a une fagon de voir cette discipline. Néanmoins, la
définition la plus souvent évoquée est celle proposée par Allport: «la
psychologie sociale est la tentative scientifique d’expliquer comment
les pensées, les sentiments, et les comportements des individus
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sont influencés par la présence réelle, imaginaire, ou implicite
d’autres étres humains»' (1954, p. 5).

Moscovici (1984) propose, quant a lui, que la psychologie sociale ne se
distingue pas par les objets qu’elle étudie, mais par le regard qu’elle
porte sur les objets classiquement étudiés par les sciences humaines
et sociales (e.g., les comportements et/ou les cognitions humaines au
sens large). Ce regard substitue, alors, aux paradigmes en cours a I'épo-
que binaire (d’'un c6té l'individu et I'objet, de 'autre la société et I'ob-
jet), un paradigme ternaire. Ce paradigme propose que la psychologie
sociale étudie les objets de la réalité, envisagée au sens large, en
appliquant un regard ternaire qui suppose que la relation entre I'indi-
vidu (ego) et les objets du monde (objet) est médiatisée par autrui (qu’il
nomme alter et qui englobe au sens large les autres individus, les
groupes d’individus, mais également les sociétés, cf. Figure 1.1). Cela
signifie que la psychologie sociale va étudier des phénomeénes clas-
siques en s’attachant a mettre en évidence la fagcon par laquelle les indi-
vidus vont interagir avec leur environnement en étant sous l'influence
des autres. La psychologie sociale va étudier nos comportements, nos
états internes, nos états de pensée, en se centrant sur la fagcon dont
I’'autre, au sens large du terme, va les influencer.

EGO ALTER

Figure 1.1. Schéma représentant le regard ternaire caractérisant
la psychologie sociale d’aprés Moscovici.

1. Traduction de «social psychology is the scientific attempt to explain how the

thoughts, feelings, and behaviors of individuals are influenced by the actual, imagined,
or implied presence of other human beings»

Cours 1 ¢ La psychologie sociale: définition, formations et métiers

1. Introduction a

-1}
—_—
s

(X}

[=3

(7]
=

=

[=)
—_

(=]
=

(%]

==

(72}

(=%

C
—_—




10

@ Reste a préciser les méthodes qu’elle va employer. Si celles-ci peuvent

prendre différentes formes (par exemple qualitatives ou quantitatives,
voir cours 3), il existe néanmoins un point commun: les chercheurs en
psychologie sociale vont chercher a apporter des preuves de leurs
affirmations ou de leurs hypothéses. Pour ce faire, ils vont confronter
leurs affirmations ou leurs hypothéses a la réalité afin de vérifier si
cette derniere leur permet de les confirmer. En ce sens, la psychologie
sociale est une discipline empirique.

2.2 L’Homme isolé: une fiction?

Comme nous I'avons vu, la psychologie sociale va s’intéresser a I'im-
pact des autres sur I'individu. Mais a ce stade une question demeure:
existe-t-il des instants dans notre vie ot nous pouvons faire abstraction
des autres? Existe-t-il des moments durant lesquels nous serions radi-
calement isolés de la société et de ses membres?

lllustration

Halbwachs apporte des éléments de réponses a la question que nous venons de poser,
en envisageant le mythe d’un individu qui se promenerait seul dans les rues de Londres,
alors méme qu'il découvre la ville. Il s'interroge sur I'apparente solitude de ce dernier:
«En passant devant Westminster, j’ai pensé a ce que m’en avait dit mon ami historien
(ou, ce qui revient au méme, a ce que j'en avais lu dans une histoire). En traversant un
pont, j'ai considéré I'effet de perspective que mon ami peintre m'avait signalé (ou qui
m’avait frappé dans un tableau, dans une gravure). Je me suis dirigé, en me reportant
par la pensée a mon plan. La premiére fois que j'ai été a Londres, devant Saint-Paul ou
Mansion-House, sur le Strand, aux alentours des Courts of Law, bien des impressions me
rappelaient les romans de Dickens lus dans mon enfance: je m'y promenais donc avec
Dickens » (Halbwachs, 1950). Ce bref passage permet, sans aucun doute, de comprendre
a quel point nous sommes sans cesse influencés par I'autre, méme alors que nous
sommes, en apparence, seul.

¢ A rheure ol les nouvelles technologies de I'information et de la com-

munication sont omniprésentes dans notre vie, ou les objets connec-
tés réduisent les distances spatiales entre les individus, ou les réseaux
sociaux nous conduisent a mettre en scéne notre quotidien pour I'au-
tre, les moments d’isolement sont, certainement, encore plus réduits et
I’autre est une figure omniprésente de notre quotidien.

Depuis la nuit des temps, plusieurs auteurs ont largement insisté sur le
fait que I'étre humain est par nature un étre social et que la présence

Cours 1 < La psychologie sociale: définition, formations et métiers



d’autrui lui est nécessaire. Plusieurs travaux ont ainsi pu montrer qu’un
individu en rupture avec son milieu social pouvait développer un cer-
tain mal-étre, voir méme des pathologies (voir cours 14). Ainsi, au regard
des différents éléments que nous avons présentés, nous pouvons qua-
siment nous demander si une psychologie peut exister sans prendre
en compte I'impact de I'autre.

2.3 La psychologie sociale et les autres disciplines
scientifiques

La psychologie sociale a un statut particulier dans les sciences
humaines et sociales, elle est une sous-discipline de la psychologie,
alors que sous certains aspects, elle est relativement proche d’autres
sciences humaines et sociales, comme la sociologie (Stoetzel, 1963),
avec laquelle elle partage, par ailleurs, des racines historiques (cf. infra).
Si la sociologie est d’'une certaine facon I’étude scientifique des institu-
tions et des structures sociales, la psychologie générale est quant a
elle I'étude scientifique de la pensée humaine, ou le discours de 'ame.
Elle va s’attacher ainsi a étudier la pensée et son retentissement dans
les comportements ou les actions humaines. Néanmoins, au sens strict,
sans doute réducteur, la psychologie générale va s’intéresser a des
aspects qui transcendent les situations sociales, en cherchant a identi-
fier les lois générales qui vont régir la psyché humaine. La psychologie
sociale va, d’'une certaine fagon, préciser ces lois en étudiant I'impact
des facteurs sociaux et de la présence d’autrui sur la psyché humaine,
les comportements et conduites humaines. Elle va donc proposer
des variations ou des invariants dans les lois générales identifiées en
prenant en compte I'influence du social.

Lunité d’analyse de la psychologie sociale est en principe l'individu
alors que la sociologie va s’intéresser a des aspects plus larges. D’une
certaine facon, elle peut étre envisagée alors comme une science
charniére entre la psychologie et la sociologie.

La psychologie sociale va également se nourrir de connaissances
scientifiques établies dans d’autres disciplines comme I’histoire, I'anthro-
pologie, I'ethnologie, la géographie, ou encore la philosophie. Il faut
également noter que les autres sciences humaines et sociales se nour-
rissent également largement des théories et méthodes développées
en psychologie sociale.

C’est en ce sens que Moscovici (1984) propose que sa spécificité n’est
pas tant d’avoir des objets d’étude propres que d’apporter un éclai-
rage psychosocial a des objets classiquement étudiés en sciences
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e Les métiers de la

& Létudiant titulaire d’'un Master en psychologie sociale dispose d’un

humaines et sociales. La psychologie sociale peut se caractériser par
I’étude d’une large gamme d’objet et de phénomenes. Les possibilités
d’applications étant d’ailleurs elles aussi nombreuses, un diplome de
psychologie sociale peut donner lieu a différentes perspectives de car-

riere.

sychologie sociale

bagage de compétences théoriques et méthodologiques qui lui
permettent d’exercer un ensemble

assez vaste de métiers. Au final, un
psychologue social pourrait inter-
venir dans quasiment tous les con-
textes oll ’'hnomme est en présence
d’autrui. Néanmoins, il existe des
champs d’application privilégiés,
nous allons surtout nous intéresser
a ces derniers dans ce qui suit. Mais
nous restons persuadés qu’un étu-
diant créatif pourra inventer son
propre métier a l'issue d’un cursus
en psychologie sociale.

Une fois le titre en poche, plusieurs
grandes orientations existent. Celle
qui est la plus connue, et sans doute
la mieux représentée, est la psy-

Attention

Un psychologue social est avant tout
un psychologue, ce titre est un titre
protégé dans plusieurs pays euro-
péens. Ainsi, pour en faire usage il doit
respecter les critéres d'attributions de
ce dernier. Par exemple, en France et en
Belgique, il est nécessaire d’avoir réa-
lisé un cursus de 5 ans en psychologie.
En France, il est précisé que pour faire
usage du titre, une personne doit étre
titulaire d’une licence mention psycho-
logie et d’un master mention psycholo-
gie comportant un stage professionnel
d’une durée minimale de 500 heures.

chologie sociale appliquée au travail et aux organisations. A lui seul,
ce domaine d’application présente des débouchés relativement diffé-
rents les uns des autres. En effet, un psychologue social pourra, par
exemple, occuper un métier dans les ressources humaines, le recrute-
ment, I'orientation professionnelle, la gestion du multiculturalisme et/
ou de la diversité en entreprise, ou encore la prévention et la promo-
tion de la santé au travail.

Le domaine de la santé est la aussi un champ d’application classique
de la psychologie sociale qui dépasse largement le contexte organisa-
tionnel. Dans ce cadre, un psychologue social pourra occuper des
fonctions qui le conduiront a développer des actions visant a promou-
voir la santé et a prévenir les facteurs de risque pouvant peser sur

Cours 1 < La psychologie sociale: définition, formations et métiers



cette derniere. Il interviendra le plus souvent dans le champ du sani-
taire et du social.

Un psychologue social peut également intervenir dans le champ de
I’environnement en cherchant a développer des actions visant a favo-
riser le développement durable et les comportements écocitoyens des
populations, ou encore en analysant les interactions entre les individus
et les environnements physiques dans lesquels ils vivent, se déplacent,
évoluent...

D’autres champs d’application existent comme I'éducation, la commu-
nication, le marketing, ou encore la justice, et plus largement le psy-
chologue social peut également mettre a profit ses connaissances
méthodologiques pour occuper des postes de consultant, de chargé.e.
d’étude ou d’ingénieur.e. psychosocial.e. Enfin, aprés un master de
psychologie sociale, il est possible d’embrasser la carriere de cher-
cheur ou d’enseignant chercheur en réalisant une thése de doctorat.
Il est difficile de rendre compte de la richesse des débouchés en
quelques lignes et le lecteur intéressé pourra compléter ses connais-
sances sur le sujet en visitant différents sites web (comme celui de
I’American Psychological Association qui présente les carrieres en psy-
chologie sociale) ou encore des ouvrages qui présentent les champs
d’application de la discipline (Pansu & Louche, 2004; Somat & Mor-
chain, 2010).
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Les affirmations suivantes sont-elles vraies ou fausses?

1) On associe généralement aux émotions une composante psycholo-
gique, une composante cognitive et une composante comporte-
mentale.

O Vrai O Faux

2) Les émotions sont caractérisées par une intensité plus faible que
celle des humeurs.

O Vrai O Faux

3) La perspective dimensionnelle des émotions considere que les
émotions peuvent étre réduites a quelques dimensions sous-
jacentes (généralement une dimension de valence et une dimension
d’activation).

O Vrai O Faux

Dans quelle approche des émotions les affirmations suivantes s’ins-
crivent-elles ? (une seule réponse possible)

1) Face a un événement, une situation donnée, nous conduisons un
ensemble d’évaluations dont le résultat va donner lieu au ressenti
d’'une émotion spécifique.

O approche évolutionniste
O approche cognitive
O approche socioconstructiviste

2) Les émotions que nous ressentons dépendent des normes sociales
en vigueur et des cultures dans lesquelles les individus évoluent.
O approche évolutionniste
[0 approche cognitive
O approche socioconstructiviste

3) Le ressenti d’'une émotion est consécutif a la perception de mani-
festations corporelles.

O approche évolutionniste
O approche cognitive
[0 approche socioconstructiviste

Cours 4 « Les émotions
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1
2)

3)
4)

5)

Vrai.

Faux: La dépersonnalisation corres-
pond a un glissement de l'identité
personnelle vers l'identité sociale et
non pas a une perte d’identité.

Vrai.

Faux: Les études réalisées dans le
cadre du paradigme des groupes
minimaux ont montré que méme des
groupes tres artificiels (sans histoire
ni conflit antérieur) étaient propices a
I'apparition d’un biais en faveur de
I’'endogroupe.

Faux: L’accessibilité relative corres-
pond a l'inclinaison d’'une personne a

Cours 7 + L’identité sociale

1)

2)

activer une catégorie particuliere en
fonction de ses intéréts, de ses atten-
tes, de ses buts, etc.

Luigi a utilisé une stratégie basée sur
la mobilité sociale. Puisque le groupe
des joueurs de pétanques est déva-
lorisé dans son contexte social et que
la perméabilité des groupes est forte
(il facile de changer de groupe), Luigi
a décidé de changer d’activité et donc
de groupe.

L’adéquation normative était trop
faible.
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