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Optimisez le tracking de votre site web

Ronan CHARDONNEAU est responsable 
Webmarketing pour un éditeur de compara-
teurs de prix spécialisé, il est en charge du 
développement de la communication web 
dans plusieurs pays d’Europe. Maître de 
conférence associé à l’université d’Angers 
en e-marketing, il est également l’auteur de 
deux autres ouvrages aux Editions ENI sur 
Google Analytics et sur Piwik et organisa-
teur des Measure Bowling pour la ville de 
Nantes (http://www.measurebowling.org/). 
Ronan est par ailleurs diplômé du Award of 
Achievement in Digital Analytics de l’univer-
sité canadienne British Columbia.

Ce livre a pour objectif de vous expliquer comment utiliser Google 
Tag Manager (GTM) et ce qu’il peut vous apporter pour améliorer 
le tracking et l’analyse des visites de votre site web. Il s’adresse à 
toute personne, webmaster, responsable web marketing, etc. dési-
rant découvrir Google Tag Manager et adopter une bonne méthodo-
logie de travail.

Après une présentation des concepts liés à la gestion de balises 
et des principaux systèmes de gestion de balises existants, vous 
découvrirez à partir d’un exemple concret, ce qu’est et ce que n’est 
pas Google Tag Manager. Le chapitre suivant vous aidera à définir 
une méthodologie de travail pour la mise en place et l’utilisation 
d’une solution de gestion de balises et vous apprendra à compléter 
un cahier des charges pour l’installation d’une telle solution.

Le chapitre 4 entre dans le vif du sujet et vous présente les prin-
cipales fonctionnalités offertes par Google Tag Manager : vous 
découvrirez le back-office et apprendrez à créer, déployer et tester 
des balises simples avant d’aborder, dans le chapitre suivant, de 
nombreux exemples pratiques pour vous guider dans la mise en 
place des codes de suivi : par exemple, comment remonter en 
tant qu’évènement dans Google Analytics le fait qu’une personne a 
passé sa souris sur un élément de la page, comment comptabiliser 
les clics sur les liens sortants de votre site internet pour savoir si le 
contenu associé a été vu, comment suivre le téléchargement de tel 
ou tel type de fichier...

Le chapitre 6 regroupe des outils ainsi que des ressources docu-
mentaires vous permettant d’aller plus loin dans l’utilisation de 
Google Tag Manager.

Le livre se termine par une annexe regroupant de nombreuses res-
sources (checklists, fiches pratiques) qui permettront au lecteur 
de développer une bonne méthodologie de travail avec cet outil 
révolutionnaire qu’est Google Tag Manager.

Ronan CHARDONNEAU 

Téléchargement
www.editions-eni.fr.fr

sur www.editions-eni.fr : 
b modèle de plan de marquage

Pour plus 
d’informations :

Optimisez le tracking de votre site web 
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Chapi tre 4 :  Ut i l i s er Googl e Tag M anager

Goog l e Tag Manager - Op t i m i s ez l e track i n g de vo tre s i te webA. Introduction
Les objectifs de ce quatrième chapitre sont :
- découvrir le back-office de Google Tag Manager ;
- connaître les possibilités de l'outil ;
- être en mesure de créer, déployer et tester des balises simples avec Google Tag Manager.

B. L'environnement de travail de Google Tag Manager
L'environnement de Google Tag Manager peut paraître complexe au premier abord tant que
vous ne connaîtrez pas son vocabulaire ainsi que l’ensemble des possibilités offertes par la solu-
tion.

Pour des néophytes il est nécessaire de maîtriser et connaître chacune de ses subtilités afin de
pouvoir aller plus loin dans la lecture de cet ouvrage.

Par chance, ce vocabulaire est assez restreint.

À la fin de ce chapitre, les notions de comptes, conteneurs, balises, déclencheurs, variables et
versions n’auront plus de secrets pour vous.

Commençons notre découverte par les comptes.

1. Les comptes Google Tag Manager
Tout comme la plupart des autres services de Google (Google AdWords, Google Analytics, Google
Outils pour les webmasters), un compte Google peut être rattaché à un ou plusieurs comptes
Google Tag Manager. Un même compte Google vous permettra donc de gérer autant de
comptes Google Tag Manager que vous désirez.

Un compte Google Tag Manager vous permet de gérer un ou plusieurs conteneurs, un conte-
neur est représenté par un bout de code JavaScript, en principe ce code sera différent pour
chaque site Internet.

Ainsi, une entreprise peut créer un compte Google Tag Manager pour créer plusieurs conte-
neurs pour ses différents sites Internet.

Important :

Si vous utilisez des services Google pour le compte d'un tiers, il est fortement recommandé que
la création du compte soit à l'initiative du client et qu'il vous y donne accès par la suite. Cela
permet :
- De s'assurer que le client est d'accord vis-à-vis des conditions générales d'utilisation.
- Qu'en cas de litige il puisse récupérer l'intégralité du compte sans que cela n'ait d'incidence sur

vos autres comptes.
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En résumé :
- Un compte Google permet de créer plusieurs comptes Google Tag Manager.
- Un compte Google Tag Manager correspond à une entité, par exemple, une association, une en-

treprise...
- Un compte Google Tag Manager peut avoir plusieurs conteneurs.
- Un conteneur correspond à un site Internet.

Vous trouverez ci-dessous le schéma officiel fourni par Google expliquant les différents niveaux
de hiérarchie :

Source : https://developers.google.com/tag-manager/api/v1/ 

Structure d'un compte Google Tag Manager (schéma extrait, adapté et traduit du cours de Julian
Juenemann (Google Tag Manager Essentials: Install Tracking the easy way - www.udemy.com)) :
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Nous tenons à insister sur le fait que Google recommande de nommer le conteneur par le
nom de votre site Internet.

Ainsi vous pouvez potentiellement avoir la structure suivante :

À noter qu'il s'agit ici uniquement d'une recommandation mais qu'en fonction des probléma-
tiques que vous rencontrerez, notamment pour la gestion et le déploiement de balises sur des
multisites, il est probable que vous ayez besoin d’utiliser une structure différente, utilisant notam-
ment ce que l'on appelle les tableaux de conversion que nous aurons l'occasion de découvrir
dans le chapitre suivant.

2. Les conteneurs Google Tag Manager
Le conteneur représente le code de suivi de Google Tag Manager qui permet d'exécuter
l'ensemble des autres codes de suivi (balises) paramétrés.

Sans lui aucune donnée ne peut être collectée. Il est à installer sur l'ensemble des pages dont
vous souhaitez effectuer le suivi, comme lorsque vous avez installé Google Analytics pour la pre-
mière fois.

Techniquement, il correspond à un bout de code JavaScript tel que celui-ci ou l’identifiant est
propre au conteneur que vous venez de créer :

Votre identifiant est indiqué juste après les lettres « GTM », tout comme le code « UA » de Google
Analytics, celui-ci correspond à votre compte GTM qui va faire transiter les données.

Le code Google Tag Manager est un code de suivi asynchrone, c'est-à-dire que celui-ci se charge
indépendamment de votre page et ne ralentit donc pas le chargement de cette dernière.

1. Votre compte Google

2. Compte Google Tag Manager 1 = Entreprise A // Compte Google Tag Manager 2 = Entreprise B

3. Entreprise A possédant les conteneurs suivants :

a. Conteneur 1 = blog.entreprisea.com

b. Conteneur 2 = formation.entreprisea.com

c. Conteneur 3 = www.entreprisea.com

d. Conteneur 4 = application mobile entreprise A
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À noter que Google n'est pas compatible avec les codes de suivi qui s'exécutent de façon syn-
chrone ainsi que certains codes placés à des endroits stratégiques de votre site tels que le code
des bannières publicitaires (https://support.google.com/tagmanager/answer/2787990?hl=fr).

Le code de suivi de Google Tag Manager est composé de deux parties : 
<noscript></noscript> et <script></script>.

La première partie, <noscript></noscript>, s'adresse à tous les navigateurs qui n'exécu-
tent pas le JavaScript. Son but est de permettre l'exécution du code Google Tag Manager dans un
"iframe" qui permet l'intégration d'un site de Google dans votre site si le navigateur de l'inter-
naute n'exécute pas le JavaScript.

Qu'est-ce qu'un iframe ?

Un iframe permet l'intégration d'une page HTML externe au sein d'un site Internet. Cela permet
ainsi d'insérer des éléments d'un autre serveur sans qu'il y ait une réelle différence pour l'utilisa-
teur. Pour comprendre et en savoir plus sur comment fonctionnent les iframes : 
http://www.school-of-progress.fr/t3925-utilisation-des-iframes

Si cette condition n'est pas remplie, alors la deuxième partie du code de suivi comprise entre
<script></script> s'exécute de manière classique.

À noter que le code de suivi du conteneur est à insérer après l'ouverture de la balise <body>.

Pourquoi insérer le code de suivi après la balise <body> et non pas à l'intérieur de la balise
<head></head> ?

Tout d'abord il est recommandé d'insérer les codes de suivi le plus haut possible dans une page
afin de pouvoir collecter le maximum de données. En effet, si un internaute quitte sa navigation
avant qu'un script ne soit chargé, la donnée ne pourra pas être envoyée. Le début de la balise
<body> correspond donc à un endroit permettant d'être chargé suffisamment tôt pour envoyer
des données. Si vous êtes utilisateur de Google Analytics, peut-être vous demandez-vous pour-
quoi il ne faut pas insérer cette balise avant la fin du </head>. La raison est assez simple et
d'ordre technique. La balise <noscript></noscript> qui est une balise HTML, est mal
supportée sur certains navigateurs si elle est placée à l'intérieur de la balise <head>. Ainsi Google
recommande que vous la placiez dans la balise <body>. La raison principale pour laquelle
Google recommande de ne pas la mettre dans la balise <head></head> est que cela n'est pas
valide pour le W3C (le World Wide Web Consortium est l'organisme en charge de la compatibilité
des technologies du Web).




