Objectif WEB

Google Tag
Manager

Optimisez le tracking de votre site web

Ronan CHARDONNEAU




© Editions ENI - All rights reserved

Table des matiéres

Avant-propos

A RemMerC EmM NS Lttt e
B. A Propos de auteur ... ..u.e ettt ettt
. A ProPOS e Ce lIVIe .. ettt

Chapitre 1: Les systemes de gestion de balises

A, INtrodUCHION . ...ttt e
B. Lessystemesde gestiondebalises ..........coiuiuiiiiiiiiiiiii i

1. Introduction aux systemes de gestionde balises ..............ccoviiiiiiiiiiiiiat.

2. Btatdumarché .. ...ttt
LI Yo 1o 03 44 T-1 0T 1T
Adobe Dynamic Tag Management ...........oeueriueininieneneieineeenennnnnn.
TaliUM e e
TagMan - Ensighten .. ... e e

€. 0PN G ittt e
3. Lescing questions a se poser avantdallerplusloin ...................coiiiiiL.
4. Evaluer les solutions de gestionde balises.............cooeviiiiiiiieiiiiiiieeeninnn.

an oo

Chapitre 2 : Présentation de Google Tag Manager

LW 1014 Yo [Tt o o
B. Activer GOogle Tag Manager ... .veit ittt ettt et
C. Comment fonctionne Google Tag Manager ? . ....ouiin it iiia e
1. Intéréts d'utiliser GTM ... e e
2. Exemple :suivid'un formulairedecontact ...t
3. Exemple:suivid'untéléchargement ....... ...t
D. Ledatalayer . ...ttt e e e
1. Définition dudatalayer ....... ..ot e
2. Aquoisertledatalayer? ..........ooiiiiiiiii i e
3. Lesdatalayer dans Google Tag Manager.......ooviieriniiinin i ineeeeienennnnns
a. Le datalayer défini depuis l'interface graphique ............ ... ..ot
b. Ledatalayer personnalisé ............ouiuiuiuii i

E. Mise en place rapide et pratique de Google Tag Manager
sur un site Internet, I'exemple de Blogger ..ot e
F. Avantages et inconvénients de Google TagManager ..........coovviiiiininininnnnenn..
G. Avantde vous lancer dans Google TagManager .......c.vuiiniei i inananns

60

66



2 Google Tag Manager - Optimisez le tracking de votre site web

Chapitre 3 : Méthodologie de travail

S 1Y e Yo [ o Y o P 85
B. Lecahierdes Charges .....o.ouiuii it et 86
1. Pourquoi rédiger un cahierdes charges 2. ..ot 86

2. Quel acteur pour répondre au cahierdescharges? ..........ccooviiiiiiiiiiinnen... 86

3. Les informations élémentaires d'un cahierdescharges ...............cocoiiiiiin... 87

a. Lesinformations sur I'entreprise .........coveiriiiiiii ittt iaaans 87

o I T Y =] {3 87

C. Lechoixdelasolution. ... ......inininiinin e 87

d. LagestiondusiteInternet. ... ....ouiuiiiiiiiiitie i 87

€. L'aspect JURdIQUE . . ..ot e e 88

4. Analyse de leXistant. . .....ouininiuiin e 88

5. Définition des attentes et des objectifs de I'entreprise ..........cocoiiiiiiiiiiinin... 91

6. Définition des indicateurs. ... . ..ottt 92

7. Définition des actions/plande marquage. ...... ..ottt 93

C. Miseenplacedelasolution ..........ooiiiniiiiii i ettt 94
1. Installation de la solUtion . .......o.i it e 94

a. Création dU CONTENEUN . ..ottt et et e eaens 95

b. Miseen place du CoONtENEUN ... ..ottt ittt 95

C. Ajout des COdEs de SUIVI .. vttt ettt e e 95

d. Testdes codes de SUIVI .. .untntn ettt et 926

2. Suivide lamigration . ........ouiuinii i e 98

I JR o 0 0 = o S P 98

4. Optimisation de la version existante. ............ooiiiiii it ieaeannn, 98

D L@ SBCUNITE. . .ottt e e e e e 98

Chapitre 4 : Utiliser Google Tag Manager

VO [ oY [0t o o P 101
B. L'environnement de travail de Google TagManager. .........ovuvuviiinininenennnnenenns 101
1. Les comptes Google Tag Manager . .......uuvuiiiitin it eiaaeaeennes 101

2. Les conteneurs Google Tag Manager. .. ...vuvuinin ettt e i eaaanns 103

3. Lesautorisations. .. ...u et 105

G LS bDaliseS ettt s 109
1. Choixdelabalise ... ..c.eniu i e 111

2. Choisirletypedebalise........o.vuiiiiiiii i 118

3. Les différentes balises a configurer........ ..o 121

4. Configurer la balise Google Analytics. .......oovuiiinin i 122

A, ID @ SUIVI. ettt e 122

b. Activer les fonctionnalités de la publicité display ...................coooiiiiia.. 124

Co TYPE A SUIVI . .ttt ettt ettt e et e e e ettt 126



© Editions ENI - All rights reserved

Table des matiéres 3

5. Configurer la balise Google AdWords. .......oovriiii i et 142

a. Configuration de la balise Google AdWords remarketing ......................... 142

b. Configuration de la balise Google AdWords suivi des conversions................. 144

6. Configurer la balise HTML personnalisée ..........cooiiiiiiiiiiii i 145

7. Configurer la balise d'image personnalisée ............ccoiiiiiiiiiiiiii i, 146

D. LesdéclenCheurs ... ...t e 147
L@ o =] -1 To T o PP 148

2. TOULES 185 PAGES. o\ttt ettt et e 153

I = g 1] 1= o - o [P 154

1 TP 154

5. FOMMUIAINE .o e 157

6. Pag VU ..ottt e e e 157

7. Modification de I'historique. ..o e 157

8. Evénement Personnalisé. .. ......oeeuureeetiii et 158

0. ErreUr JavaS Pt oottt e e e 158
TOMINUEBUL L o ettt e e et 158

E. Lesvariables . ... ... e 159
1. Lesvariables INtEgrées. .. ...t e e e e e 159

2. Lesvariables personnalisées de Google TagManager............ccovvviiiiinnnnn... 165

F. LeS Versions de CONTENEUL. ... ...ttt ettt et e e e e e aeaenns 175
G. Prévisualiser les modifications. ......... ..ottt e 176
H. Led@bogage. . ... ittt e e e e e e 177
I. Publier une version de CONtENEUN. ... .ottt e eeaeaeans 178
J.Importer/exXporter UN CONTENEUN. ... .. uut ettt et e e 178
1. EXPOrter I8 CONtENEUN. ...ttt e e et et e e et e e iaaans 179

2. IMpPorterle CONtENEU . ...ttt e e et e et ettt et 180

Chapitre 5 : Exemples d'utilisations concretes de Google Tag Manager

WO 10140 Yo L1 Tt o o 185
B. Mettre en place le suivi Universal Analytics ..........ooiiiiiiiiin i 185
C. Mettre en place le suivi de solution non intégrée

a Google Tag Manager : I'exemple de Piwik ..o 190
D. Mettre en place le suivi des conversions : I'exemple de Google AdWords................. 194
E. Mettre en place un suivi des conversions : I'exemplede Bing Ads ................cooun 197
F. Mettre en place un suivi d'événement : les liens externes pour Universal Analytics ....... 199
G. Mettre en place un suivi d'événement :

les téléchargements avec Google Universal Analytics ...........cooiiiiiiiiininininiaan 204
H. Mettre en place un suivi d'événementavecPiwik ............cccoiiiiiiiiiiiii ... 208
I.  Mettre en place un suivi des vidéos YoUTUDE ..........coiiiiiiii ittt 211



4

Google Tag Manager - Optimisez le tracking de votre site web

J. Mettre en place le suivi des erreurs JavaScript ........cooiiiiiiiiiiiiii i 220
K. Comptabiliser les survols d'une zone d'une page web dans Google Analytics ........... 223
L. Mettre en place un suivi d'historique ..ot e 227
M. Remonter des données météorologiques dans Google Universal Analytics .............. 230
A TR Yol =Y o 1 o PSP 241
O. Utiliser Google Tag Manager pour enrichir les résultats de recherche de Google ......... 245

Chapitre 6 : Pour aller plus loin

VO [ o T[0Tt o o P 251
B. Tag ASSiStant. ...ttt e 251
G 253
D. Code Editor for GTIM ...ttt e et 254
E. GA DB DUGGET .. ettt 255
F. TagManager INJeCtor .. ...ttt e e e e e eeas 256
G. Lesoutils de développement. ... ..ottt e e e 257
He GA CRECKET . ettt et e e 257
L HUD SCaN « e e 258
Jo EVENEMENTS @ SUIVIE L.ttt ettt ettt ettt ettt ettt e et e e e e e e e e e e eeaaaaas 258

IR Y1 U (=TG- o T o T P 258

2. MeasureBOWIING. . ..ottt e 259
K. Associations et communautés a suivre en web analytics. ...l 259

1. Digital Analytics ASSOCIAtION .. ...vututtt ittt it 259

2. G+ GOOGle Tag Manager. . ... vttt ittt et et et e e e 259

3. G+HWeb Analytics France «...o.vu i e e 259

4, G MEasUIECaMID ottt ittt ettt et et e e e 260
L. Certification GOOgle Tag Manager ... ...cuun ittt e e e eeanas 260
M. Documentation officiellede Google ..........viiiiiiii 260
N. SitesINternetasuiVre .. ...o.i .o e e e 260
O. Supportsde formation ...... ..ottt i i e e e e 263
P. Lefuturduweb analytics. ... ...ooninii i e 263

Annexe A : checklists



© Editions ENI - All rights reserved

Table des matiéres 5

Annexe B : Fiches pratiques

A. Analyse de I'existant . ....o.vui it e 271
B. Analyse des besoins/attentes. .. ......ouun it e 271
C. Définition des ObjJectifs. . .....vutiit e 272
D. Définition du datalayer ... ...oouiniuiitt e e e e 273

3T 1= G 274



Chapitre 4 : Utiliser Google Tag Manager

AN [0 d oY 1§ T e o A 101
B. L'environnement de travail de Google TagManager ..........vuviniineriininenenenenns 101
G LeS baliSES o vttt e 109
D. LesdeCIeNCNEUIS ...ttt e e e e 147
B, LesVariables . ... 159
F. LeS VersioNS de CONtENEUI. ..\ttt et ettt ettt et e ettt 175
G. Prévisualiser les modifications. .......o.vviirii i e e 176
H. Ledébogage. . ..ottt e e 177
I.  Publier une version de CONTENEUL. ... ..ottt e ettt 178
J. Importer/exporter UN CONTENEUN. . ... vttt et ettt e e a e e aee et eeneneaenns 178



’l O O Google Tag Manager - Optimisez le tracking de votre site web



© Editions ENI - All rights reserved

Chapitre 4 : Utiliser Google Tag Manager 1 O ’]

A. Introduction

Les objectifs de ce quatriéme chapitre sont :

- découvrir le back-office de Google Tag Manager ;

- connaitre les possibilités de l'outil ;

- étre en mesure de créer, déployer et tester des balises simples avec Google Tag Manager.

B. L'environnement de travail de Google Tag Manager

L'environnement de Google Tag Manager peut paraitre complexe au premier abord tant que
Vous ne connaitrez pas son vocabulaire ainsi que I'ensemble des possibilités offertes par la solu-
tion.

Pour des néophytes il est nécessaire de maitriser et connaitre chacune de ses subtilités afin de
pouvoir aller plus loin dans la lecture de cet ouvrage.

Par chance, ce vocabulaire est assez restreint.

A la fin de ce chapitre, les notions de comptes, conteneurs, balises, déclencheurs, variables et
versions n'auront plus de secrets pour vous.

Commencgons notre découverte par les comptes.

1. Les comptes Google Tag Manager

Tout comme la plupart des autres services de Google (Google AdWords, Google Analytics, Google
Outils pour les webmasters), un compte Google peut étre rattaché a un ou plusieurs comptes
Google Tag Manager. Un méme compte Google vous permettra donc de gérer autant de
comptes Google Tag Manager que vous désirez.

Un compte Google Tag Manager vous permet de gérer un ou plusieurs conteneurs, un conte-
neur est représenté par un bout de code JavaScript, en principe ce code sera différent pour
chaque site Internet.

Ainsi, une entreprise peut créer un compte Google Tag Manager pour créer plusieurs conte-
neurs pour ses différents sites Internet.

Important:

Si vous utilisez des services Google pour le compte d'un tiers, il est fortement recommandé que
la création du compte soit a l'initiative du client et qu'il vous y donne acces par la suite. Cela
permet :

- De s'assurer que le client est d'accord vis-a-vis des conditions générales d'utilisation.

- Qu'en cas de litige il puisse récupérer l'intégralité du compte sans que cela n'ait d'incidence sur
vos autres comptes.
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En résumé:
- Un compte Google permet de créer plusieurs comptes Google Tag Manager.

- Un compte Google Tag Manager correspond a une entité, par exemple, une association, une en-
treprise...

- Un compte Google Tag Manager peut avoir plusieurs conteneurs.
- Un conteneur correspond a un site Internet.

Vous trouverez ci-dessous le schéma officiel fourni par Google expliquant les différents niveaux
de hiérarchie :

Accounts
Versions [<—| Containers Permissions
Macros / Rules /
Variables == Triggers

Source : https://developers.google.com/tag-manager/api/v1/

Structure d'un compte Google Tag Manager (schéma extrait, adapté et traduit du cours de Julian
Juenemann (Google Tag Manager Essentials: Install Tracking the easy way - www.udemy.com)) :

Google Tag Manager

Conteneur

Declencheurs et VVariables

S Codez °

R > Code 3
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Nous tenons a insister sur le fait que Google recommande de nommer le conteneur par le
nom de votre site Internet.

Ainsi vous pouvez potentiellement avoir la structure suivante :
1. Votre compte Google
2. Compte Google Tag Manager 1 = Entreprise A // Compte Google Tag Manager 2 = Entreprise B
3. Entreprise A possédant les conteneurs suivants :
a. Conteneur 1 =blog.entreprisea.com
b. Conteneur 2 =formation.entreprisea.com
c. Conteneur 3 = www.entreprisea.com

d. Conteneur 4 = application mobile entreprise A

A noter qu'il s'agit ici uniquement d'une recommandation mais qu'en fonction des probléma-
tiques que vous rencontrerez, notamment pour la gestion et le déploiement de balises sur des
multisites, il est probable que vous ayez besoin d’utiliser une structure différente, utilisant notam-
ment ce que I'on appelle les tableaux de conversion que nous aurons l'occasion de découvrir
dans le chapitre suivant.

2. Les conteneurs Google Tag Manager

Le conteneur représente le code de suivi de Google Tag Manager qui permet d'exécuter
I'ensemble des autres codes de suivi (balises) paramétrés.

Sans lui aucune donnée ne peut étre collectée. Il est a installer sur I'ensemble des pages dont
vous souhaitez effectuer le suivi, comme lorsque vous avez installé Google Analytics pour la pre-
miére fois.

Techniquement, il correspond a un bout de code JavaScript tel que celui-ci ou l'identifiant est
propre au conteneur que vous venez de créer :

Votre identifiant est indiqué juste aprés les lettres « GTM », tout comme le code « UA » de Google
Analytics, celui-ci correspond a votre compte GTM qui va faire transiter les données.

Le code Google Tag Manager est un code de suivi asynchrone, c'est-a-dire que celui-ci se charge
indépendamment de votre page et ne ralentit donc pas le chargement de cette derniére.
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A noter que Google n'est pas compatible avec les codes de suivi qui s'exécutent de facon syn-
chrone ainsi que certains codes placés a des endroits stratégiques de votre site tels que le code
des bannieres publicitaires (https://support.google.com/tagmanager/answer/27879907hl=fr).

Le code de suivi de Google Tag Manager est composé de deux parties :
<noscript></noscript>et<script></script>.

La premiére partie, <noscript></noscript>, s'adresse a tous les navigateurs qui n'exécu-
tent pas le JavaScript. Son but est de permettre |'exécution du code Google Tag Manager dans un
"iframe" qui permet l'intégration d'un site de Google dans votre site si le navigateur de l'inter-
naute n'exécute pas le JavaScript.

Qu'est-ce qu'un iframe ?

Un iframe permet l'intégration d'une page HTML externe au sein d'un site Internet. Cela permet
ainsi d'insérer des éléments d'un autre serveur sans qu'il y ait une réelle différence pour l'utilisa-
teur. Pour comprendre et en savoir plus sur comment fonctionnent les iframes :
http://www.school-of-progress.fr/t3925-utilisation-des-iframes

Si cette condition n'est pas remplie, alors la deuxiéme partie du code de suivi comprise entre
<script></script> s'exécute de maniére classique.

A noter que le code de suivi du conteneur est a insérer aprés I'ouverture de la balise <body>.

Pourquoi insérer le code de suivi apreés la balise <body> et non pas a l'intérieur de la balise
<head></head>?

Tout d'abord il est recommandé d'insérer les codes de suivi le plus haut possible dans une page
afin de pouvoir collecter le maximum de données. En effet, si un internaute quitte sa navigation
avant qu'un script ne soit chargé, la donnée ne pourra pas étre envoyée. Le début de la balise
<body> correspond donc a un endroit permettant d'étre chargé suffisamment tét pour envoyer
des données. Si vous étes utilisateur de Google Analytics, peut-étre vous demandez-vous pour-
quoi il ne faut pas insérer cette balise avant la fin du </head>. La raison est assez simple et
d'ordre technique. La balise <noscript></noscript> qui est une balise HTML, est mal
supportée sur certains navigateurs si elle est placée a l'intérieur de la balise <head>. Ainsi Google
recommande que vous la placiez dans la balise <body>. La raison principale pour laquelle
Google recommande de ne pas la mettre dans la balise <head></head> est que cela n'est pas
valide pour le W3C (le World Wide Web Consortium est I'organisme en charge de la compatibilité
des technologies du Web).





