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Pierre-Henri COFFINET
Entrepreneur et passionné par les nouvelles 
technologies, Pierre-Henri COFFINET 
est aujourd’hui cogérant de la société de 
webmarketing AD Powers. Expert du web 
depuis plus de 10 ans, il est diplômé d’une 
école d’ingénieur en informatique.

Noëlle AMIR
Diplômée d’une école d’ingénieur en infor-
matique & systèmes d’information et pas-
sionnée par le domaine du web, Noëlle 
AMIR s’est spécialisée dans le webmar-
keting. Elle est actuellement Responsable 
webmarketing et Formatrice au sein de la 
société AD Powers. 

Aujourd’hui, le marché du e-commerce pèse 51,1 milliards 
d’euros par an, 59% des français achètent régulièrement sur 
Internet. L’activité de marchand en ligne est donc devenue une 
activité à part entière avec son environnement, ses codes et ses 
opportunités.
Ce livre est destiné à tous ceux qui souhaitent se lancer dans 
l’aventure d’un projet de boutique en ligne ou site de e-com-
merce. Il a pour objectif de vous proposer une démarche simple 
et efficace pour réaliser un tel projet. De la conception du site à la 
mise en ligne de vos produits jusqu’à la stratégie web marketing, 
vous aborderez pas à pas l’ensemble des processus nécessaires 
à la création puis à la gestion d’une boutique e-commerce.
Il existe de nombreux outils et technologies permettant de réa-
liser un projet e-commerce. Dans cet ouvrage nous utiliserons 
Prestashop Cloud, le numéro un français des solutions e-com-
merce. Outil accessible et efficace, la version Cloud disponible 
depuis peu propose de nombreux avantages : mise en place 
rapide de votre boutique, hébergement cloud gratuit, support 
technique gratuit…
Au cours de cet ouvrage, vous allez appréhender la préparation 
d’un projet de e-commerce. Puis vous apprendrez à créer et 
paramétrer votre boutique en ligne selon vos besoins. Votre 
site prêt, vous verrez comment gérer votre boutique au quo-
tidien mais également comment promouvoir vos produits/ser-
vices grâce au webmarketing.
Un cas pratique permettant de comprendre les concepts et d’ap-
pliquer les différentes fonctionnalités vous accompagne tout au 
long de votre lecture. Au terme de ce livre, vous aurez suivi pro-
gressivement les différentes étapes de mise en place d’un projet 
e-commerce et serez donc en mesure de déployer votre propre 
boutique en ligne.

Pour plus 
d’informations :
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Chapi tre 3 :  Gérer s on  s i te e-commerce

Créer un s i te e-c omm erce avec Pres taShop Cl oudA. Gérer commandes et factures

1. Suivre et gérer ses commandes
Votre site est désormais configuré et votre catalogue de produits est en ligne. Vos clients peuvent
donc dès maintenant passer commande sur votre boutique.
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a. Rappel du processus de commande
Étape 1 : le client ajoute à son panier virtuel les produits qu’il souhaite acheter puis clique sur le
bouton Commander pour entamer son processus de commande.
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Étape 2 : le client doit s’identifier sur le site ou créer un compte client (il peut aussi choisir de ne
pas créer de compte client et effectuer une commande express si l’option est activée) et indiquer
son adresse de livraison et de facturation.
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Étape 3 : le client choisit un transporteur pour un mode de livraison qui lui convient et indique les
informations de livraison requises.




