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Chapitre 3 : Gérer son site e-commerce

A. Gérer commandes et factures

1. Suivre et gérer ses commandes

26/

Votre site est désormais configuré et votre catalogue de produits est en ligne. Vos clients peuvent

donc dés maintenant passer commande sur votre boutique.

&Ca rtonPlein - [ ¥ pasiar |

HOME | NOTRECOMCEPT: LESBOXCADEAUX | PRIXETBECOMPENSES |~ PRESSE | APROFOS

8 de cadeau
int Valentin ?

m FOPULAIRE | MEILLEURES VENTES

Nouvelle Box
_Valentin

Pensez a la
Box d’Anniv

'-“"Pensez a’la
Box de Noél

OOPEN - @ G

8

e Q
featikn | .

-
ae

Lettre dinformations s wrs adns o-mai Mo subre

Canigeries et Mo eeempre Infarmations tur watne Beatique

e T
cormach@eancrpisie i
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a. Rappel du processus de commande

Etape 1: le client ajoute & son panier virtuel les produits qu'il souhaite acheter puis clique sur le
bouton Commander pour entamer son processus de commande.

# ‘Vatre panier
RECAPITULATIF DE LA COMMANDE ‘Votre panier contient 1 produit
01. Récapitulatif 02. Connexion 03. Adresse 04. Livraison 05. Paiement
Produit Description Avail. Prix unitaire Quantité Total
Box Cadeaux St Valentin 1
E Référence : BOO3.1 m 36,00 € B a0 €
| 2P Gouleur cu paquet : Rose, Pour i { Pour ale : Hamme, Talle : Petit farrat
Total produits TTC 36.00 €
BONS DE REDUCTION
Frais de port 650€
ﬂ TOTAL 42,50 €

En validant voire panier, vous pouvez collecter 3 points de fidélité pouvant &tre ransformié(s) en un bon de réduction de 0,60 €.
" Ofire non epplicable pour les commendas pessées en tant quinvitd

< Continuer mes achats

‘conmndor)‘
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Etape 2 : le client doit s'identifier sur le site ou créer un compte client (il peut aussi choisir de ne
pas créer de compte client et effectuer une commande express si l'option est activée) et indiquer

son adresse de livraison et de facturation.

L Identifiez-vous

IDENTIFIEZ-VOUS

03. Adresse

04. Livraison

05. Paiement

CREEZ VOTRE COMPTE

Salsissez volre acresse e-mail poLr Créer votre compla.

Adresse e-mail

[

COMMAMNDE INSTANTANEE

Adresse e-mail

Titre Mr_ Mrs.

Prénom "
Nom *

Date de naissance

Sinscrire 4 k3 newsletter
Recavez les offres spécialas de nos parenaires

DEJA INSCRIT?

Adresse e-mail

Met de passe

Mot de pesse oubiié
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Etape 3 :le client choisit un transporteur pour un mode de livraison qui lui convient et indique les
informations de livraison requises.

# Transport :
TRANSPORT :
01. Récapitulatif 02. Connexion 03. Adresse 04. Livraison 05. Paiement
v Jaccapte de recevolr ma commande dans un emballage recydé.
Choigissez une option de livraison pour I'adresse : Maison
. Cartonplein Livraison & domicile scus 480 | 650ETTC

Cadeau
~ Ja souhaits que ma commande solt emballée dans un papler-cadeau. (Supp. de 240 € TTC )

Veus pouver ajeuter un message d'accompagnement & votre commande.

Conditions générales de vents

« 15 lu les conditions générales de vente et |'y adhére sans réserve. (Lire les Conditons pénérales da venbe)

< Continuer mes achats Commander »






