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Objectif Cloud 
Une démarche pratique orientée services
Préface de Claude DURAND  - Prosélyte ITIL de la première heure - Directeur Stra-
tégie Service Management, CGI
Le Cloud computing ou Informatique dans les nuages véhicule un concept 
de simplicité mais implique dans la réalité une vraie démarche de gestion de la 
complexité. Gouvernance, standardisation, processus, outils, technologies, tous les 
acteurs impactés sont entraînés dans l’inexorable spirale de l’évolution vers le Cloud, 
qu’il soit public, privé, hybride.
Ce livre s’adresse à tous ceux qui souhaitent décrypter tous les enjeux du Cloud avant 
de s’y engager : DSI, DG, Consultants, Chefs de Projet, Architectes, Responsables 
de Production. Dans le but d’initier une démarche pragmatique d’évolution vers 
le Cloud, le livre détaille :
•  les architectures générales d’un service/d’une application hébergé dans les nuages, 
• les enjeux de production liés à l’industrialisation, 
• les grands enjeux technologiques basés sur la virtualisation, 
• le cycle de vie, les niveaux de services basés sur ITIL, les critères de choix, 
• les offres, les catalogues de services.
Cette démarche engage à comparer les offres internes avec les offres externes d’un 
point de vue des bénéfices financiers et non financiers.
Les auteurs du livre ont pour objectif d’aider les lecteurs à élaborer un plan d’action 
adapté au contexte et à la maturité de leur organisation, en leur permettant d’iden-
tifier les différents axes de développement nécessaires pour structurer et mener à 
bien un « Projet Cloud » dans une démarche 100% Service. Ils s’appuient sur un 
ensemble de bonnes pratiques décrites dans ITIL et surtout mises en place en entreprise.
Des éléments complémentaires sont en téléchargement sur le site www.editions-eni.fr. 

Depuis 20 ans dans le monde de 
l’informatique, Willy MUNSCH est 
aujourd’hui Consultant en Système d’In-
formation et Directeur de Projets chez 
APX Integration, défini comme « Cloud 
Builder ». Il intervient sur des projets de 
mise en place du Cloud auprès d’entre-
prises de tailles diverses (définition du 
besoin, établissement du schéma direc-
teur, méthodologie…) et d’une mission à 
l’autre il consolide les bonnes pratiques 
technologiques rencontrées. 
Après avoir officié près de 15 ans dans 
la définition et l’organisation de datacen-
ters,  Jean-Louis CAIRE a été à l’initiative 
du développement du premier portail 
de Cloud public d’un grand opérateur 
de télécommunications français. Il assure 
aujourd’hui le Technical Lead chez EMC 
Consulting et accompagne de grandes 
entreprises dans leur projet de change-
ment global du Système d’Information 
vers une infrastructure souple, virtualisée.
Les deux auteurs ont vécu l’émergence 
du Cloud Computing dans les entre-
prises et ont suivi suffisamment de pro-
jets sur ce sujet pour fournir dans ce livre 
une démarche pragmatique de mise en 
œuvre du Cloud.

Préface • Avant-propos • La notion de Cloud • Une démarche « client responsable » • 
Architecture de service • Vocabulaire de la production informatique • Technologies 
du Cloud • La fiche de service/application du Cloud • La démarche • Construire son 
plan d’action • Veille et évolution
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Chapitre 3

Architecture de service

Architecture de service1.  Introduction

L'objet de ce chapitre est de comprendre les briques constituant un service/
application au sein d'un Cloud. Il vient nourrir la réflexion d'un architecte de
service, fonction devenue indispensable dans la démarche Cloud.

Connaître les briques d’un service permet par exemple de le construire sous
forme d’application virtualisée (cf. Infrastructures - Virtualisation de machines
du chapitre Technologies du Cloud) dans un but de cohérence, de performance
et de capacité à être répliquée.

Si nous voulons construire un Cloud privé, il est important de comprendre les
frontières du système en cours de définition et comment fonctionne ce
système en interrelation avec son écosystème technique.

L'urbanisation d'un service/application au sens Système d'Information (SI) est
découpée en quatre niveaux :

– Le niveau Métier,

– Le niveau Fonctionnel,

– Le niveau Applicatif,

– Le niveau Technique.
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Le niveau Métier correspond à la structuration des processus, activités et
tâches métier de l'entreprise. Il est indépendant du système d'information ; il
englobe tous les processus dont ceux informatisés.

Le niveau Fonctionnel correspond à la structuration du système d'informa-
tion en blocs fonctionnels tels que les savoir-faire et les métiers. Seules les
fonctions informatisées sont représentées.

Le niveau Applicatif correspond à la structuration du système d'information
en blocs applicatifs tels que les applications informatiques et les messages
échangés entre ces applications.

Le niveau Technique correspond à la structuration des moyens d'infrastruc-
ture technique du système d'information tels que les moyens matériels et de
communication.

Niveaux Métier, Fonctionnel et Applicatif sont du ressort des urbanistes et
architectes applicatifs qui ont pour objet de répondre au besoin fonctionnel
des métiers. 

L'architecte de service a pour but de prendre en compte cette architecture
mais également les niveaux de service. Avec ces informations, les architectes
des niveaux  techniques  (réseaux, stockage, bases de données, serveurs, infras-
tructure virtuelle...) vont mettre en œuvre l'infrastructure technique en adé-
quation avec les besoins non fonctionnels liés aux spécifications de la deman-
de métier.

Pour mettre en place un Cloud privé, nous avons besoin de connaître en détail
un service/application qui lui est destiné(e).

En effet, le Cloud évolue vers la notion de défini pour l'applicatif ou
Software Defined.

Nous allons rencontrer les notions de :

– Software Defined DataCenter ou SDDC, c'est-à-dire un centre de données
défini pour l'applicatif,

– Software Defined Network ou SDN, c'est-à-dire réseau conçu pour l'applicatif
(cf. chapitre Technologies du Cloud).
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– Software Defined Storage ou SDS, c'est-à-dire le stockage conçu pour l'appli-
catif.

La brique de base à appréhender dans le Cloud est la brique applicative car
c'est elle qui est hébergée dans le centre de données, dans l'infrastructure du
Cloud. Le centre de données est conçu pour l'abriter en son sein et fournir ainsi
les niveaux de service demandés.

2.  Service/application N-tiers

Pour décrire une brique applicative de base, nous proposons de nous appuyer
sur l'architecture N-tiers, ou plus communément 3-tiers dans le sens où trois
couches peuvent la décrire.

2.1  Les trois couches génériques d'une application 3-tiers

2.1.1  Présentation

La couche présentation correspond à la partie de l'application visible et inte-
ractive avec les utilisateurs. Elle est communément représentée par un site
web HTML exploité par un butineur ou navigateur web d'un périphérique
d'accès (PC, ordinateur portable, tablette, smartphone, télévision, etc.).

2.1.2  Logique ou métier

Cette couche correspond à la partie fonctionnelle de l'application, celle qui en
implémente la logique et qui décrit les opérations que l'application effectue
sur les données en fonction des requêtes des utilisateurs, requêtes effectuées
au travers de la couche présentation.

Les différentes règles de gestion et de contrôle de la brique sont mises en
œuvre dans cette couche.

Cette couche offre des services applicatifs à la couche présentation. Pour
fournir ces services, elle s'appuie, si besoin est, sur les données de la brique, ac-
cessibles au travers des services de la couche inférieure. En retour, elle renvoie
à la couche Présentation les résultats qu'elle a générés.
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2.1.3  Données

Cette couche gère l'accès aux données de la brique applicative. Ces données
peuvent être propres à la brique, ou gérées par une autre brique. La couche mé-
tier accède aux données de manière uniforme quel que soit le cas.

Structurées

Ces données sont des données rangées dans des bases de données. Nous par-
lons alors de données structurées.

Non structurées

Ces données sont des fichiers rangés dans des dossiers ou répertoires.

Certaines briques applicatives utilisent d'ailleurs simultanément ces deux
types de données. Par exemple, une base de données fait référence à des
fichiers ; les fichiers ne sont pas stockés dans la base, seul leur emplacement
de stockage y est indiqué.

Représentation d'une brique applicative en architecture 3-tiers



65Architecture de service
Chapitre 3

2.2  Service d’annuaire de gestion des accès 
(authentification)

Pour des raisons évidentes de sécurité et de traçabilité, une brique applicative
intègre ou s'appuie sur un service d'annuaire de gestion des accès ou d'annuaire
d'authentification comprenant des informations (appelées « attributs » dans le
monde des annuaires) sur les utilisateurs, dont un mot de passe.

Plusieurs cas sont possibles :

– Le service annuaire d'authentification peut être intégré à la brique appli-
cative. C'est le cas du logiciel SAP.

– La brique applicative peut s'appuyer sur un annuaire d'entreprise comme
Active Directory (AD). 

Le choix est réalisé lors des études d'architecture.

Brique applicative intégrant un service d’annuaire d'authentification

Le service d'annuaire de gestion des accès intègre les notions de groupes, de
manière à faciliter la gestion des droits.
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2.3  Service d'annuaire applicatif

Certains services/applications ont besoin d'intégrer des informations concer-
nant des ressources qui ne sont pas des utilisateurs telles qu'un parc de véhi-
cule, des composants applicatifs... Certains les intègrent dans l'annuaire de
gestion des accès, d'autres préfèrent les gérer dans un annuaire dédié de
manière à ne pas mélanger les genres.

Brique applicative avec deux services d'annuaires

Le service d'annuaire applicatif peut être un service intégré à la brique applica-
tive ou un service d'entreprise externe à la brique applicative.

2.4  Service d'orchestration

Le  service d'orchestration  est un processus automatique d'organisation, de
coordination et de gestion de systèmes informatiques complexes, de
middleware, et de services (source : Wikipédia).

Son but est de gérer et cadencer de manière centralisée les échanges entre ser-
vices/systèmes.




