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LA DECOUVERTE DU SUJET ABORDE

1 - Poser les termes du débat

Théme 4-1 Laproduction et Forgansation du travail

~
Chapitre Les facteurs de production

Document ludique ou visuel

Question de découverte

Une question de découverte

Vous effectuez votre PFMP au sein de [entreprise TOUTEMBOIS, PME spécialisée dans Ia abricaton de jeux ct
Jouets en bos, ituée 3 Moiran en montagne dans e Jura.

fonseur fentreprise. Pour cela,
il vous demande de Faider dans cette démarche.

La mise en situation

Les objectifs du référentiel Les mots-clés

Ie progrés technique ot lfnnovation «Factour capital
Idantifer Is mod de calcul de a productivité «Productivite

2 - Maitriser les notions et acquérir des méthodes

L'action
lige a la
situation

2. Qu’est-ce que le facteur caj

La cousine de Vincent est handicapée moteur (clle se déplace en fauteil roulant). Malgré son master Pour réaliser sa production, lentreprise TOUTEMBOTS emploie différents biens. M. LORENZI
és a dé ploi_Vincent se demande désire vous poser un certain nombre de questions sur ces biens de production.

i elle riest pas victime de discrimination.

Doc 3 Capltal fixe of capital circulant
Doc 5 Le principe de la liberté.

embauche

décision de 1988 (décisi DCJ0 21 juilet 1988, Le copial fechmique se compose du
pel

~Capitol

Un pas vers
I'autonomie :
RS R Y un questionnement
plus global en
milieu d’année

It possible de dégager de ce principe deux poinis

ilds-
pose donc, e fhéorie, une fofale iberté de procéder  embauche :
- dautre por i

= 1. Reliez le principe n* 1 du document avec une notion déja évoquée dans ce chapitre.

= 2. dentifiez s d I "

Doc 4 Site infernet rubrique « Connaire nos produits »

= 1. Expliquez a différence entre capital fixe
Doc 6 Quest-ce que le principe de non-discrimination & Fembauche ? 2

aulreols Nos ovets respeciant les nomes desécu- 3

Faire le lien
avec les
PFMP

Le principe de non-discriminafion 3 Fembouche signife
que pout recrufe, dans le codte d'un emploi ou d'un
stage a pounvor, employer doi se fonder sur des cr-

i

ecios », Cest-dire cachées derriére un cifore ppa-
femment neule e objectt.Par exemple, un employeur
demande auk candidats & 'emplol de connailre une.

@
feres de sélecton qui seraient discrimingioires, 'esto-
die lgitimes (vol «les mentions discriminatoies dons
le guide juridique de lo rédaction des offres »)

Sont inerdies les discriminations « direcles », c'est-
e vsibes. Por exemple, un employeur demonde d ne

po
pour le poste @ pounvoir. Cela exclut majoriirement
les personnes qui ne sont pas orginaires du lieu 0d o
langue demandée st parie. Cest une discrimingtion
Indirecte fondée sur [rigine.

Les discriminations sont infrdies dans les offes d'em-

ploiet

Sont également interdites les_discrimingtions « ind

desCV, e )

= 3. Identifiez e lien entre le document 5 et e document 6.

= 5. Existe-til selon vous des motifs légau de discrimination 7

Retour sur votre expérience personnelle

~Pendant 2

-c

B Theme3s-Les resources humsines

1€ fongise son abriqués essefelement
notre beau département qu'est le Jura
 por e bois e de issus sus e cus
e it céporeme.Seus, es pelntures.
Jes machines-outls s ordinateus st
impors ¢ Alemogne. Nous ne prodisons
i ot énegle renonelale
Nous vous proposons une sleton orgince de jovet ef de feux
e, Co sontdes crices o belle quals, éducats o eshé-
faues pour es nfons de 0.0 10 ons. Nos ouels st 3 pour
inéer maginae de vore enfor, e grandie s égcnour.
Rironsmete e génératons en génératons

Capital fixe

Capital circulant
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3 - Mobiliser des connaissances

Syntheése Deux temps courts

PETITS EXERCICES
Lanégociation collective Evoion 1

VRAI / FAUX

1. Qu'est-ce quune négociation collective 7 1 La performance dune entreprise est toujours économique. VaiO a0

2 I VaiO a0

I N 3 VaiO  FawO

entre un employeur et es syndicats de. 4 Lerésultatestun indicateur de l rentabilté dune entreprise. VaiO a0

salriéssur les conditions dlemploi,de. 5 VaiD fawD
fomatonprfesiomele ot de vl s e s CM

salrids et de leurs garanties sociales. a
N J 6 Vel FaO

VaiO a0

8 Va0 Fawx O
2. Les différents types d'accords négociés fournisseurs.
B

Vel FaxO
10 Vel FaO

Négociation annuell entre employeur
cat de salarids 5 umnmmmmm.m

T amon o e o oo \ ) Sy nthese construite , Votr seore Gonnesreponse) 7o

( Exemple ‘

Extension des rapports employeursisalariés. [ Exemple \ hY H II t d
une branche au veau nationar: ‘ a lustrer pa r daes Exercice 2 La SA FARMECO
——— . exemples
:u:::le des conditions de travail pour une Exemple. 3 traitements aux maladies mphe\mes
. - - FOTOVOLTA: ‘son OPA sur Fotovolta, cetfe ooquisition
-

SE PREPARER AUX OBJETS D’ETUDE

Un choix d’objet d’étude par theme

Theme 3-3 Lasrelstons collscives dotroval

Annexe 1- Tableau d'analyse du document
Document 1 - La loi de 1906

La loi de 1906 sur le repos domini Document n 1 Document n°2. Document
T
= S ==
< S s 5 60,1 et i b sl P s poices
mmvummmmm_ﬂm.;umﬁu (1905). Ils acceptent désormais I'idée d un dvmnncm
»mmsauver it Mots-clés du
apaiser la situation, I e radical Ferdinand Sar- document
i o=
I'armée franaise et la loi faveur sont. Lien avec le 0 Economie 0 Economie 0 Economie entre les.
B e
ot —
e, e
b =5
pages de documents o
-
Méthode d’analyse

La production écrite
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Théme 3-1 Les ressources humaines

Chapitre 1 Le management des ressources

NE,ME AE,
QU EST-cE Qu 'iL

VA ENCORE
NOUS DEMANDER ?

VOuS N'ETES PAS DES
RESSOURCES, VOUS AVEZ
DES RESSOURCES.,,,

©Ucciani

Question de découverte
¢ Qui est le personnage en chemise blanche ? Quel est son role ?

Mise en situation

Maxime, éleéve en 1 bac pro Gestion Administration, effectuera un stage de 4 semaines au service administratif
de Monoprix. Il travaillera au secrétariat de direction et sera quotidiennement en contact avec Marc CHAPUIS,
manager de I'entreprise. Durant son stage, Il découvrira le role important du management dans une structure.

e Caractériser les différents styles de management * Manager
des entreprises * Style de management
e Communication interne

©FontainePicard Chapitre 1  Le management des ressources humaines 5



1. Quel est le role du manager ?

Doc1 Le role du manager dans I'entreprise

Le r6le du manager a bien évolué depuis ces derniéres
années. Il ne donne plus seulement des ordres que ses
subordonnés se contentent d'appliquer sans la moindre
contestation. Il se doit de convaincre ses collaborateurs
du bien-fondé de ses décisions, et de les rallier @ son
point de vue. Il veille  ce qu’il y ait une cohérence d’en-
semble dans toutes les actions qu’il entreprend. Ef, a pour
mission de faire accepter une certaine adaptabilité et
flexibilité nécessaires au bon fonctionnement de I'entre-
prise. C'est pourquoi il devra avant toute chose obtenir la
confiance de son équipe, pour pouvoir gagner I'adhésion
de la majorité. Et, afin d'asseoir sa [égitimité, I'estime de
lui, la maturité, une attitude sereine et ferme (pas auto-

m 1. Rappelez le sens des mots soulignés.

ritaire) lui seront nécessaires. Mais, pas seulement. Bien
connaitre ses collégues en étant sur le ferrain afin de
mieux cerner leurs attentes et leurs difficultés, leur consa-
crer du temps, vérifier que chacun reste au maximum de
ses capacités : rester pragmatique, semble indispensable.
Car le chef est responsable du travail effectué, et garant
de la cohésion dans son groupe. Ce qui met une grande
pression sur lui. Et, sans certaines compétences propres
a la plupart des dirigeants, il ne pourra y faire face long-
temps.

Laetitia GARDELLE Rédaction de NetPME

W 2. Expliquez en quoi le réle du manager a évolué.

m 3. En quoi consiste la mission du manager ?

m 4. Citez quels moyens il devra mettre en ceuvre pour mener a bien sa mission.

<

¢,
|

4
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2. Connaissez-vous les différents styles de management ?

M. CHAPUIS a transmis @ Maxime un document extrait du site www.petite-entreprise.net (document 2)

Doc 2 Les avantages du management participatif

Alors que le management participatif laisse sceptiques
les dirigeants qui y voient une fagon détournée de nier
leur autorité en adoptant une hiérarchie « linéaire », on se
doit de lui reconnaitre tout de méme cerfains avantages
qu’il n"est pas vain de souligner.

Les caractéristiques d'un management participatif

La premiére caractéristique du management participa-
tif est qu'il représente un mode de gestion qui comble
les salariés en méme temps que les dirigeants dans la
mesure ou il comporte les avantages suivants :

En impliquant les salariés dans le processus de prise
de décision et en renforgant leur engagement vis-a-vis de
Ientreprise, ce type de management améliore le climat
social au sein de I'entreprise qui consacre, en I'adoptant,
I"aspect humain de la relation de travail qui unit les em-
ployés @ leur employeur.

Le management participatif accorde plus d’égards d
Iindividu et ne considére plus les salariés uniquement
comme une équipe mais également, comme un en-
semble d’individus différents qui forment un groupe. En
donnant la parole aux salariés et en leur accordant plus
d’autonomie dans I'accomplissement de leurs fonctions,
ce mode de management renforce I'estime de soi chez
les employés et maintient leur motivation.

Les avantages de ce type de management
Les avantages du management participatif sont nom-
breux et tout aussi importants les uns que les autres.

En fait, il s'agit d’'une succession de conséquences qui
s’enchainent logiquement :

La motivation engendrée par la participation active &
la prise de décision au sein de I'équipe incite les sala-
riés @ instaurer une véritable collaboration entre eux, en
unissant leurs efforts pour trouver des solutions aux pro-
blemes qui peuvent se poser. Désormais, les objectifs de
I"entreprise sont aussi un peu les leurs et leur réalisation
est un objectif commun @ fout le personnel.

En augmentant I'estime de soi et en leur procurant des
conditions de travail optimales, le management partici-
patif pousse les collaborateurs a prendre plus d’initia-
tives, G innover et G augmenter leur productivité.

Cette efficacité renforcée et cette performance optimisée
de I'ensemble des collaborateurs, ont des répercussions
plus que bénéfiques sur I'entreprise. En effet, avoir des
salariés performants et efficaces permet a cette derniére
d’améliorer sa réactivité aux fluctuations du marché,
de favoriser son adaptabilité aux exigences nouvelles de
sa clientéle et d’augmenter sa productivité, ce qui la rend
plus compétitive et surtout, plus concurrentielle.

Et vous qu’en pensez-vous ? Seriez-vous prét a adopter
cette méthode de management ?

Fiche pratique, http.//www.petite-entreprise.net, 26/01/2012

® 1. Quelle est la principale caractéristique de ce type de management ?

B 2. Quels sont les avantages du management participatif ?

Comment gérer la communication interne ?

Cette structuration se concrétise par la mise en place
d’un systéme propre @ la communication interne. Ce
systéme doit étre permanent, ouvert et rapide. Il doit
suivre un circuit organisé par la direction de Ientre-
prise et destiné & foucher de larges publics internes.
Tous les outils sont les bienvenus du moment que le
message reste cohérent avec les valeurs de I'entre-
prise. Cependant on veillera G personnaliser le support
selon la cible ef le message.

La communication interne peut faire partie du ser-
vice des ressources humaines, de la direction géné-
rale ou encore du service communication, cela dépend
de la taille de I'entreprise. Au regard des améliorations
et des plus qu’elle apporte a I'entreprise, la commu-
nication interne peut parfois jouir d'un service dédié.

Fiche pratique, http.//www.petite-entreprise.net, 01/2012

©FontainePicard

® 3. Quels sont les objectifs recherchés par la mise en
place de cette méthode de management ?

m 4. Monoprix a-t-il mis en place ce style de manage-
ment ?

Chapitre 1  Le management des ressources humaines



Doc 3 Les différents styles de management

/

Persuasif

Le fonctionnement de I'équipe est basé sur la mise en valeur des membres de
I"équipe. Le manager doit mobiliser I'équipe grGce notamment & I'écoute d’avis et
de suggestions. L'objectif est que les collaborateurs adhérent.

Participatif

Le fonctionnement de I'équipe est basé sur le partage des décisions et des idées.
Les échanges sont nombreux et forts. Le manager est au centre de I'équipe. L'objec-
tif est que les collaborateurs soient partie prenante.

Délégatif

Le fonctionnement de I"équipe est basé sur I'autonomie des collaborateurs dans
les prises de décisions. Le manager doit faire confiance et étre peu présent. L'objec-
tif est que les collaborateurs se responsabilisent.

Directif

Le fonctionnement de I'équipe est basé sur la relation « chef — subordonnés ». Le
manager est trés présent et ses roles sont de diriger, évaluer et sanctionner. L'objec-
tif est que les collaborateurs soient efficaces.

J

B 6. Indiquez quel est le style de management dans chacun des cas en complétant le tableau ci-

dessous :

ment.

Cas Style de management Justification

M. LANGLOIS veut mettre en
place une nouvelle politique
commerciale. Pour cela il a créé
un document partagé ou cha-
cun doit donner son point de
vue au travers d'un questionne-

M. RONDEPIERRE veut implan-
ter un nouveau logiciel de ges-
tion des ressources humaines. Il
rédige un document dont I'ob-
jectif est de convaincre ses col-
laborateurs des avantages de ce
nouveau logiciel.

Mme LONJON a inscrit d'autori-
té deux de ces collaborateurs a
une formation sur les nouvelles
stratégies commerciales.

matique.

Mme GAUDARD a demandé a
une de ses collaboratrices de
prendre en charge le dossier de
renouvellement du parc infor-

B 7. Quel est le style de management que Maxime a rencontré chez Monoprix lors de son stage ?

Théme 3.1 - Les ressources humaines
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3. Comment définir une bonne communication interne

dans les organisations ?

Doc 4 Comment gérer la communication interne ?
m 1. Définissez le terme « communication interne ».
Cette structuration se concrétise par la mise en

place d’un systéme propre @ la communication
interne. Ce systéme doit éfre permanent, ouvert
et rapide. Il doit suivre un circuit organisé par la
direction de I'entreprise et destiné @ toucher de
larges publics internes. Tous les outils sont les
bienvenus du moment que le message reste
cohérent avec les valeurs de I'entreprise. Cepen-
dant on veillera @ personnaliser le support selon
la cible et le message.

La communication interne peut faire partie du
service des ressources humaines, de la direc-
tion générale ou encore du service communi- ® 3. Quel service est chargé de la communication interne
cation, cela dépend de la taille de I'entreprise. dans une entreprise ?

Au regard des améliorations et des plus qu'elle

apporte @ I'entreprise, la communication interne

peut parfois jouir d'un service dédié.

Fiche pratique 01/2012
http.//www.petite-entreprise.net

B 2. Quel est le but d'une bonne communication interne ?

B 4. Reliez chacun des supports de communication en fonction de la définition qui lui correspond.

. ) Regroupent plusieurs personnes dans un lieu donné a
Le journal interne, . - P )
desting larié un horaire précis pour un temps défini pour échanger et
estine aux safares débattre d'idées ou encore pour prendre des décisions.

Appelé aussi construction d'équipe, permet de fédérer
les salariés autour d'un projet et surtout renforce I'esprit
d'équipe.

Le livret d'accueil

Document destiné aux nouveaux arrivants, il leur permet
d'avoir des reperes qui facilitent leur intégration.

Les notes écrites

Outil technologique de pointe, il permet de faciliter I'ac-
cés a l'information et de la faire facilement circuler.

Les tableaux
d'affichage

Présenté sur papier ou au format numérique, il doit pré-

Les réunions senter les enjeux de |'entreprise.

Souvent accrochés dans des endroits trés fréquentés tel

Le t buildi que la cantine, ils servent a vite faire circuler I'informa-
€ team building tion au plus grand nombre.

Elles contiennent des directives ou des explications a

Les conventions destination des salariés.

et séminaires

Ce sont des réunions au cours desquelles I'on s’'interroge
sur la stratégie de I'entreprise. C'est aussi souvent une
occasion de féliciter les salariés. L'ambiance est festive,
permet de souder le groupe et de « motiver les troupes ».

L'intranet

©O 0 0 0 0 0 O
©O 0 0 000 O
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Doc 5 Les différents types de communication
4 )
Type de communication Définition

C'est la communication du « haut vers le bas ». Elle a pour objectif de
diffuser les informations réglementaires, résoudre les conflits internes et
informer et expliquer un projet @ I'ensemble du personnel.

Descendante
ou hiérarchique

C'estla communication dite du « bas vers le haut ». Elle permet de vérifier

Ascendante . b . P .
. et de déceler d'éventuelles anomalies, des réclamations et des attentes
ou salariale T s -
des salariés qui peuvent étre résolues par la Direction.
Horizontale La communication fransversale favorise I'échange de I'information entre
ou fransversale les différents acteurs d'un méme niveau hiérarchique.
- J

m 5. Identifiez pour chacun des cas le type de communication en justifiant vos réponses.

Type

Cas Justification

de communication

Les salariés du service
commercial se réunissent
entre eux pour débattre
de leurs conditions de
travail.

Les salariés proposent a
la direction I'organisation
d'un arbre de noél pour
les enfants du personnel.

Une note de service rap-
pelle aux salariés I'impor-
tance de respecter les
horaires.

Retour sur votre expérience personnelle
« Comment pouvez-vous qualifier le style de management de votre tuteur de stage ?

10 Théme 3.1 - Les ressources humaines ©FontainePicard



PETITS EXERCICES

Exercice 2 Une forme de communication : la visioconférence

La visioconférence
et ses nombreux avantages

De plus en plus les entreprises utilisent
le concept de la visioconférence pour
organiser leurs réunions. La visioconfé-
rence propose de nombreux avantages
trés intéressants par rapport aux réunions
fraditionnelles.

Le premier avantage est un indéniable
gain de temps gréice a I'utilisation de ce
concept. Le temps ainsi gagné par la dis-
parition des temps de déplacements peut
étre mis @& profit pour d’autres activités
bien plus productives et lucratives pour
I'entreprise.

Le second avantage est d’ordre financier.
Les principales économies réalisées par

I'entreprise se situent au niveau de la
disparition des frais de fransport engen-
drés par le déplacement des salariés qui
assistaient & des réunions traditionnelles.
Parfois des frais d’hébergement venaient
également se greffer sur le budget.

Les réunions réalisées par le biais de la
visioconférence sont plus efficaces et
productives. Il est possible de convier un
maximum de personnes, les limites géo-
graphiques n’existant plus. Les absences
ne sont plus a 'ordre du jour. Les infer-
venants sont plus réceptifs, la probléma-
tique soulevée attire d'avantage leur
attention. Cela se traduit par des prises
de décisions plus rapides.

La participation @ une visioconférence est
trés simple. Il s’agit d'un moyen de com-

1. Expliquez le principe de la visioconférence d’apreés texte ci-dessus.

2. Expliquez I'intérét d'utiliser la visioconférence pour les organisations.

Exercice 1
VRAI / FAUX

1 Le manager est un chef autoritaire. Vrai O Faux O

2 Lacommunication horizontale est celle entre salariés de méme niveau. Vrai O Faux OJ

3 Le style de management délégatif consiste a laisser les collaborateurs Vrai O Faux I
prendre des initiatives.

4 Une campagne publicitaire est de la communication interne. Vrai O Faux O

5 Unintranet est un moyen de communication interne. Vrai O Faux I

6 Le management participatif consiste a intégrer les collaborateurs dans les Vrai O Faux O
prises de décisions.

7 Un bon manager doit étre a I'écoute des salariés. Vrai O Faux O
Le management est un métier qui n'évolue plus depuis plusieurs années. Vrai O Faux [

9  Un «bruit de couloir » est une forme de communication pertinente. Vrai O Faux O

10 Le management est incontournable dans toute organisation. Vrai O Faux O

Votre score (bonnes réponses) /10

munication @ la portée de tous puisqu’il
suffit d'avoir @ sa disposition un ordina-
teur équipé d'un micro casque et relié &
Internet. De plus les plannings peuvent
évoluer en fonction des disponibilités de
chacun, ce qui permet de rendre le travail
des collaborateurs plus productif.

Enfin, la fatigue résultant des déplace-
ments est supprimée ce qui est un avan-
tage non négligeable sur les rythmes de
travail du personnel. Cela se fraduit forcé-
ment par de la motivation.

Pour terminer, il conviendra aussi de si-
gnaler que la visioconférence contribue
a la protection de I’environnement par la
disparition des émissions de CO, liées a
I'utilisation des moyens de fransport.

3. En quoi cet outil a-t-il révolutionné la communication dans les organisations ?

©FontainePicard
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1. Le role du manager

fondé de ses décisions

Missions du manager

- Convaincre son équipe du bien

4 _ )
Moyens mis en ceuvre

- Obtenir la confiance de son équipe

. J

2. Les styles de management

Les styles
de
management

3. La communication interne dans les organisations

Pour étre efficace, la communication interne doit suivre un circuit adapté. Différents

supports sont utilisés pour mener a bien une bonne communication :

- journal interne

- intranet

Il existe 3 types de communication interne :

La communication part des sa-
lariés pour remonter vers la hié-
rarchie ou la direction.

C'est la communication

La communication part du haut
de la pyramide hiérarchique
vers les employés et les ouvriers.

C'est la communication

- /

C'est la communication entre
salariés d'un méme niveau hié-
rarchique, pouvant cependant
faire partie de différents sec-
teurs ou services.

C'est la communication

12 Théme 3.1 - Les ressources humaines
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