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A. La fausse incontournabilité des réseaux sociaux

Mol JE SUIS CONTRE
TOUTES CES NOUVELLES CHOSES :
FACEBOOK, TWITTER...TOUT CA,
CE SONT DES CHOSES FUTILES...

D'AILLEURS,
S| VoUS VOULEZ MEXCUSER,
JAILES iHOTOS DE MARIAGE

" ENVOYER
A TOUTE LA FAMILLE PAR EMAIL,
JE SENS QUE JE VAIS Y PASSER
MA SOIREE !

1. Introduction

Pour de nombreuses raisons, les réseaux sociaux numériques sont de plus de plus
considérés aujourd’hui comme incontournables. Leur place est effectivement impor-
tante. Pourtant, elle doit étre relativisée. En effet, ce ne sont que des outils parmi
beaucoup d'autres, cela s'apparente a un effet de mode et c'est un véritable concept
marketing qui nous rend dépendant.
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2. Les réseaux sociaux réels ont construit notre monde

Notre société existe depuis plus de 2 000 ans et Internet est encore trés récent.
Les technologies sont apparues progressivement mais elles ont particuliérement boule-
versé notre monde ces 50 derniéres années.

Aujourd'hui, un certain courant de pensée tend a nous faire croire qu'il n'est pas possible
de faire abstraction de cet univers de technologie et de numérisation sans que cela nous
conduise a notre perte. Comme si, subitement, les technologies devenaient vitales. Une
entreprise peut-elle survivre sans Internet ? Comment "survivre socialement" sans télé-
phone portable ? Voila les questions qui se posent, au niveau personnel, mais aussi et
surtout au niveau professionnel.

Il faut distinguer le vrai du faux. S'isoler de ses contacts pendant trop longtemps n'a
jamais été bon professionnellement. Mais il est toujours possible d'avoir un contact
physique, c'est ce que font beaucoup plus les professionnels du secteur industriel par
rapport aux professionnels du secteur des services. Cependant, méme pour provoquer
une rencontre physique, il est nécessaire aujourdhui de s'appuyer sur les nouvelles
technologies. Mais sans technologie, on est obligé de s'appuyer sur un contact physique
(le passant & qui vous demandez votre chemin, par exemple) et cela peut créer des
contacts.

L'absence de technologie peut permettre de créer, consolider les réseaux sociaux réels
(sans téléphone, vous étes obligé de rencontrer physiquement la personne, il y a plus
d'intensité dans la relation, la relation est plus forte). Cependant, il est évident que sans
les technologies et les réseaux sociaux numeériques, notre activité professionnelle serait
réduite tant il est vrai que les technologies nous offrent des possibilités inaccessibles
dans le réel : garder contact a distance, garder contact avec des contacts faibles, entrer
en contact avec des personnes inaccessibles.

D'un c6té, il est évident que nous ne pouvons pas négliger l'importance des technolo-
gies quelles qu'elles soient. Mais d'un autre c6té, il faut relativiser l'importance de
celles-ci car elles restent un support permettant de faciliter ou de développer nos
actions réelles.

3. Les effets de mode sont toujours excessifs

Les technologies virtuelles ont pris une dimension telle, que l'on remarque
parfois des situations absurdes : s'appeler alors qu'on est & quelques pas 'un de l'autre,
prospecter des clients & 20 000 kilomeétres alors qu'il y a des clients en attente de vous
rencontrer A quelques kilomeétres de chez vous, s'envoyer un e-mail pour se dire de
s'appeler pour se donner rendez-vous...

Des phénomeénes absurdes apparaissent dans notre quotidien personnel comme profes-
sionnel dés lors que nous cessons de nous interroger sur la réelle nécessité des outils. Or,
les nouvelles technologies sont devenues une réponse presque systématique a des pro-
blémes organisationnels, rendant ainsi notre organisation dépendante de ces outils.
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Les raisons invoquées sont celles de la tracabilité, de la sécurité des données, de la facilité
et d'autres encore. Quoi qu'il en soit, nous sommes dans une situation d'exceés. Cette si-
tuation d'excés nous ameéne 2 utiliser démesurément ces technologies.

Un retour en arriére a déja commencé : certaines personnes n'acceptant plus de se
connecter al'ordinateur (e-mail, Facebook...) pendant le week-end préférent se limiter a
l'utilisation de leur téléphone portable afin de restreindre leur dépendance. Ils ont ainsi
le sentiment de se libérer de ce systéme tout en conservant ses avantages.

Nous assistons donc également a un repli par rapport aux technologies virtuelles : les
personnes n'acceptent plus d'étre absorbées par les technologies, elles veulent désor-
mais les maitriser. Paradoxalement, nous avan¢ons vers un monde rempli de technolo-
gies 4 notre service : le virtuel se met désormais au service du réel. L'effet de mode a
nourri la croissance des médias sociaux. Maintenant que les médias sociaux ont atteint
une taille suffisamment importante pour étre des outils crédibles, ils deviennent réelle-
ment utiles et l'effet de mode est alors dépassé.

Le virtuel pour le virtuel > Le virtuel pour le réel

4. Les réseaux sociaux, un concept marketing

Le principe du marketing est de créer le besoin et pour ced, il existe de nom-
breuses méthodes.

Une de ces méthodes consiste 4 faire comprendre (ou croire) que les autres utilisent déja
le produit ou le service. Plus vous voyez vos proches, vos contacts, vos idoles faire une
action, plus vous vous sentez attiré par cette action.

C'est ainsi que s'est construite la guerre marketing sur les technologies virtuelles et donc
sur les réseaux sociaux numériques, chacun défendant ses statistiques plus ou moins
biaisées car dépourvues de substance.

Prenons un exemple : il y aurait statistiquement plus de 5,3 milliards de fans des pages
Facebook, ce qui incite, bien évidemment, & créer sa propre page Facebook. Mais quelle
est la véritable visibilité d'une page Facebook sachant qu'il y a plus de 20 millions de per-
sonnes qui deviennent fans quotidiennement ?

Nous sommes ici dans un mouvement qui prouve par la quantité et non la qualité. C'est
ce qui crée la curiosité immédiate et le besoin a court terme. Mais lorsqu'on s'interroge
sur la rentabilité de ces actions, on s'apercoit vite qu'on perd son temps sur ces outils si
on ne sait pas les gérer.
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Comprendre et maitriser ces nouveaux outils de communication

Les réseaux sociaux

numériques ne sont
pas incontournables

—  Le réel prime sur le virtuel

i )
L'utilisation des technologies
modernes est excessive
.\ v,
Les concepteurs des médias
sociaux numeérigues ont un
intérét a vous rendre
dépendant
" F

B. La véritable incontournabilité des réseaux sociaux

1. Introduction

Compte tenu de l'ampleur prise par les réseaux sociaux virtuels, chacun s'inter-
roge sur la nécessité de faire partie d'un ou plusieurs réseaux sociaux.

Bien qu'il ne faille pas minimiser l'effet de mode associé aux réseaux sociaux, effet de
mode largement amplifié par l'appui marketing exploité par les fondateurs des réseaux
sociaux, bon nombre d'éléments nous aménent a penser que les réseaux sociaux sont vé-
ritablement incontournables.

D'abord, pour savoir ce qui s'y passe, ensuite parce qu'ils sont vus quotidiennement sur
Internet et qu'ils sont dans la continuité des avancées technologiques. On s'apercoit que
les entreprises prennent beaucoup de risques a les ignorer, que 1'Etat lui-méme nous
incite de plus en plus a utiliser ces nouveaux outils et qu'en plus, les non-intégrés aux
médias sociaux pourraient bientdt étre considérés comme des exclus.
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	A. Introduction
	En 2010, Facebook devient le site le plus visité au monde en dépassant Google. Cet événement symbolique marque le début de la réussite des réseaux sociaux.
	En réalité, ce concept d'Internet social a toujours existé mais la complexité empêchait la majorité des internautes de l'utiliser. Initialement utilisés par les informaticiens, puis par les jeunes, les réseaux sociaux ont désormais envahi to...
	Baby Boomers, génération X et génération Y se retrouvent désormais tous ensemble sur des univers allant du particulier intime au professionnel confidentiel.
	Dans ce melting-pot virtuel, beaucoup affirment y trouver des ressources mais les chiffres montrent que moins de 15 % des utilisateurs des réseaux sociaux en tirent un véritable profit.
	Les causes de ce manque de profit sont nombreuses et difficilement identifiables : mais qu'est ce qu'un profit lorsque l'on parle de relations humaines ?
	Quoi qu'il en soit, on recense aujourd'hui une forte présence sur les réseaux sociaux au quotidien : quatre heures en moyenne par jour par personne. Cette présence peut donc faire du tort à la productivité des entreprises. Pourtant, assimiler le...
	De plus, dans un environnement surchargé d'informations, comme celui dans lequel nous vivons depuis les années 2000, la communication ciblée apparaît comme une solution évidente pour être entendue par ses clients, ses collaborateurs et ses part...
	Les réseaux sociaux sont également un levier pour le particulier qui cherche à se construire ou se conforter une identité virtuelle. Le particulier, principalement les jeunes, cherchent à rester en contact permanent avec les autres, ce qui entra...
	Ceci laisse ainsi l'opportunité à chacun de s'exprimer, de se montrer, de se vendre, bref d'exister dans la masse, indépendamment de sa situation.
	À bien y regarder, tout le monde peut tirer un réel profit de l'utilisation des réseaux sociaux à condition que cette approche soit réfléchie et structurée. En effet, une mauvaise maîtrise de cette approche peut s'avérer catastrophique en te...

	B. Les réseaux sociaux : la rencontre entre les relations humaines et la technologie
	Les technologies ont toujours été au service de l'homme même si l'homme est souvent obligé de se plier aux contraintes des technologies.
	Dans les années 60, nous découvrions l'ordinateur et ses cartes perforées. Dans les années 80, l'ordinateur devenait plus accessible. Dans les années 90, nous découvrions pleinement les joies de la téléphonie mobile nous permettant d'être en...
	Pendant longtemps, les technologies étaient au service de l'homme pour effectuer des calculs ou des actions que l'homme ne pouvait pas faire lui-même. Depuis Internet, les technologies ont également une vocation de communication. Cette notion de c...
	Dans toutes ces interconnexions, nous avons du mal à nous positionner car ces technologies génèrent des rencontres nouvelles et inattendues. En effet, grâce à Internet et notamment grâce aux réseaux sociaux, l'homme « professionnel » va renc...
	Agir sur les réseaux sociaux, c'est donc anticiper l'idée que n'importe qui peut un jour prendre connaissance d'une information que vous avez diffusée. Il convient alors de soigner sa présentation de la même manière que si l'on sortait de chez ...
	Constatant ainsi ces nouvelles contraintes et ces nouveaux risques, beaucoup préfèreront alors abandonner l'aventure pour se concentrer sur notre monde réel alors qu'ils n'auront peut-être bientôt plus le choix.

	C. La multiplication des technologies sociales est sans fin
	Les technologies sociales amènent des difficultés dans notre positionnement parce qu'elles sont de plus en plus nombreuses et, pour beaucoup d'entre nous, incompréhensibles, futiles et relatives à des effets de mode. Même si cela est parfois vra...
	Nous sommes en train d'assister à une révolution technologique qui va bientôt nous proposer de relier toutes nos technologies entre elles pour toujours plus de souplesse et de facilités. La prise de conscience est difficile car nous avons été ...
	Pourtant, cet univers nouveau est souvent perçu à la fois par un sentiment de dépassement, d'incontrôlabilité et donc de peur. Et en même temps, par un sentiment d'excitation vis-à-vis de toutes ces possibilités qui s'offrent à nous.
	Dans ce nouveau climat rempli d'excès, des passionnés de nouvelles technologies d'un côté et des réfractaires de l'autre, un seul dénominateur commun subsiste : les relations humaines.

	D. Les relations humaines avant tout
	Cette nouvelle interface qui relie les hommes apparaît comme un filtre. Nous nous sentons naturellement différents derrière un ordinateur en train de parler à quelqu'un que lorsque nous sommes en face-à-face.
	Pourquoi ne pas agir sur Internet comme nous agirions dans la vie de tous les jours, en se présentant, en faisant preuve de tolérance, en communiquant simplement ?
	Les réseaux sociaux attirent les professionnels par les ressources dont ils disposent et par le marketing lié à ces services souvent gratuits. En réalité, l'unique élément qui fera la profitabilité de ces outils est la manière relationnelle ...
	La question principale qu'il faut se poser pour savoir si vous réussirez ou non votre utilisation des réseaux sociaux et des médias sociaux est la suivante : serai-je capable de rester humain dans mon approche sur les réseaux sociaux et sur les m...

	E. Les personnes concernées par ce livre
	Ce livre a pour vocation première d'apporter des réponses pour comprendre les réseaux sociaux, les médias sociaux. Les médias sociaux regroupent tous les outils alliant technologie et relations humaines. Ils sont nombreux, certains sont des rés...
	Le deuxième intérêt de ce livre consiste à apporter des éléments concrets sur les actions qui fonctionnent et sur les actions qui ne fonctionnent pas avec les réseaux sociaux.
	Mieux encore, il est proposé une approche méthodologique à la fin du livre. L'idée étant qu'une fois que vous aurez compris le potentiel qu'offrent les médias sociaux, vous sachiez quelle démarche suivre pour les exploiter au mieux.
	Ce livre a donc pour objectif d'apporter des réponses concrètes aux professionnels et aux particuliers ; que vous soyez étudiant, sans emploi, professionnel libéral, salarié avec ou sans responsabilités, directeur de petite ou de grande entrepr...

	F. Les besoins auxquels répond ce livre
	Les positions par rapport aux réseaux sociaux sont nombreuses : les sceptiques qui persistent à rejeter les réseaux sociaux, les débutants qui découvrent mais ne voient pas toujours l'intérêt de certaines fonctions ou qui se demandent s'ils fo...
	Certains veulent simplement en savoir plus sur les médias sociaux (les curieux). D'autres souhaitent comprendre ce qui s'y passe car leurs enfants, amis, collègues leur en parlent et ils souhaiteraient savoir ce qu'il en est. Certains ont des atten...

	G. L'approche du livre
	La construction de ce livre s'est faite d'une manière spécifique : expliquer des points fondamentaux sur les réseaux sociaux, montrer leur application puis résumer tous ces points.
	Ce livre commence par un peu de théorie et des concepts qui peuvent paraître moins attractifs qu'une immersion directe dans tous ces outils que sont les médias sociaux. Cependant, cette théorie est suffisamment illustrée pour être agréable à ...
	Dans un second temps, nous vous expliquerons comment utiliser concrètement les outils que sont Twitter, LinkedIn, Facebook, Instagram et Medium. Nous évoquerons également le sens et l’utilité de médias sociaux comme YouTube, Pinterest, Snapcha...
	Enfin, une approche méthodologique globale est suggérée, permettant à chacun de faire le point sur ce qu'il a peut être déjà fait sur les médias sociaux et sur ce qu'il reste à faire.
	Chacun doit pouvoir, grâce à ces trois approches, définir ce que peuvent lui apporter ces nouveaux outils.
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	Comprendre l'essor et les enjeux des réseaux sociaux et des médias sociaux

	Introduction
	Afin d’aborder au mieux les réseaux sociaux, il convient d’abord de comprendre ce qu'est un réseau social, indépendamment d’Internet et de tous les outils modernes. Dans un second temps, une observation simple des grandes tendances des outil...
	Le fonctionnement des réseaux sociaux est le même sur Internet que dans le monde réel. Depuis les années 50, de nombreux chercheurs expliquent leur fonctionnement. Nous allons donc reprendre ici leurs théories.
	Prendre le temps d’accepter cette théorie est nécessaire à la compréhension de ce que représente un réseau social efficace et maîtrisé. Facilement attirés et déroutés par la technologie, nous sommes en proie à des échecs par des non re...
	De même, le nombre de technologies dites sociales étant important et croissant, il est nécessaire de faire une description des différents types de médias sociaux existants afin d’extraire les grands médias sociaux et ainsi définir des média...
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	A. Du réseau social réel au réseau social virtuel
	Le concept de « réseau social » a été inventé en 1954 par un anthropologue du nom de John A. Barnes. Le principe de réseau se définit par deux éléments : les contacts et les liaisons entre les contacts. Plus nous avons de contacts plus notr...
	Chaque contact peut être raccordé à un ou plusieurs contacts. Plus nous avons de contacts, moins nous sommes isolés.
	Le « contact isolé A1 » est un contact qui possède peut-être des qualités, des caractéristiques intéressantes mais son isolement transforme ce contact en ressource morte car personne ne peut les utiliser et lui-même ne peut utiliser les qual...
	Le « contact non isolé A2 » dispose, quant à lui, de liaisons qui le mettent en relation avec d'autres contacts. Même si ses ressources et sa capacité à être utile sont faibles, son nombre de liaisons lui permet d'être utile et d’utiliser ...
	Le « contact avec un réseau important A3 » est, quant à lui, très riche de par son utilité et ce, pour plusieurs raisons. D'abord, il peut apporter une ressource personnelle à ses trois contacts directs (B, C et E). Ensuite, étant en contact ...
	Cependant, même si le nombre de liaisons dont dispose un contact est en lien direct avec son utilité immédiate, un excès de liaisons peut être contre-productif s'il est mal géré. Par exemple : une personne qui a un téléphone portable qui son...
	L'importance de la taille d'un réseau étant relative à chacun (certaines personnes estiment qu'avoir un réseau de dix contacts est important, d'autres considéreront que le réseau devient important à partir de cent contacts), la capacité à g...
	Dans un réseau, les contacts ont une place primordiale car ce sont les acteurs du réseau. Mais leur utilité dans le réseau est conditionnée par les liaisons qui les relient, les liaisons étant les moyens de communication.
	Avec le temps, les télécommunications ont évolué, les types de liaison se sont multipliés. En plus des téléphones, nous avons aujourd'hui des téléphones portables, des ordinateurs. En plus des câbles classiques, nous avons des ondes Wi-Fi e...
	De même, les types de contact se sont multipliés. Nous avons su nous substituer par des machines pour répondre à certains besoins. Par exemple, vous devez utiliser votre outil de messagerie pour envoyer un message sur un autre outil de messagerie...
	Les types de contact et les types de liaison sont donc devenus suffisamment nombreux pour que l'on en arrive à s'interroger sur la distinction entre un contact et une liaison. Par ailleurs, le choix de la liaison à utiliser pour communiquer avec un...
	Ainsi, d'un réseau simple et fonctionnel, nous sommes passés à un réseau plus rapide et plus puissant mais complexe et donc difficile à gérer.
	En plus de tout cela interviennent des notions de sentiments. Ainsi, même si en théorie Jacques et Marie ont un grand intérêt à travailler ensemble, la collaboration entre ces personnes n'aura jamais lieu si les affinités ne sont pas au rendez-...
	Très connus de la part des philanthropes (ceux qui aiment rencontrer, discuter, communiquer avec les autres), des commerciaux, des communicants, des managers, des entrepreneurs, et d'autres personnes passionnées par les relations humaines, les rés...
	En revanche, ce qui est nouveau, c'est la possibilité de créer son réseau, le visualiser, interagir avec lui via Internet. On parle alors de réseau social virtuel, plus généralement de média social.

	B. Le réseau social virtuel ou plutôt le média social virtuel
	Aujourd'hui, lorsque l'on parle de réseau social, on entend naturellement réseau social virtuel. Nous pensons alors à Facebook, Viadeo, Twitter, LinkedIn et à tous ces sites internet connus de près ou de loin. Mais pour être précis, il faut di...
	Le réseau social virtuel, et plus généralement le média social, est une représentation du réseau social réel dans un univers virtuel représenté principalement par Internet. Ainsi, nous pouvons reproduire presque toutes les actions de notre q...
	Précisons bien les termes : ne confondons pas média social et réseau social. Même si la confusion ne génère pas d'incompréhensions fondamentales pour l'utilisation d'Internet, il est important de dissocier les deux termes, pour la maîtrise de...
	Le terme média est le pluriel du mot latin medium qui signifie moyen, milieu, lien. Nous retrouvons ainsi le sens de liaison, de relation dont il était question quelques pages auparavant. De ce fait, ce qui est nommé aujourd'hui les médias (la t...
	Cependant, ces médias sont statiques, nous n'interagissons pas avec eux en tant que spectateur, lecteur ou membre de l'audimat. Nous sommes passifs devant ces médias. En réalité, cette analyse est devenue quelque peu désuète car les médias cla...
	Avec le temps et les technologies, d'autres médias sont apparus, laissant place à beaucoup plus d'interactivité, transformant le spectateur en acteur. Ainsi, à partir de médias que sont Internet, les téléphones portables et même la télévisi...
	Afin de communiquer avec interactions, il faut réunir deux éléments : il faut être en mesure de créer une information et disposer d'une technologie qui va permettre les interactions et la communication de l'information.
	La définition que nous avons aujourd'hui d'un média social est la suivante : moyen de communication permettant les interactions sociales et utilisant la technologie et la création de contenu.
	Cette définition peut s'appliquer aussi au réseau social.
	La création de contenu signifie que vous avez la possibilité de devenir l'auteur de l'information publiée : grâce à ces nouvelles technologies, vous pouvez facilement créer votre publication incluant des photos, des vidéos et tout élément su...
	La technologie concerne particulièrement les nouvelles technologies, les NTIC (Nouvelles Technologies de l'Information et de la Communication). Ce sont principalement les téléphones portables permettant les conversations téléphoniques, les écha...
	Cette technologie permet la création et la diffusion de contenu autrefois si difficile. Elle permet de diffuser l'information de façon très rapide, et de diffuser de très importants volumes d'informations (il est possible aujourd'hui de transfér...
	Les interactions sociales sont les réactions de chaque être humain. Par définition, un robot ne peut donc pas répondre sur un média social.
	L'avantage premier est que tout le monde a la parole et peut ainsi se sentir impliqué dans le sujet.
	Le deuxième avantage est la rapidité dans l'interaction. Plus besoin d'attendre l'impression des journaux pour savoir ce que pensent les autres, nous sommes dans la quasi instantanéité.
	Les inconvénients sont évidents : n'importe qui peut dire n'importe quoi, très peu de formes d'expression, voire aucune, ne sont imposées. Ainsi, beaucoup de fautes d'orthographe, de manque de politesse, de jugements rapides et infondés sont dif...
	De ce fait, les médias sociaux sont des outils dont la forme n'est pas toujours professionnelle mais dont le contenu peut se substituer à bon nombre d'études (marketing, statistiques, comportementales...).
	D'un point de vue général, les médias sociaux sont, par essence, des technologies en permanente évolution. Le terme employé est souvent version Beta signifiant que l'outil utilisé est considéré comme toujours en travaux et perfectible.
	De ce fait, les médias sociaux sont encore à ce jour des terrains d'expérimentation. Ils ne sont donc pas très structurés et le nombre d'informations à vocation ludique ou divertissante est prépondérant. La culture du loisir et du jeu est en ...

	C. Le dénominateur commun : le Web 2.0
	Le Web 2.0 est le concept qui définit l'apparition de l'interactivité sur Internet. Cette interactivité est désormais possible grâce à une avancée technologique qui permet à une page Internet de réagir en fonction de vos actions.
	Le Web 2.0 permet l'accès rapide à Internet même pour les personnes disposant d'une connexion lente ou instable. Compte tenu du fait que tout est plus rapide, ceci amène une quantité beaucoup plus importante d'utilisateurs d'Internet d'une part,...
	Le Web 2.0 permet d'accéder à Internet depuis un téléphone portable, dans des conditions de connexion non optimales. De même, des milliers d'utilisateurs vont pouvoir se connecter en même temps sur un même site Internet, sans que les ralentiss...

	D. Le réseau social virtuel, le vrai concept
	Le concept de réseau social apparaît avec les médias sociaux et le Web 2.0 dans les années 90 et se dissocie des autres médias sociaux.
	En 1995 naît le premier site Internet (classmates) ayant pour vocation de référencer les personnes d'une même formation (primaire, collège, lycée, université, entreprise). En 1997, Sixdegrees reprend le même concept mais offre la possibilité...
	Ce concept est récent puisqu'il a tout juste 10 ans. Le réseau social est un moyen de conforter, retrouver, créer des relations avec des personnes et de pouvoir interagir avec eux à l'aide des messageries virtuelles.
	Les réseaux sociaux virtuels disposent de plus en plus de fonctionnalités propres à d'autres médias sociaux afin de répondre aux multiples attentes des utilisateurs : jeux, petites annonces, gestion de photos, de vidéos.
	Ce qu’il faut retenir :
	y Un réseau social numérique est à la fois une duplication et un prolongement d'un réseau social réel.
	y Votre capital social est une réelle richesse.
	y Les relations sur Internet sont de plus en plus complexes.
	y Un réseau social est un type de média social. Un média social est un moyen de communiquer du multimédia au travers des individus. Un réseau social est un ensemble de connexions entre des individus.
	y Un réseau social numérique se définit par : du contenu, des technologies, des interactions.
	y Grâce aux réseaux sociaux, nous influençons les médias traditionnels.
	y Les réseaux sociaux marquent l'existence d'un web d'échange et plus uniquement d'observateurs.

	Pour découvrir en vidéo qui sont les réseaux sociaux majeurs et émergents et échanger avec l'auteur sur le sujet, connectez-vous sur http://les-reseaux-sociaux-le-livre.fr/ et rendez-vous à la page Le réseau social accessible via le menu Parti...
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	A. Introduction
	Réussir à se créer un réseau social ou conforter celui-ci n'est pas simple. Sans le savoir, nous appliquons parfois des attitudes qui jouent en la faveur ou la défaveur de notre réseau social. Par exemple, une non-communication avec une personn...
	De nombreux concepts ont fait l'objet de nombreuses recherches sur les réseaux sociaux et permettent de comprendre ce qui va jouer ou non en la faveur de notre réseau social réel comme virtuel.
	On peut également mettre en évidence des points importants sur les médias sociaux virtuels qui en font des cas spécifiques. Vous comprendrez alors mieux ce que sont les médias sociaux et leur fonctionnement.

	B. Les concepts fondamentaux des réseaux sociaux
	Ce concept théorique de réseau social date de l'après-guerre, mais le réseau social existe depuis la nuit des temps et fonctionne toujours grâce à des concepts bien précis : la force des liens, l'orientation de ceux-ci, la connexité, la group...
	1. Liens forts/liens faibles : la force de vos relations crée le réseau
	Granovetter (1973, 1983) a introduit des concepts en étudiant la qualité des relations humaines. Il a mis en évidence l'existence de relations plus ou moins fortes entre les individus, dissociant ainsi, de manière simple, les liens forts qui peuv...
	Voici une liste des différents critères qui influent sur la force des relations :
	La fréquence des relations : plus vous êtes souvent en contact avec quelqu'un, plus votre lien avec cette personne sera fort. Ainsi, sur les réseaux sociaux numériques, comme ailleurs, communiquez fréquemment pour renforcer vos relations. En tan...
	L'intimité : la force d'un lien et la nature des informations que vous échangez vont de pair. Plus les informations échangées ont une tonalité confidentielle et intime, plus cette relation peut être considérée comme forte. Comme les autres cr...
	L'intensité émotionnelle : l'intensité émotionnelle d'un échange influence également la force du lien. La relation prime sur l'information. Mettre de l'émotion dans son message participe à la qualité de sa transmission. Pour une entreprise, ...
	Pour le professionnel, il faut bien garder à l'esprit que le contact n'est pas un client. Ceux qui font l'amalgame entre les clients et les contacts sur les réseaux sociaux virtuels sont vite déçus. Cela peut même avoir pour conséquence de cass...
	Pour le particulier, le principe est le même. Entrer en contact avec quelqu'un pour satisfaire un besoin purement égoïste n'apporte que de la déception, unilatérale ou bilatérale.
	Pour ceux qui persistent à concevoir leurs contacts comme des prospects, nous en reparlerons plus tard mais sachez déjà qu'il est fortement conseillé d'utiliser une technique dite de vente furtive, passive ou active (Laurent Dijoux en parle un pe...
	Les services réciproques : ils sont en lien avec l'orientation des relations : si vous demandez des services, pensez que les autres peuvent également avoir besoin de votre aide.
	Quelqu'un pose une question ? Apportez un élément de réponse, même si vous avez conscience que cet élément ne représente qu'une faible avancée dans la résolution du problème.
	Il est fréquent que des personnes posent des questions sur les réseaux sociaux virtuels comme réels, en ayant une idée de la solution (les ressources sont en soi) ; ils attendent essentiellement de la compassion. Répondez avec un message court q...
	Tout ceci est valable pour une entreprise comme pour un professionnel indépendant et permettra de renforcer les liens.
	La multiplexité : lorsque vous appartenez à un mouvement, à un groupe, vous faites partie de ce que l'on appelle un cluster. Dans la pratique, certains assimileront les hubs aux clusters. En réalité, la notion de cluster répond à la notion d'a...
	Appartenir à un cluster, c'est appartenir à un groupe, avec lequel vous partagez les mêmes valeurs, les mêmes idées, le même état d'esprit. Un cluster peut faire l'objet d'un hub mais un hub ne fait pas nécessairement l'objet d'un cluster. Il...
	La notion de multiplexité est le fait d'être en contact avec différents clusters. Plus vous êtes en contact avec des clusters différents (ou avec différents groupes), plus la multiplexité de votre réseau est importante. Plus vous avez la capa...
	Pour les professionnels comme pour les particuliers, il est important de se positionner comme relais entre différents mouvements, ne serait-ce que pour des raisons de communication.
	À la lecture de tous ces concepts peut apparaître l'idée qu'il est possible de devenir un « manipulateur » des réseaux sociaux (et donc des relations humaines qui s'y développent) : c'est exact. La manipulation des relations humaines peut se f...
	Une fois ces actions décomposées, nous prenons conscience de ce qu'il est possible de changer dans nos habitudes pour augmenter la qualité de nos relations.
	En conséquence, ces cinq éléments (fréquence des relations, intensité émotionnelle, intimité, services réciproques et multiplexité) sont incontournables pour réussir son intégration sociale virtuelle. Ces réflexes naturels dans la vie de ...
	À l'inverse, la non-application de ces règles de base mettant en jeu des relations humaines peut mener tout votre travail social, virtuel ou réel, vers un état d'improductivité totale.
	Malgré tout, il faut accepter que certaines relations aillent plutôt dans un sens que dans un autre.

	2. Les relations orientées et non orientées : la circulation de l'information
	En 1982, Vincent Lemieux met en évidence la notion d'orientation dans les relations. Entre deux contacts, les échanges peuvent aller dans un sens ou dans deux sens.
	Que la relation entre deux acteurs soit forte ou non, il peut exister une orientation unilatérale ou bilatérale dans la relation. L'orientation unilatérale peut être partielle ou totale.
	L'orientation unilatérale totale représente une situation dans laquelle un acteur a un besoin de transmettre des informations et l'autre acteur a besoin uniquement d'en recevoir. C'est exactement ce qui se présente lorsque vous allez sur un site I...
	Parce que nous avons pendant longtemps vécu Internet de cette manière unilatérale, nous oublions parfois de remercier l'auteur du contenu que nous venons de lire en oubliant que celui-ci a pris sur son temps personnel et bénévole pour produire c...
	Grâce aux médias sociaux, vous avez la possibilité d'interagir en remerciant l'auteur, en rajoutant des informations supplémentaires qui pourront servir aux autres. Mais vous avez surtout la possibilité d'évaluer la pertinence du contenu. C'est...
	Il peut également exister des relations bilatérales partielles lorsque vous échangez dans un sens sur un sujet et, dans un autre sens, sur un autre sujet. Par exemple, vous proposez du contenu sur un sujet de mode, vous êtes remercié par un visi...
	L'astuce est alors de faire ce que l'on appelle des échanges de liens : vous parlez de son blog sur votre blog et inversement. Car si lui, passionné de cuisine, a été amené à visiter votre blog de décoration, c'est qu'il y en a certainement d'...
	La relation bilatérale est à privilégier pour étendre et conforter votre réseau. Apprenez à recevoir mais aussi à donner. Donner, c'est passer du temps pour les autres. Recevoir, c'est écouter les nouveaux messages.
	On ne peut pas parler d'orientation des relations sans évoquer le nombre des relations et des contacts dont vous disposez.

	3. La non-connexité/la connexité : le nombre et la qualité de vos contacts créent la force du réseau
	Combien avez-vous de personnes dans votre carnet d'adresses ? Voilà la question qui se pose de plus en plus sur les réseaux sociaux virtuels et même réels. Indicateur de notoriété pour certains, marque de refus d'intégration sociale pour d'aut...
	Mais, les problématiques liées à la connexité sont nombreuses.
	Comment un carnet d'adresses composé de milliers de personnes peut-il avoir du sens ?
	C'est un des problèmes soulevés par les principaux réseaux sociaux aujourd'hui : nous avons l'impression qu'il faut à tout prix avoir le plus grand nombre de contacts, en particulier sur les réseaux professionnels ; mais quand il y a trop de con...
	Ceci est d'autant plus vrai avec les outils de microblogging, ces médias sociaux comme Twitter, qui permettent d'envoyer des messages de type SMS (comme un SMS envoyé par son téléphone portable) sur Internet.
	En réponse à cette question, gardons à l'esprit que nous vivons dans un univers de recherche active d'informations. Les internautes modernes savent très vite voir si ce qu'ils lisent est pertinent ou pas (si ce n'est pas votre cas, apprenez déj...
	Par conséquent, même si avec des milliers de contacts vous risquez de communiquer n'importe quoi à n'importe qui et que cela peut perdre du sens et surtout de la pertinence, le filtrage se fait naturellement par les lecteurs qui peuvent, à l'aide...
	En revanche, il est vrai qu'un excès de messages non pertinents peut laisser penser aux lecteurs que vous n'êtes pas un contact pertinent et/ou que vous encombrez leur espace (leur mur sur Facebook). Ainsi, il est fortement déconseillé d'envoyer ...
	En conclusion, un carnet d'adresses de milliers de contacts peut être efficace pour communiquer avec des milliers de personnes à condition que vous ne soyez pas trop envahissant pour vos contacts.
	Construire un réseau avec un grand nombre de contacts prend du temps. Peut-il être intéressant de construire un réseau avec peu de contacts mais des contacts de qualité ?
	Pascal Brassier, dans « Boostez vos ventes » (2010), définit par de nombreux critères les méthodes pour évaluer la qualité de son réseau.
	a. Les caractéristiques de votre capital social
	L'unité et les actions collectives de votre réseau sont des éléments fondamentaux. La capacité à travailler ensemble vers un même but est un élément fort qui marque la qualité d'un réseau social. Sur les réseaux sociaux virtuels, vous pou...
	La multiplexité (nous en avons parlé précédemment) permet de valider que votre réseau est riche de par l'originalité des autres réseaux de vos contacts (les clusters). Si chacun des contacts de votre réseau a une bonne implantation dans d'aut...
	Le potentiel individuel de vos contacts est également important : avoir des contacts toujours bien informés, capables de relayer des informations intéressantes dans un groupe, de mener des actions, d'avoir les bons réflexes pour développer la qu...
	Attention cependant, il faut dissocier les relayeurs d'informations (les passeurs) et les émetteurs d'informations (les leaders) : ne bannissez pas un leader parce qu'il ne relaie pas vos informations et mobilisez les passeurs pour qu'ils relaient v...

	b. Le dynamisme de votre capital social
	L'interaction permet de mesurer la vie au sein de votre réseau. Plus les contacts de votre réseau interagissent entre eux, plus ils tissent des liens forts. Observez leurs échanges, motivez-les si besoin.
	Le partage est dans la continuité de l'interaction. Chacun doit pouvoir donner un peu de soi pour son réseau et être à l'écoute de ce que l'on peut recevoir.
	La confiance, élément fondamental dont nous reparlerons plus tard, est le garant de la solidité de vos relations.
	Le temps passé : plus vous passez de temps avec vos contacts, plus la relation devient forte.
	Avoir un réseau social de qualité nécessite donc des éléments multiples. Ces éléments ne sont pas simples à mettre en application et surtout à évaluer avant de connaître les personnes. À moins de faire passer des sessions de recrutement a...
	En conclusion, nous pouvons dire qu'un réseau de grande taille a du sens mais qu'il peut avoir encore plus de sens si les contacts sont de qualité : pour pouvoir sélectionner des contacts de qualité, il faut du temps et, surtout, il faut faire en...
	Il n'est pas concevable de construire un réseau virtuel de qualité avec les mêmes exigences que celles que l'on pourrait avoir pour un réseau réel. Il faut être beaucoup plus souple et ouvert d'esprit.

	c. Trous structuraux : votre position de pivot entre vos différents réseaux sociaux est une opportunité de communication
	Burt (1992) introduit la théorie des « trous structuraux » pour interpréter la non- communication entre deux contacts sur un sujet. Il en résulte des opportunités d'actions.
	Lorsque vous appartenez à un réseau social, en règle générale, vous prenez des informations et vous en donnez. Les échanges que vous allez mener avec ce réseau social vont ainsi vous enrichir (au moins intellectuellement). Fort de cet enrichis...
	Burt appelle cette position la position du Tertius Gaudens.
	Il y a de nombreuses façons d'interpréter cette position sur les réseaux sociaux virtuels. En voici une qui peut vous être utile. Positionnez-vous sur un média social expert sur un sujet qui vous intéresse. Ensuite, diffusez régulièrement des...
	Vous allez alors vous positionner comme relayeur d'informations entre un réseau de personnes curieuses d'en savoir plus et un réseau de personnes expertes sur le sujet. Aux yeux des personnes curieuses, vous êtes l'homme pertinent. Certains appell...
	Ces nouvelles connexions vont vous permettre d'établir des relations avec des personnes qui partagent les mêmes centres d'intérêt que vous.


	4. Groupabilité : devenez les amis de vos amis pour avoir encore plus d'amis
	Les amis de mes amis sont mes amis. C'est ainsi que l'on pourrait résumer la théorie de la groupabilité de Heider (1946) et Festinger (1957). Cette théorie veut que l'on donne à une personne de son réseau les mêmes attributs donnés à son ré...
	Intégrez plusieurs réseaux sociaux portant sur la finance, vous serez considéré comme un financier, participez à une discussion sur l'économie, on vous reconnaîtra des qualités d'économiste, inscrivez-vous à un réseau social virtuel et on ...
	La groupabilité est un des facteurs qui incite de plus en plus d'entreprises à intégrer les médias sociaux, même si bien souvent elles ne savent pas vraiment comment aborder ces nouveaux réseaux de communication.
	L'objectif d'un professionnel doit être d'attirer, de la manière la plus saine possible, les contacts de sa cible directe. Ainsi, un parti politique ou une chaîne de télévision qui veut témoigner de sa jeunesse d'esprit va, par exemple, créer ...
	Cette théorie de la groupabilité peut être menée plus loin car une transposition de la force de la liaison peut avoir lieu : plus la chanson du Lipdub est appréciée, plus l'auteur du Lipdub sera apprécié. Donc, plus vous aimerez Patricia Kaas...
	Bien entendu, la groupabilité ne se limite pas à un Lipdub. Elle est applicable sur tous les médias et donc sur les médias sociaux. Nous nous faisons d'ailleurs "matraquer" quotidiennement avec ce genre de communication. Les médias sociaux par r...
	Pour créer des contacts, vous devez donc provoquer la groupabilité. À l'inverse, vous devez aussi prévenir les incompréhensions culturelles.

	5. Les problèmes liés à la culture : nous n'utilisons pas tous les mêmes lunettes pour regarder les mêmes choses
	Compte tenu du fait que les réseaux sociaux virtuels offrent l'opportunité de mettre en relation des personnes dont l'âge, l'origine ethnique, l'histoire et l'éducation sont très différents, il peut souvent se présenter des situations de désa...
	Chacun se sentant protégé derrière son ordinateur, il n'est pas rare de voir, en particulier sur les médias sociaux autres que les réseaux sociaux, des conflits ouverts entre internautes avec beaucoup d'intolérance et de vulgarité.
	C'est un risque pour une entreprise : en cherchant à entrer en communication avec des internautes, elle peut se retrouver face à des groupements d'individus ayant pour seul objectif de mettre au plus bas la dignité de l'entreprise ou du blogueur e...
	En tant que gestionnaire de contenu, gestionnaire de blog ou gestionnaire de pages sur un réseau social, vous avez toujours la possibilité de supprimer des commentaires ou remarques. La meilleure option est même de n'autoriser une publication qu'u...
	Si vous n'êtes pas le gestionnaire du contenu, si ce qui est écrit l'est sur un support que vous ne maîtrisez pas, les recours sont souvent minimes. Quoi qu'il en soit, ils ne sont généralement pas liés à votre présence ou non sur les médias...
	L'ouverture d'esprit permise par ce genre d'outils veut aussi que vous acceptiez la critique. C'est ce qui fera avancer votre position, confirmera votre ouverture et vous fera surtout réagir.
	Sur les médias sociaux, les problèmes culturels surviennent aussi entre les différentes générations. William Strauss et Neil Howe ont introduit le concept de génération X (personnes nées entre 1960 et 1979) pour désigner les personnes nées ...
	Ces décalages se traduisent, par exemple, de la manière suivante : sur des forums, on peut lire des messages qui ne commencent pas par « bonjour » car pour certaines personnes la priorité est de répondre à une question. D'autres s'exclament et...
	Les chocs culturels entraînent donc une dégradation du professionnalisme des médias sociaux.
	Enfin, d'autres désaccords, que l'on pourrait qualifier de récurrents, portant sur les religions, les tendances politiques et autres fondamentaux culturels comme la langue, ont eux aussi leur part de responsabilité dans la dissolution de la pertin...
	Afficher de manière passive ou active ses positions peut amener à des échanges musclés et contre-productifs.
	Comme dans le monde réel, la culture de chacun joue un rôle important sur les médias sociaux. La seule recommandation à tirer de cette complexité, c'est que toute information peut être interprétée de diverses manières. De ce fait, il faut pr...
	Face à ce constat, quatre mesures s'imposent :
	y N'écrivez pas de propos radicaux.
	y Acceptez les critiques et ne réagissez pas face aux agressions.
	y Soyez cohérent et transparent.
	y Demandez-vous ce que vous apporte cette discussion.

	Les différends culturels sont d'autant plus présents de nos jours que la conjoncture économique n'est pas au beau fixe. De tous temps, la crise économique a amené une crise financière puis une montée du nationalisme et du protectionnisme.
	Cependant, ces concepts méritent d'être contextualisés par rapport au support qu'est Internet. Sur Internet, il existe également des phénomènes bien particuliers, indépendants des réseaux sociaux, qui expliquent leur fonctionnement et leur r...


	C. La réussite du réseau social sur Internet
	1. Du Web au Web 4.0
	Depuis sa création, Internet a connu une évolution très forte. Pendant que certains le découvraient et se confrontaient au problème de la lenteur du réseau, d'autres l'utilisaient pour créer des concepts innovants ; le nombre de visiteurs dép...
	À l'origine, Internet était un "réceptacle" dans lequel chacun diffusait ses informations. À cette époque, construire un site Internet nécessitait de gros moyens financiers, et l'accès à Internet pour les particuliers et les entreprises étai...
	Petit à petit se sont développés des outils permettant aux internautes d'échanger entre eux : systèmes de messages pour l'envoi d'e-mails, messageries instantanées, forums. Grâce à ces interfaces, les échanges numériques prenaient naissance...
	Le début de l'interactivité marque le début des phénomènes extraordinaires que nous connaissons aujourd'hui sur le Web et qui ont engendré un nombre de visiteurs et d'interactions qui dépasse le million chaque jour. Arrivez-vous à concevoir q...
	Afin de faciliter les échanges entre les différents sites Internet et ainsi d'apporter aux utilisateurs des informations en connexion permanente avec d'autres sites Internet, le consortium (communauté qui organise des normes dans un univers non st...
	Le plus bel exemple du Web 3.0 est l'apparition du bouton Se créer un compte avec Facebook ou Se connecter avec Facebook sur un site qui n'a rien à voir avec Facebook. Par exemple, sur le site de Allociné (http://www.allocine.fr/) , site dédié a...
	Lorsque vous cliquez sur Créer un compte, il vous est proposé de vous connecter avec Facebook ou avec Google+. Cela signifie que en cliquant sur l'un de ces boutons, vos informations personnelles entrées sur Facebook ou Google+ seront rapatriées ...
	Dans cette continuité de partage universel d'informations, on exige alors au Web d'être encore plus proche de nous et de notre quotidien. Aussi, après avoir partagé une partie ou l'ensemble des éléments de notre vie privée, le Web n'existe qu'...
	Dans cet univers, qui n'en est qu'à ses débuts, vous êtes connecté en permanence et bénéficiez de la puissance d'Internet quoi que vous fassiez. Lorsque vous aurez faim, votre montre vous indiquera le restaurant le plus proche. Vous êtes vég...
	Le plus bel exemple de Web 4.0 est les lunettes connectées. Les Google Glass, pionnières sur le sujet permettent en effet, d'une manière très détachée de l'outil informatique, de vivre de manière connectée à Internet.
	Pour résumer simplement ces points :
	Le Web 1.0 est le web standard, institutionnel, le site Internet du ministère de l'intérieur par exemple, est 1.0.
	Le Web 2.0 est le web interactif permettant à chacun de participer aux changements de celui-ci. Il faudrait par exemple que le site du ministère nous permette de nous créer un compte sur celui-ci et de mettre un commentaire sur une page du site po...
	Le Web 3.0 est le web inter-sites permettant à chaque site Internet de partager ses informations avec les autres sites. Dans la continuité de l'exemple, il faudrait que l'on puisse créer un compte sur le site du ministère grâce à son compte Fac...
	Le Web 4.0 est le web intégré permettant à chacun d'utiliser l'ensemble de ces connexions issues du 3.0 dans un environnement, sans informatique. On pourrait imaginer que lors d'un contrôle de police, si vous avez oublié vos papiers, l'agent de ...
	(Inspiré de « Niva Spivak, Radar Networks & Mills Davis, Project X10 »)
	Voici une synthèse assez simple et réaliste représentant l'évolution d'Internet. Cependant, même si Internet évolue d'un point de vue général, tous les sites n'évoluent pas de la même façon (pour certains sites, il peut être plus judicieu...

	2. Les théories qui illustrent la réalité du net
	La théorie de longue traîne (ou longue queue) introduite en 2004 par Chris Anderson illustre bien ce qui se passe sur Internet : il y a une concentration extrêmement forte de l'activité sur une minorité de sites Internet ; une très grande quant...
	La théorie du petit monde introduite par le psycho-sociologue Milgram en 1967 explique qu'en ayant au moins sept personnes en contact indirect, vous êtes en contact avec l'ensemble des personnes de la terre. Bien que controversée, cette théorie n...
	Cette théorie permet d'entrevoir ce que peut représenter le buzz aujourd'hui. Imaginez que vous produisiez une information dont l'intérêt fasse l'unanimité et que chaque personne qui découvre cette information la relaie à au moins une personne...

	3. Les théories en lien avec le web collaboratif
	Si tout le monde apporte sa pierre à l'édifice...
	Le collaboratif est à l'origine de la croissance du Web comme nous l'avons dit précédemment. Grâce aux minuscules efforts coordonnés et fournis par des milliers de personnes, vous arrivez à construire quelque chose de grand et de fort.
	C'est ce qui permet à des systèmes de s'auto-entretenir. Par exemple, vous avez une entreprise avec des milliers de personnes qui vous aident dans votre projet parce qu'elles y croient et qu'elles l'aiment. C'est ainsi que sont nées les plus grand...
	La publicité, prix de la gratuité
	Grâce à cette collaboration, on crée le volume, et grâce à ce volume, on crée la masse de population ciblée. La masse de population ciblée permet à des publicitaires de se positionner sur les sites Internet et d'apporter l'argent nécessaire...
	Une fois l'outil adopté, certaines fonctionnalités avancées peuvent vous être proposées en contrepartie de quelques euros (généralement pour des professionnels).
	Les actualités et mises à jour également proposées par le collaboratif
	Imaginez qu'en plus d'avoir une équipe qui croit, qui aime votre projet et qui accepte que vous ayez besoin de financer votre développement par de la publicité, vous ayez des internautes qui vous proposent du contenu, des informations et des nouve...
	Voici en trois points ce qui résume la réussite des grands sites Internet qui dominent le Web même s'il est vrai que des millions de dollars ont permis de booster le succès de certains sites, sans un système de Web collaboratif ni publicité.

	4. Des points qui lient les réseaux sociaux réels et virtuels
	a. Les paroles s'envolent mais les écrits restent
	Le temps, les expériences et les échanges avec les autres façonnent notre façon de penser. Aussi, nos points de vue sont amenés à évoluer avec le temps.
	Lorsque vous réagissez sur un média social, les actions et les propos restent mémorisés. Vous pouvez rarement supprimer ce que vous avez dit ou fait, et cela peut, avec le temps, vous nuire.
	Gardez toujours à l'esprit que tout ce que vous dites ou faites restera présent sur Internet et que ceux qui s'intéresseront à vous pourront y avoir accès. En conséquence, n'affichez pas de positions trop fortes et pensez également que certain...

	b. N'essayez pas de maîtriser vos relations, maîtrisez vos actions
	Une relation humaine étant composée, par définition, d'êtres humains, elle n'est pas rationnelle, on ne la maîtrise pas. Chaque personne nous apprécie pour des raisons plus ou moins bien connues, et il en est de même pour nous avec les autres.
	De ce fait, une relation n'est pas maîtrisée : on ne sait pas lorsqu'elle commence, on ne sait pas lorsqu'elle se termine. De même, quantifier et qualifier les éléments d'une relation est impossible, voire interdit. En effet, il est difficile de...
	Par conséquent, il est très difficile de se donner un objectif en termes de relations car cela nécessiterait de ramener à l'état de conscient, des pensées et des actions que nous aurions pu mener de manière inconsciente.
	Certaines personnes trouveront honteux de définir des lieux de rencontre pour privilégier un type de relation. C'est pourtant ce que font certains commerciaux en participant à des cocktails traitant du sujet de l'automobile. Ils auront alors l'opp...
	En d'autres termes, même s'il n'est pas possible de maîtriser ses relations, il est possible de maîtriser ses actions. Ce sont vos actions sur les réseaux sociaux qu'il faut quantifier et qualifier. Vous pouvez, par exemple, vous fixer l'objectif...
	Les conséquences sont importantes : beaucoup trop de personnes aujourd'hui surfent sur les réseaux sociaux comme ils passeraient du temps avec leurs amis ou leurs collègues dans le monde réel. Aucun objectif n'ayant été préalablement défini, ...
	C'est la raison pour laquelle beaucoup de personnes estiment perdre leur temps sur les réseaux sociaux, et les chiffres le prouvent : moins de 15 % des professionnels utilisant les réseaux sociaux en tirent un réel profit.
	Qualifiez et quantifiez vos objectifs sur les réseaux sociaux avant d'y aller, vous gagnerez du temps.

	c. Un réseau social peut avoir des forces et des faiblesses
	Lorsqu'on vend une entreprise, on vend également son réseau de clients et de partenaires et on doit alors définir une valeur financière pour ce réseau. Mais, pour que ces réseaux soient vendables, ils ne doivent pas être rattachés à une pers...
	Pour définir la valeur de son réseau social, il faut l'étudier. L'étude peut faire ressortir ses faiblesses et ses forces. Par exemple, un réseau social composé uniquement d'amis pourrait compromettre son efficacité d'un point de vue professio...
	Certaines personnes ont d'ailleurs déjà pensé à revendre leur réseau social virtuel. Outre le côté malsain que l'on peut percevoir au travers de cette idée, il faut être en mesure de l'évaluer.
	Évaluez vos réseaux sociaux afin de vous rendre compte de leurs faiblesses et de leurs forces.

	d. La diversité d'un réseau social
	La diversité d'un réseau social virtuel peut avoir des avantages comme des inconvénients.
	Les avantages majeurs d'une diversité de profils sont clairement les croisements possibles entre les personnes. Par exemple : vous avez décidé d'avoir uniquement des clients de type particulier comme contacts, excluant ainsi vos clients de type pr...
	Les inconvénients sont évidents : vous ne savez pas ce qui peut se passer entre les différentes personnes de votre réseau. Il peut y avoir une neutralité, des mésententes et des ententes. Ces deux derniers points ne jouent pas en votre faveur.
	La définition de la bonne diversité de son réseau social virtuel est donc loin d'être simple. Chacun doit pourtant en avoir une qu'il tente de respecter. Cependant, certains réseaux sociaux sont plutôt orientés particuliers que professionnels....

	e. Donner pour recevoir
	Une relation humaine est largement basée sur la théorie du don et du contre-don. C'est parce que vous allez donner que vous pourrez recevoir. C'est parce que vous donnerez ce que les autres attendent que vous pourrez recevoir en retour.
	Ce point signifie deux choses importantes par rapport aux réseaux sociaux virtuels.
	Le premier est que toute personne qui souhaite découvrir un réseau social numérique doit d'abord s'impliquer dans le don de soi-même et surtout le don aux autres. À ce jour, une grande majorité de personnes n'ont pas de retour substantiel des r...
	Or, dans l'observation on est souvent passif. Et la passivité n'a jamais été synonyme de générosité. De même, certaines personnes croient donner en faisant des interventions ou des actions déconnectées de toute attente : par exemple, créer ...
	Pensez aussi à contacter directement des personnes qui sont susceptibles de formuler un besoin ou qui ont probablement un besoin auquel vous avez la réponse. Bien évidemment, la réponse que vous leur apporterez ne devra pas se monnayer. C'est bie...
	Le second point est que lorsque l'on vous donne quelque chose, une information, notez qui est l'auteur de cette information et gardez précieusement contact avec cette personne. Bien souvent, sur Internet on a l'impression que tout devrait être grat...
	En conclusion, il faut réellement s'intéresser à son réseau pour lui apporter ce dont il a besoin, ce qui doit vous inciter à limiter l'étendue de votre réseau : si vous devez disperser votre attention et votre générosité auprès de trop de...

	f. Berger/Passeur
	Pascal Brassier reprend en 2010 une théorie de Ronald Burt pour présenter ce concept de Leader/Passeur qu'il nomme Berger/Passeur.
	Pour toute cause, pour tout mouvement, il faut un berger et des passeurs. Le berger mènera le mouvement. Les passeurs amèneront les ressources extérieures et vivront dans les mouvements gérés pas les bergers.
	Les trois actions à mener par le berger
	Le berger doit valoriser le but, le mouvement. Il doit faire comprendre aux passeurs, membres de son mouvement, la raison d'être de ce mouvement et les risques de l'absence de ce mouvement.
	Le berger doit homogénéiser l'information. Chaque passeur doit avoir intégré les grandes lignes des connaissances et des compétences liées au mouvement.
	Le berger doit transformer la cause en changement et l'implanter au cœur des habitudes de son mouvement. De même, il doit veiller à l'élimination des sources de contre- performance.
	Concrètement, pour défendre une idée, une thématique sur un média social, il faut une personne qui en soit son icône. Certains illusionnistes tentent de faire croire que l'on peut lancer un media social sur une thématique et que celui-ci va s'...
	Plus concrètement, si vous décidez de lancer un système communautaire, une vidéo pour faire le buzz ou tout autre média impliquant des interactions humaines, il est important, pour donner vie au mouvement, de le rendre fiable et de le protéger,...

	Les quatre actions à mener par le passeur
	Le passeur a pour premier objectif d'informer les non-membres et membres du mouvement des informations qu'il a en sa possession.
	Ensuite, il va pouvoir interagir avec l'extérieur du mouvement pour en ramener des ressources humaines ou techniques qui permettront au mouvement de grandir.
	Il va d'ailleurs avoir pour mission de rapprocher les différents mouvements similaires entre eux.
	Enfin, en répétant ces trois étapes précédentes, il va permettre une intégration du changement que le berger tente de faire passer.


	g. La confiance, pilier des relations humaines
	L'un des éléments fondamentaux des relations humaines est la confiance.
	La confiance peut se percevoir sous deux formes : la confiance dans les idées, la confiance dans les actions.
	Avoir confiance dans les idées de l'autre, c'est être capable d'anticiper ses idées, sa position en fonction d'une situation. Selon notre éthique, selon notre culture, nous allons aborder les choses différemment. Ce qui inspire la confiance, c'e...
	Avoir confiance dans les actions de l'autre, c'est accorder ses attentes avec la réalisabilité de l'objectif. Certaines personnes ne seront pas capables d'atteindre une cible avec un arc et une flèche ; d'autres, oui.
	Si vous vous adressez à un archer amateur et que vous savez que celui-ci est très mauvais au tir à l'arc mais qu'il va tout mettre en œuvre pour atteindre la cible, alors vous aurez une forte confiance en lui.
	La confiance est donc un rapport entre vos attentes et ce qui va réellement se produire. Plus vos attentes seront en accord avec ce qui va se produire, plus votre confiance sera grande.
	Partant de ce constat, deux conclusions sont à tirer par rapport à une situation d'échange.
	En tant que donneur, il faut s'interroger sur les attentes du receveur. Notre demandeur a des attentes par rapport à nous, aussi, ne pas y répondre ou répondre de manière inappropriée, c'est perdre sa confiance. De plus, il convient de communiqu...
	En tant que receveur, il ne faut pas faire l'amalgame entre ce que l'on peut attendre d'une situation et ce que l'on peut attendre de quelqu'un. Le donneur n'est pas le solutionneur de votre problème, il est la réponse potentielle à votre problèm...

	h. Les canaux de communication
	Les canaux de communication sont de plus en plus nombreux : la communication physique, la communication par téléphone, la communication par Internet.
	Ces canaux regroupent d'autres « sous-moyens » de communication : pour Internet, les différents médias sociaux sont des « sous-moyens » de communication. La diversité des canaux permet à la fois de répondre à différents besoins et, en mêm...
	Initialement, Internet proposait un seul moyen de communication : la messagerie instantanée (ICQ, IRC, MSN…). Depuis, de nombreux autres moyens de communication par Internet sont apparus, réunis sous le nom de médias sociaux.
	Les différents canaux permettent de répondre à différents besoins de communication. Les besoins majeurs sont la transmission d'émotions et la transmission d'informations. En fonction du média choisi, nous disposons d'un outil de communication p...
	Quoi qu'il en soit, il est important de varier les canaux de communication et de garder à l'esprit les éléments suivants : il faut communiquer par les émotions et par l'information en sachant que la relation prime toujours sur l'information.
	En d'autres termes, variez la communication réelle et virtuelle et gardez à l'esprit que l'entretien de la relation est plus important que l'entretien de l'information.

	i. La transparence
	La transparence dans les relations est également un point très important : la transparence d'une attitude, c'est l'honnêteté de son approche. La transparence fait référence à l'expression des motivations de nos actions : il faut dire ce qui no...
	Si un ami vous contacte, prétextant d'abord un grand plaisir à vous voir, et qu'il vous demande ensuite de lui prêter de l'argent, vous serez sans doute déçu et garderez peut- être un peu de méfiance quant à la sincérité de la relation qui ...
	Le principe de transparence est lié à la confiance car un manque de transparence entraîne une perte de confiance.
	Sur Internet, c'est pareil et même encore pire, car tout se sait très vite. Aussi, si vous avez l'intention de communiquer sur un sujet pour masquer les reproches qui vous sont faits, vous risquez de générer une perte de confiance dans votre rés...
	Lorsque les concepts liés aux réseaux sociaux et ceux liés à Internet se rencontrent, cela donne naissance aux médias sociaux. Il en existe beaucoup, sous de multiples formes que nous allons détailler ci-après.



	D. Comprendre les médias sociaux : les médias sociaux généralistes
	Comme nous l'avons évoqué précédemment, tous les outils mettant en jeux des technologies, de la création de contenu et des interactions entre les hommes sont considérés comme des médias sociaux.
	Ils peuvent être exploités sur des ordinateurs, sur des téléphones ; le contenu créé peut être de toute nature : micro-texte, texte, photos, vidéos...
	1. L'e-mail (e-mailing) : le média social le plus connu et le plus utilisé
	Il a mis beaucoup de temps à entrer dans les mœurs, mais il est désormais considéré comme une preuve concrète d'un échange. L'e-mailing relie les hommes du monde entier et permet de répondre à de nombreux besoins.
	Besoins identifiés
	y La volonté de créer un message prêt à être envoyé rapidement.
	y Le faire arriver chez le destinataire quelques secondes après son envoi.
	y Le faire arriver chez le destinataire indépendamment de sa disponibilité ou de la disponibilité du service postal.
	y Joindre des pièces volumineuses au courrier.
	y Réduire le coût de la transmission du message pour atteindre un coût presque nul.
	y Garder une trace éternelle du message tout en évitant l'encombrement.

	Réponses aux besoins
	La messagerie électronique (ou boîte e-mail) : la numérisation des documents papiers par scanner permet ensuite d'envoyer ces documents par Internet de la manière la plus rapide qui soit.

	Objectifs qui en découlent
	y Utiliser ce moyen de communication rapide et efficace pour limiter les coûts d'une entreprise et augmenter la productivité.
	y Utiliser ce moyen pour interagir avec ses clients, partenaires, fournisseurs, collaborateurs.

	Outils existants
	Gmail, Yahoo mail, Hotmail. Des logiciels permettent de se connecter à distance à votre messagerie : Outlook, Lotus, Thunderbird, Google Apps, OVH (pour les professionnels).

	Exemple
	Nouveaux besoins
	y Proposer des services de stockage de données (Datawarehouse).
	y Proposer des services d'organisation et de tris des données (Datamining).
	y Proposer un système de messagerie non intrusif : dans un système classique, les messages non importants et non urgents vous arrivent au même titre que les messages importants et urgents : le serveur pousse le message chez vous, c'est le principe...


	2. La messagerie instantanée (Instant Messenger) : le média social le plus ancien et le plus facile d'accès
	Il représente le premier média social. À l'avènement de l'informatique, ce fut le premier moyen de communication. Longtemps perçu comme un outil gadget, il est de plus en plus utilisé par les entreprises comme alternative au téléphone qui se ...
	Besoins identifiés
	y La volonté de créer une discussion non engageante en termes de temps et de thématique.
	y Ne pas déranger la personne, lui proposer de répondre tout de suite, uniquement si elle le peut.
	y Rester proche malgré la distance.
	y Limiter les coûts de communication.
	y Garder une trace écrite d'une discussion informelle.
	y Communiquer de manière ludique.

	Réponse aux besoins
	La messagerie instantanée : la conversation est instantanée mais ne dérange pas l'autre, libre à lui de choisir de prendre part à cette discussion ou pas.

	Objectifs qui en découlent
	y Utiliser ce moyen de communication ludique et original pour créer plus d'interactivité sans perturber le travail de chacun.
	y Utiliser ce moyen pour interagir avec ses clients, partenaires, fournisseurs, collaborateurs.

	Outils existants
	Yahoo Messenger, Google Hangout, Microsoft Lync, Outlook 2010.

	Exemples d'utilisation
	Nouveaux besoins
	y Envoyer rapidement une synthèse de la conversation par e-mail pour formaliser la discussion. La solution est désormais possible avec des outils de messagerie instantanée intégrés ou couplés à la boîte mail.
	y Communiquer de manière instantanée par écrit mais de manière plus structurée : possibilité de partager des écrans, de créer des schémas, des tableaux, des plannings. La solution consiste à utiliser des outils collaboratifs.
	y Coupler cette communication textuelle avec une communication audio et/ou vidéo (webcam). La solution consiste à utiliser les médias sociaux de communication.


	3. Les réseaux sociaux (social networks) : la création d'une identité numérique et de liaisons virtuelles avec d'autres identités numériques
	Se créer sa personnalité virtuelle peut être enthousiasmant au premier abord. Vous créez un compte, insérez votre photo, définissez votre sexe, votre date de naissance, votre ville de naissance, vos coordonnées, vos points communs, vos attente...
	Ainsi, vous renouez contact avec des personnes perdues de vue par le temps et l'éloignement géographique. Vous confortez des relations existantes en augmentant la fréquence de vos contacts grâce à des petits messages. Vous créez de nouveaux con...
	Besoins identifiés
	y Se créer une identité numérique.
	y Avoir un annuaire vivant et à jour (pas de coordonnées périmées).
	y Retrouver des contacts perdus.
	y Conforter des relations existantes.
	y Créer des contacts « impossibles ».
	y Découvrir d'autres points importants de ses contacts (exemple : il habite à côté de chez vous).

	Réponse aux besoins
	Les réseaux sociaux permettent donc de créer rapidement son profil numérique. Une fois enrichi, le système détecte automatiquement vos contacts potentiels avec qui il peut être important d'entrer en relation virtuellement. À vous de juger si c...

	Objectifs qui en découlent
	y Utiliser ces outils permet de dynamiser son carnet d'adresses. Ainsi, vous pouvez vous créer une ouverture relationnelle plus facilement.
	y Cela peut aider les communicants, les commerciaux et autres professions qui ont besoin d'un contact permanent.
	y Faire de la publicité ciblée : partant du fait que chaque membre d'un réseau social a soigneusement rempli son profil, le réseau social vous propose un service permettant de diffuser visuellement une publicité sur une partie de l'interface de ...

	Outils existants
	Facebook, Twitter, LinkedIn, Viadeo

	Exemples d'utilisation
	Nouveaux besoins
	y Réutiliser ses identités et carnets d'adresses sur d'autres systèmes (synchronisation des outils).
	y Moyens de communication plus élaborés : d'autres médias sociaux comme les micromédias, le système de questions/réponses, l'organisation d'événements…
	y Gérer plusieurs comptes facilement (agrégateurs sociaux).
	y Envoyer un message à ses contacts qui soit non intrusif donc non perturbateur pour leurs activités quotidiennes.
	y Envoyer un message qui se dissocie des habituels messages « à traiter » car une personne n'est pas « à traiter », elle est « à consulter ».
	y Créer une identité numérique spécialisée sur une thématique, sur une activité.
	y Créer une identité numérique pour les entreprises.


	4. Les blogs, les pages professionnelles, les pages perso : la création d'une identité numérique avec la mise en avant de centres d'intérêt, d'activités
	Les blogs, les pages et les pages perso permettent à un individu, professionnel ou non, à une entreprise, de communiquer autour d'une thématique bien précise. Un blog ou une page perso est la création d'une communauté dont l'auteur est le guide...
	Besoins identifiés
	y Permettre à un individu de partager ses passions, ses centres d'intérêt, ses activités.
	y Permettre à un professionnel d'affirmer son expertise sur un thème, une activité.
	y Permettre à une entreprise d'entrer en contact avec ses clients pour mieux comprendre leurs mécontentements, leurs souhaits, leurs idéaux.
	y Permettre à une entreprise de communiquer en interne en bénéficiant des avantages de la spontanéité des idées de chacun tout en gardant un certain formalisme. Dans ce cas, le blog restera privé.

	Réponse aux besoins
	Les blogs, les pages et les pages perso permettent de créer sa propre communauté. Selon la complexité de l'outil, vous pouvez paramétrer l'interface graphique et ajouter des fonctionnalités. Sur un blog apparaîtront une structure (des pages) et...

	Objectifs qui en découlent
	y L'utilisation des blogs, des pages et des pages perso pour entrer en contact avec des personnes partageant vos centres d'intérêt.
	y L'utilisation de ces outils pour exploiter les informations qu'ils fournissent.
	y Se faire référencer sur les blogs.
	y Surveiller ce que l'on dit sur vous ou votre société.
	y Entrer en contact direct avec vos clients et comprendre leurs attentes.

	Outils existants
	Facebook, Twitter, LinkedIn, Viadeo. Plus spécifiquement, les éditeurs de blogs : WordPress, Blogger, Overblog, doyoubuzz.

	Exemples d'utilisation
	Voici une carte subjective des blogs que vous pouvez trouver sur Internet.
	http://www.ouinon.net/documents/cartoblog2.1.pdf

	Nouveaux besoins
	y Faire référencer son ou ses blogs sur d'autres médias sociaux (moteurs de blogs).
	y Disposer de fonctionnalités supplémentaires pour relier son ou ses réseaux sociaux avec son blog : applications, flux RSS, synchronisation, comptes partagés.


	5. Le micromédia et le microblogging : la création d'un message de 140 caractères que vous allez diffuser en masse à tout ou partie de votre réseau
	Le micromédia est un moyen de communication comme la messagerie électronique sauf que vous êtes limité à 140 caractères et que ce message est non intrusif, il n'ira pas chez le destinataire, ce sera au destinataire d'aller le chercher chez vous...
	Besoins identifiés
	y Nous avons parfois envie de diffuser des informations non urgentes et non importantes à nos collègues ou contacts qui pourraient leur faire gagner du temps ou leur rendre service le jour où ils en auront besoin.
	y Nous recevons trop d'e-mails. Dans ces e-mails, tous les messages se mélangent, qu'ils soient urgents ou pas, importants ou pas.
	y Le degré d'importance et d'urgence d'un message pouvant varier selon chaque contact, il est préférable d'envoyer certains messages sur un "mur" (espace numérique ouvert) que chacun ira consulter s'il en a le temps et s'il en éprouve le besoin.

	Réponse aux besoins
	Le micromédia vous apporte un système permettant d'écrire des messages sur un mur, le vôtre ou celui d'une personne. Les messages que vous apportez sont donc consultables par les personnes qui prennent le temps de regarder leur mur, le vôtre ou ...

	Objectifs qui en découlent
	y Utiliser ce genre d'outils peut permettre de soulager les boîtes e-mails et donc de diminuer le temps de traitement des e-mails et d’augmenter la productivité de l'entreprise.
	y Utilisez-les pour communiquer auprès de ceux qui s'intéressent à vous et/ou à ce que vous faites. Il leur suffira d'aller regarder votre mur pour être informés.

	Outils existants
	Facebook, LinkedIn, Viadeo. Mais plus spécifiquement les outils de microblogging : Twitter, Communote, Yammer.

	Exemples d'utilisation
	Nouveaux besoins
	y Le microblogging se limite à des messages textuels. Pour faire du micromédia (inclure des photos, des liens longs, des vidéos, convertir des micromessages en flux RSS), il vous faut d'autres outils qui n'ont pas de nom spécifique aujourd'hui.


	6. La gestion d'événements grâce aux réseaux sociaux
	La gestion d'événements vous aide à organiser des événements. Un événement a un titre, un descriptif, un lieu, une date et horaire de début, une date et horaire de fin ainsi qu'un nombre de participants qui varie dans le temps. Les participan...
	Besoins identifiés
	y Nous avons tous des systèmes de messagerie différents : avoir un système compatible pour tout le monde peut rendre service.
	y Lorsque nous organisons un événement, nous avons besoin d'en faire la promotion, de donner envie aux personnes de venir. Pour ce faire, nous avons besoin de "mettre des formes" à notre événement : mettre une photo, un descriptif accrocheur...
	y Le nombre de personnes inscrites à cet événement doit s'autogérer : les personnes s'inscrivent et se désinscrivent elles-mêmes.

	Réponse aux besoins
	Un outil de gestion d'événements. Chaque personne qui s'inscrit laisse nécessairement son nom, son prénom et ses coordonnées. Ce système se complète généralement avec les réseaux sociaux.

	Objectifs qui en découlent
	y Utiliser ce système pour organiser des événements professionnels et inviter un public extérieur à une entreprise.
	y Référencer tous les événements publics qui nous intéressent pour y participer et faire du vrai réseautage social physique.
	y Faire référencer ses événements publics par d’éventuels clients, partenaires, fournisseurs afin de les rendre importants.

	Outils existants
	Facebook, Twitter, LinkedIn, Viadeo. Mais, plus spécifiquement : Google Agenda.

	Exemples d'utilisation
	Nouveaux besoins
	y Synchroniser votre inscription à un événement avec votre propre agenda.
	y Informer les autres personnes que vous vous êtes inscrit à un événement afin de leur proposer d'y participer également (configuration des paramètres de confidentialité et de diffusion des news).


	7. Les groupes, les forums : un moyen d'échanger virtuellement et de créer de nouveaux contacts
	Ce système qui existe depuis longtemps maintenant a permis à des milliards de personnes d'avoir des réponses à leurs questions grâce au partage d'expériences et/ou d'expertises. Il a permis également des rencontres virtuelles.
	Besoins identifiés
	y Être en contact est intéressant mais nous avons surtout besoin d'échanger.
	y Échanger virtuellement sur des forums peut permettre à des personnes que nous ne connaissons pas d'intervenir sur un sujet.
	y Garder une trace écrite de ces échanges permet de les consulter ultérieurement.
	y Permettre à une entreprise de communiquer en interne de manière spontanée tout en gardant un certain formalisme.

	Réponse aux besoins
	Des espaces virtuels appelés forums, parfois blogs par amalgame. Ils nous permettent d'échanger, de discuter sur une thématique précise. La grande force de ces échanges réside dans la diversité des personnes qui y répondent ; la non directivi...

	Objectifs qui en découlent
	y Utiliser les forums permet de nous mettre en contact avec des ressources extérieures à notre entreprise. Ainsi, au risque d'être décalées, les réponses peuvent être l'objet d'une "repensée" totale du problème et aboutir alors à une soluti...
	y Intervenir sur des forums peut permettre d'afficher une expertise, ou du moins d'orienter les réponses vers les solutions (commerciales) que vous proposez.
	y Observer ce qui se dit et se fait sur les forums est un bon moyen de comprendre votre cible client et de valider ou non que votre solution est connue et/ou reconnue.

	Outils existants
	Facebook, LinkedIn, Viadeo sont des outils généralistes qui vous permettent de créer des groupes et des forums sur des sujets très larges. Il existe de nombreux autres forums spécifiques à des sujets.
	Certains ont décrit la cartographie des forums selon les thématiques majeures suivantes : Moteurs (auto-moto), High-Tech (informatique), Jeux, Sports, Loisirs, Animaux, Images, Musiques, Sciences, Santé, Féminin, Généralistes, Société, Rencon...
	À vous de trouver les forums spécifiques en lien avec votre activité.
	http://www.ouinon.net/documents/carte-forums.pdf

	Exemples d'utilisation
	Nouveaux besoins
	y Les forums sont trop brouillons, on met trop de temps pour trouver la réponse à sa question. Il faut un système plus direct qui résume la problématique et qui expose la solution. Ce type de média social s'appelle Questions/Réponses (Question...
	y N'importe qui publie parfois n'importe quoi. Il faut arbitrer l'utilisation des forums, c'est le rôle de l'administrateur ou du modérateur.


	8. Les Questions/Réponses, un moyen rapide d'afficher son expertise et d'avoir la réponse à sa question
	Le système de Questions/Réponses permet de préciser une question, un descriptif du contexte de cette question et d'obtenir des réponses de la part d'autres personnes.
	À l'inverse, cela peut vous permettre d'afficher votre expertise sur un sujet, de proposer furtivement vos services ou produits.
	Besoins identifiés
	y Les forums apportent un nombre important de réponses sans réelle structuration ni synthèse.
	y Le manque de modération, d'administration des forums implique des échanges très informels, ce qui contribue à noyer l'information pertinente.
	y Certaines réponses à un problème ont du sens mais ne sont pas pertinentes ; d'autres, oui.

	Réponse aux besoins
	Le système de Questions/Réponses permet de répondre d'une manière très directe à une problématique. Ainsi, vous pouvez très rapidement voir, à la lecture de la question et du descriptif de la question, si la page sur laquelle vous vous trouv...

	Objectifs qui en découlent
	y Utiliser cet outil pour avoir des réponses à ses questions.
	y Utiliser cet outil pour afficher votre expertise sur une ou plusieurs thématiques.

	Outils existants
	LinkedIn, Viadeo. Plus spécifiquement : Yahoo Answers. Encore récent, il n'y a pas énormément d'outils qui suivent ce concept. C'est à vous de trouver d'éventuels outils de Questions/Réponses en lien avec la thématique qui vous intéresse ; p...

	Exemples d'utilisation
	Nouveaux besoins
	y Certaines questions sont trop orientées et/ou complètement inadaptées. Le besoin de modération, d'administration subsiste.
	y Des réponses apportées n'ont pas vocation à faire avancer le sujet. Là aussi, un besoin de modération et d'administration persiste.


	9. Les Jobs/Recrutements, un service mettant directement en relation l'identité numérique d'une personne avec des offres d'emploi
	Le système de Job/Recrutement principalement proposé par les médias sociaux professionnels est la suite logique d'une identité numérique. Vous avez pris soin de définir votre profil, les recruteurs en seront ravis et vous contacteront s'ils est...
	Besoins identifiés
	y Les offres d'emploi sont nombreuses mais parfois mal référencées. Il est nécessaire d'étendre leur visibilité.
	y Certaines personnes sont à l'affût d'opportunités professionnelles mais ne feront pas les démarches d'aller voir des cabinets de recrutement, de s'inscrire sur des sites spécialisés dans la recherche d'emploi.

	Réponse aux besoins
	La publication d'offres d'emploi sur les médias sociaux est une réponse à ces besoins. Mais il est également nécessaire pour les recruteurs d'aller chercher les profils qui sont en attente d'opportunité.

	Objectifs qui en découlent
	y Repérer/diffuser des offres d'emploi pertinentes sur les médias sociaux.
	y Faire un profil demandeur/repérer les profils demandeurs d'opportunités.

	Outils existants
	LinkedIn, Viadeo. Plus spécifiquement : Youjob, Carriereonline.com, easy-cv.com

	Nouveaux besoins
	y Des systèmes de mise en relation entre recruteurs et recrutés anonymes.
	y À défaut d'être recruté, bénéficier d'une formation professionnelle peut être un atout (service formation).


	10. Les formations : proposer une évolution de compétences ou faire évoluer ses compétences
	Le service formation est proposé uniquement sur certains réseaux sociaux professionnels. Il met en relation les organismes de formation avec les personnes ayant besoin d'une formation.
	Besoins identifiés
	y Se faire former ne vient pas immédiatement à l'esprit d'un salarié.
	y Tout organisme de formation doit communiquer sur les formations qu'il propose auprès des salariés.

	Réponse aux besoins
	La présentation aux salariés, par les organismes de formation, de toutes les formations auxquelles il est possible de participer.

	Objectifs qui en découlent
	y Pour les salariés, consulter ces offres de formation.
	y Pour les organismes, faire référencer leurs offres de formation.

	Outils existants
	Viadeo. Plus spécifiquement : Formaguide.

	Exemples d'utilisation
	Nouveaux besoins
	y Chaque salarié pourrait définir ses prochains objectifs de formation dans son profil.
	y Chaque organisme de formation serait mis en relation automatiquement avec une demande de formation à venir.


	11. Les médias sociaux : synthèse
	Nous venons de voir les fonctionnalités les plus essentielles proposées par les médias sociaux. L'utilisation de ces fonctionnalités varie en fonction des sites Internet et des outils que vous utiliserez.
	Quelques micro-fonctionnalités sont nées en lien avec tous ces outils.
	J'aime. Vous avez la possibilité de manifester votre intérêt pour une information (un micro-texte, une photo, une vidéo, une information). Manifester votre intérêt fera apparaître sur vos news, donc sur votre mur, votre intérêt pour cette in...
	Commenter. Commenter une information permet de manifester votre intérêt pour celle-ci tout en expliquant vos motivations.
	Tag. Tagguer une information, tagguer un profil, signifie que vous allez affecter un mot- clé, un nom à cette information. Cela permettra de retrouver cette information grâce à ce mot ou ce nom.
	Suivre/Être suivi (Abonnements/Abonnés, Following/Followers). Le fait de suivre une personne, un profil, un groupe de discussion, connecte votre tableau de bord, votre page d'accueil, avec ce que vous suivez. Dès qu'une nouveauté est ajoutée, ce...
	Flux RSS et alertes mail. Pour être informé en permanence de l'évolution d'un blog, d'un forum, d'un profil, d'annonces que l'on suit, il est souvent possible d'utiliser des flux RSS et des alertes e-mails. L'alerte e-mail vous envoie un e-mail en...
	Répondre, transférer/partager. Comme un e-mail, vous avez la possibilité de relayer une information à votre réseau.
	Ces types de médias sociaux sont les plus répandus et les plus utilisés de manière constructive et productive. Il en existe beaucoup d'autres mais ceux-ci sont dédiés à une utilisation plus créative et sont parfois peu exploités à des fins ...


	E. Comprendre les médias sociaux : les médias sociaux spécialisés
	Les médias sociaux dits spécialisés répondent encore beaucoup à des activités ludiques de la part du particulier. Pourtant, bon nombre d'entre eux pourraient être utilisés à des fins professionnelles. Dans un premier temps, nous nous content...
	1. Les médias sociaux de multimédia
	2. Les médias sociaux de localisation et géolocalisation
	3. Les médias sociaux d'achat/vente
	4. Les médias sociaux de recherche et de veille sur Internet
	5. Les médias sociaux dédiés à Internet
	6. Les médias sociaux purement professionnels
	7. Les outils pour créer sa communauté
	8. Les médias sociaux de communication
	Ces médias sociaux dits spécialisés regorgent d'utilités et de pertinence pour les entreprises. Toutes les fonctionnalités intégrées dans des logiciels pour lesquels les entreprises étaient prêtes à payer des milliers d'euros sont progressi...
	Ce qu’il faut retenir :
	y Une relation humaine, numérique ou réelle, se construit et se maintient grâce à des contacts fréquents, quelles que soient leurs formes ; les réseaux sociaux numériques sont une formidable réponse en ce sens.
	y Parfois, les relations vont naturellement dans un sens unique, mais ce n'est pas nécessairement un problème pour la relation.
	y La force d'un réseau n'est pas sa taille mais sa capacité à aller dans la même direction au même moment.
	y Partager, échanger, se faire confiance et passer du temps avec les autres permet de développer son relationnel, que ce soit par la voie numérique ou réelle.
	y Les personnes que vous fréquentez vous ressemblent. Si vous souhaitez entrer en contact avec l’une d’elles, commencez par entrer en contact avec ses contacts.
	y Votre utilité est relative au réseau dans lequel vous vous trouvez : cultivez la diffé- rence au sein de votre réseau pour donner à chacun sa place.
	y L'homme a de moins en moins besoin d'ordinateur pour utiliser les services en lien avec Internet.
	y Ce sont les gros acteurs d'Internet qui captent la majorité du marché.
	y Tout le monde est en mesure de se connaître grâce aux intermédiations longues.
	y Si vous souhaitez recevoir, commencez par donner.
	y Les services et les informations gratuites existent car ils sont financés par la publicité.
	y Le potentiel du modèle collaboratif de masse est inimaginable.
	y Tout ce que vous ferez sur Internet peut laisser des traces.
	y Sur Internet, vous ne pouvez maîtriser ce que disent les autres à votre sujet, mais vous pouvez vous concentrer sur des actions à mener pour y faire face.
	y Dans un réseau, il y a les acteurs principaux et les figurants, c'est ainsi qu'il trouve son équilibre.

	Pour découvrir en vidéo qui sont les médias sociaux majeurs, comprendre ce phénomène et échanger avec l'auteur, connectez-vous sur http://les-reseaux-sociaux-le-livre.fr/ et rendez-vous à la page Les médias sociaux accessible par le menu Part...
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	A. La fausse incontournabilité des réseaux sociaux
	1. Introduction
	Pour de nombreuses raisons, les réseaux sociaux numériques sont de plus de plus considérés aujourd'hui comme incontournables. Leur place est effectivement importante. Pourtant, elle doit être relativisée. En effet, ce ne sont que des outils par...

	2. Les réseaux sociaux réels ont construit notre monde
	Notre société existe depuis plus de 2 000 ans et Internet est encore très récent. Les technologies sont apparues progressivement mais elles ont particulièrement bouleversé notre monde ces 50 dernières années.
	Aujourd'hui, un certain courant de pensée tend à nous faire croire qu'il n'est pas possible de faire abstraction de cet univers de technologie et de numérisation sans que cela nous conduise à notre perte. Comme si, subitement, les technologies de...
	Il faut distinguer le vrai du faux. S'isoler de ses contacts pendant trop longtemps n'a jamais été bon professionnellement. Mais il est toujours possible d'avoir un contact physique, c'est ce que font beaucoup plus les professionnels du secteur ind...
	L'absence de technologie peut permettre de créer, consolider les réseaux sociaux réels (sans téléphone, vous êtes obligé de rencontrer physiquement la personne, il y a plus d'intensité dans la relation, la relation est plus forte). Cependant,...
	D'un côté, il est évident que nous ne pouvons pas négliger l'importance des technologies quelles qu'elles soient. Mais d'un autre côté, il faut relativiser l'importance de celles-ci car elles restent un support permettant de faciliter ou de dé...

	3. Les effets de mode sont toujours excessifs
	Les technologies virtuelles ont pris une dimension telle, que l'on remarque parfois des situations absurdes : s'appeler alors qu'on est à quelques pas l'un de l'autre, prospecter des clients à 20 000 kilomètres alors qu'il y a des clients en atten...
	Des phénomènes absurdes apparaissent dans notre quotidien personnel comme professionnel dès lors que nous cessons de nous interroger sur la réelle nécessité des outils. Or, les nouvelles technologies sont devenues une réponse presque systémat...
	Les raisons invoquées sont celles de la traçabilité, de la sécurité des données, de la facilité et d'autres encore. Quoi qu'il en soit, nous sommes dans une situation d'excès. Cette situation d'excès nous amène à utiliser démesurément ce...
	Un retour en arrière a déjà commencé : certaines personnes n'acceptant plus de se connecter à l'ordinateur (e-mail, Facebook...) pendant le week-end préfèrent se limiter à l'utilisation de leur téléphone portable afin de restreindre leur d...
	Nous assistons donc également à un repli par rapport aux technologies virtuelles : les personnes n'acceptent plus d'être absorbées par les technologies, elles veulent désormais les maîtriser. Paradoxalement, nous avançons vers un monde rempli ...

	4. Les réseaux sociaux, un concept marketing
	Le principe du marketing est de créer le besoin et pour ceci, il existe de nombreuses méthodes.
	Une de ces méthodes consiste à faire comprendre (ou croire) que les autres utilisent déjà le produit ou le service. Plus vous voyez vos proches, vos contacts, vos idoles faire une action, plus vous vous sentez attiré par cette action.
	C'est ainsi que s'est construite la guerre marketing sur les technologies virtuelles et donc sur les réseaux sociaux numériques, chacun défendant ses statistiques plus ou moins biaisées car dépourvues de substance.
	Prenons un exemple : il y aurait statistiquement plus de 5,3 milliards de fans des pages Facebook, ce qui incite, bien évidemment, à créer sa propre page Facebook. Mais quelle est la véritable visibilité d'une page Facebook sachant qu'il y a plu...
	Nous sommes ici dans un mouvement qui prouve par la quantité et non la qualité. C'est ce qui crée la curiosité immédiate et le besoin à court terme. Mais lorsqu'on s'interroge sur la rentabilité de ces actions, on s'aperçoit vite qu'on perd s...


	B. La véritable incontournabilité des réseaux sociaux
	1. Introduction
	Compte tenu de l'ampleur prise par les réseaux sociaux virtuels, chacun s'interroge sur la nécessité de faire partie d'un ou plusieurs réseaux sociaux.
	Bien qu'il ne faille pas minimiser l'effet de mode associé aux réseaux sociaux, effet de mode largement amplifié par l'appui marketing exploité par les fondateurs des réseaux sociaux, bon nombre d'éléments nous amènent à penser que les rése...
	D'abord, pour savoir ce qui s'y passe, ensuite parce qu'ils sont vus quotidiennement sur Internet et qu'ils sont dans la continuité des avancées technologiques. On s'aperçoit que les entreprises prennent beaucoup de risques à les ignorer, que l'...

	2. L'incontournabilité immédiate
	Comme première approche, voyons donc les éléments qui peuvent nous inciter à avoir une présence sur les réseaux sociaux numériques.
	Communiquer : les médias sociaux apportent des solutions de communication simples pour réaliser des échanges autrefois très complexes.
	Si l'on revient quelques années en arrière, comment faisiez-vous pour échanger vos photos et vidéos ? Il fallait effectuer des tirages photos, puis envoyer les photos par la poste à chaque destinataire. Il fallait également faire une copie de l...
	Ensuite, avec l'ère du numérique, le développeur photo et la cassette vidéo ont perdu quelque peu de leur importance pour laisser place à des espaces de stockage numériques : clés USB, disques durs... En ce qui concerne l'envoi des photos et v...
	Intervient alors un nouveau problème : la lecture du fichier. Il est fréquent, lors de la transmission de fichiers, que le destinataire ne dispose pas du logiciel ou des systèmes d'encodage nécessaires pour lire les fichiers, certains étant parf...
	On pourrait retrouver des exemples similaires en lien avec beaucoup d'autres types d'échange.
	Avec des nouveaux outils, nous avons ainsi cumulé de nouveaux problèmes.
	Les réseaux sociaux apportent justement une solution à ces problèmes de communication : ils uniformisent et vulgarisent les méthodes d'échanges.
	Ainsi, avec les réseaux sociaux :
	y Il n'y a plus de problème d'envoi ni de réception, la limitation de la taille du fichier étant une contrainte presque absente pour des fichiers du quotidien.
	y Il n'y a plus de problème de lecture du fichier : tous les fichiers, à leur chargement, sont convertis en un format universellement exploitable par les internautes, quelle que soit la configuration de leur système.
	y Il reste uniquement une problématique de gestion de confidentialité : mettre sur Internet sa vie privée. Il est possible de restreindre l'accès aux fichiers à des personnes identifiées, mais ces fichiers demeurent sur un espace mémoire qui n...

	Donc les réseaux sociaux apportent une réponse immédiate à un besoin d'échange affirmé : communiquer.
	Protéger sa vie privée, contrairement à ce que l'on pourrait croire, passe par l'inscription sur les réseaux sociaux.
	En effet, le fait de ne pas être inscrit sur les réseaux sociaux entraîne un risque de non- visibilité sur votre e-réputation. Si vous n'êtes pas sur les réseaux sociaux, vous ne pourrez pas être informé de ce qui s'y dit à votre sujet. En ...
	Vous pouvez aussi chercher à contacter physiquement le ou les auteurs de l'information que vous jugez inconfortable pour en discuter avec eux. Ainsi, vous protégez votre vie privée et vous pouvez créer un réel contact. Les malentendus ou problè...
	Plus radicalement, vous pouvez aussi supprimer l'identification entre vous et l'information inconfortable, voire supprimer l'information inconfortable (« Supprimer l'identification » ou « Supprimer ce commentaire » sont généralement les boutons...
	Beaucoup croient qu'en étant absents des réseaux sociaux ils évitent les désagréments qui y sont liés. Mais ce n'est pas parce que vous ne voyez pas les désagréments qu'ils n'existent pas. Inscrivez-vous donc sur les réseaux sociaux virtuels...
	Certains grands réfractaires aux réseaux sociaux réagiront sur ce discours en disant que leur absence leur permet de rester discret aux yeux de leurs contacts et de limiter ainsi le risque de situations incontrôlées. Par exemple, un contact vien...
	Un autre élément rend les réseaux sociaux numériques incontournables à court terme : la capacité à maintenir des contacts avec des liens faibles.
	Imaginez que vous rencontriez une personne très intéressante dans un lieu où vous savez que vous ne retournerez jamais. Comment garder contact avec cette personne sachant que vous n'avez pas énormément de points communs et que les opportunités ...
	Les réseaux sociaux numériques représentent donc une solution évidente pour garder des contacts avec des liens faibles mais aussi augmenter la fréquence des échanges avec ses contacts lorsque la distance vous sépare. Il n'y a pas vraiment d'au...

	3. L'incontournabilité technique
	À ce jour, Internet a pris une place considérable dans notre environnement personnel comme dans notre environnement professionnel.
	L'utilisation d'Internet va nécessairement de pair avec l'utilisation des moteurs de recherche dont l'objectif est de vous apporter les résultats les plus pertinents.
	Or, la construction des résultats pertinents, ce que l'on appelle le référencement, se fait selon des critères quantitatifs et qualitatifs. Les critères quantitatifs sont, entre autres, le nombre de fois qu'une page a été vue, le temps que les...
	Les critères de sélection quantitatifs ayant montré leurs limites, les seules sources fiables sont les interactivités des internautes avec les pages. Plus les internautes visitent, commentent, interagissent avec une page Internet, plus cette page...
	En d'autres termes, c'est l'activité et l'interactivité de l'homme avec Internet qui va façonner les résultats des moteurs de recherche ; or, faire partie des réseaux sociaux augmente les possibilités d'interactivité avec vos pages.
	À l'inverse, faire abstraction des réseaux sociaux, c'est faire abstraction de cet univers virtuel qui se développe aujourd'hui et se construit autour de l'activité humaine sur Internet.
	Et cela pourrait mener à une incompréhension de cet environnement virtuel qui prend de plus en plus de place dans la vie réelle (de par le temps que nous passons sur Internet et l'influence qu'Internet a sur notre quotidien) et façonne ainsi notr...
	D'un point de vue technique, notre univers virtuel est fondé sur l'interaction de l'homme avec lui. Ne pas interagir avec lui, c'est prendre le risque de se déconnecter de cet univers et de ne plus le comprendre car c'est un univers qui évolue tr...

	4. L'incontournabilité technologique
	Afin d'acquérir plus de souplesse et plus de performance dans nos activités, nous numérisons de plus en plus d'informations ; par exemple, le papier et le crayon : il existe aujourd'hui des crayons qui enregistrent ce que vous écrivez et qui sont...
	Les technologies nous donnent la capacité de numériser, ce qui permet un gain de temps, d'argent, de confort ; cela permet, par exemple, de réduire la taille de nos archives, de récupérer des informations via la reconnaissance de caractères, de...
	De tout temps, les technologies ont suscité des débats controversés. Certains craignaient leur arrivée, alors que d'autres, créateurs et technocrates, s'en réjouissaient.
	Puis, avec le temps et les critiques, les technologies évoluent au point d'être adoptées par la majorité, elles deviennent alors incontournables et indispensables.
	Toute technologie finit tôt ou tard par faire sa place dans la société. Les réseaux sociaux et les médias sociaux sont des technologies virtuelles qui ont déjà pris une place importante dans notre quotidien : Google est beaucoup plus consulté...
	Deux questions subsistent malgré tout :
	y Quelles modifications devront subir les réseaux sociaux d'aujourd'hui pour devenir ceux de demain ?
	y Quand pourra-t-on considérer que les réseaux sociaux seront totalement intégrés à notre société et à notre mode de vie ?


	5. L'incontournabilité économique
	À ce jour, l'impact économique des réseaux sociaux concerne avant tout les créateurs de réseaux sociaux puisque la santé financière de leur entreprise en dépend.
	Cependant, d'autres conséquences économiques bien plus importantes sont en train d'émerger.
	Tout d'abord, nous l'avons vu précédemment, l'efficacité du référencement des pages Internet est fortement liée aux interactions des utilisateurs avec celles-ci : tous les sites de e-commerce ayant pris en compte cette dimension humaine dans le...
	Ensuite, d'un point de vue politique, le président des États-Unis, Barack Obama, l'a prouvé : développer sa notoriété numérique, son e-réputation est un élément qui peut amener une réussite réelle qui aura forcément des retombées écono...
	Les technologies actuelles et notamment les téléphones portables ont intégré les réseaux sociaux dans leurs programmes internes, permettant une connexion instantanée du carnet d'adresses du téléphone avec les contacts sur les réseaux sociaux...
	Vous savez sûrement que les personnes satisfaites ne se manifestent presque jamais alors que les personnes non satisfaites s'empressent de faire de la mauvaise publicité. Certaines sociétés n'ayant pas pris en compte la dimension sociale que pren...
	Enfin, de nos jours il n'est pas rare de connaître plusieurs entreprises, plusieurs métiers. Les besoins en ressources humaines étant très changeants, le nombre de contrats à durée déterminée et de personnes travaillant en freelance a forteme...
	Garder contact avec d'anciennes connaissances, approfondir les relations avec certains contacts et prendre contact avec des inconnus est un travail nécessaire pour valoriser son réseau social et développer son employabilité.
	Pour conclure sur l'incontournabilité économique des réseaux sociaux, il faut garder à l'esprit une évidence : le marché (le marché de l'emploi, le marché du commerce, le marché des affaires...) se tourne vers ces nouveaux outils ; ceux qui ...

	6. L'incontournabilité législative
	Depuis longtemps, notre société nous incite à nous créer une identité : par la carte d'identité, la carte vitale, la carte bancaire, les plaques d'immatriculation de nos véhicules.
	Ces besoins de traçabilité s'expliquent entre autres par la judiciarisation de notre société qui permet de stocker des informations, traiter ces informations, comprendre et anticiper des phénomènes.
	Bientôt, l'identification sera rétinienne : c'est notre rétine qui permettra de nous identifier pour effectuer des paiements, se connecter sur Internet, subir des actes médicaux et bien d'autres choses encore.
	Demain, nous serons contraints d'avoir une identité numérique. Elle pourra être une réponse à la lourdeur administrative que nous connaissons, en particulier en France quand, par exemple, vous perdez du temps toutes les fois où vous devez préc...
	Bien évidemment, cet univers devra prendre en compte la notion de confidentialité.
	Le principe d'identité numérique sera demain une réalité incontournable même s'il sera sûrement plus cadré qu'il ne l'est aujourd'hui. Les réseaux sociaux, en permettant le développement de notre identité numérique, nous préparent à cett...

	7. L'incontournabilité sociologique
	Véritable phénomène de société, les réseaux sociaux sont de plus en plus présents dans notre quotidien et favorisent l'écart entre ceux qui les connaissent et les utilisent et les autres.
	Alors que ces nouveaux moyens de communication sont perçus comme des moyens supplémentaires permettant de relier les hommes, ils sont en train de redessiner notre société en aggravant la fracture numérique : les personnes n'ayant pas de téléph...
	En d'autres termes, l'incapacité ou le refus à utiliser certains modes de communication génère de fortes inégalités dans l'accès à l'information et dans la communication entre les hommes, ce qui génère des exclusions.
	Véritable symbole d'inclusion dans la société, les réseaux sociaux virtuels s'imposent également comme un outil de communication incontournable.
	Même en admettant que les réseaux sociaux sont incontournables, certaines personnes souhaiteront dresser la liste de leurs inconvénients et avantages afin de décider ou pas de les utiliser.


	C. Dépendance avec les réseaux sociaux
	Dépendance marketing
	Nous utilisons probablement trop nos smartphones. Attirés en permanence par nos e-mails et par nos notifications en tout genre, ces appâts technologiques sont encore plus justifiés par les notifications envoyées par les réseaux sociaux.
	Par défaut, à chaque like, commentaire, partage ou autre élément susceptible de vous intéresser, vous êtes notifié sur votre messagerie ou votre smartphone par une icône ou un avertissement sonore. Cela génère mécaniquement un phénomène ...
	Aussi, au-delà des risques que cela peut représenter sur les actions alternatives que vous menez, il y a surtout un phénomène de dépendance à regarder trop souvent son smartphone et trop souvent ces réseaux sociaux, ce qui se chiffre en temps ...
	En résumé, si vous manquez de temps au quotidien, que vous êtes pressé en permanence, tentez de désinstaller Facebook ou vos autres réseaux sociaux de votre smartphone et vous observerez naturellement un gain dans votre temps disponible et donc...

	Dépendance fonctionnelle
	Les réseaux et médias sociaux sont également de formidables solutions fonctionnelles comme évoqué. Stocker et diffuser vos photos et vidéos par exemple sont des éléments indispensables. Comment pouvez-vous envoyer vos photos et vidéos du wee...
	De la même manière, si vous êtes à l'étranger, comment discuter avec vos amis sans que cela vous coûte trop cher ? En utilisant les médias sociaux.
	Comment trouver un restaurant pas cher dans votre ville préférée ? La réponse est toujours la même. Les médias sociaux ont peu à peu pris une place incontournable dans notre environnement Internet. De ce fait, se couper de ces outils paraît d...

	Dépendance relationnelle
	Les relations étant désormais très digitalisées par le biais des réseaux sociaux, il est fréquent de constater que tous vos amis sont au courant de ce que vous devenez sans même avoir à vous rencontrer physiquement ou vous appeler pour en dis...
	Conséquence de cela, vous devenez tributaire de ces outils que sont les réseaux sociaux pour maintenir votre niveau relationnel. Vous pouvez évidement toujours appeler vos amis ou les rencontrer mais les informations communiquées lors de vos renc...
	En résumé, pour maintenir un minimum d'intégration sociale, vous devez rester connecté sur les réseaux sociaux et cela interroge. Le parfait exemple de ceci étant les personnes qui invitent leurs amis à leur anniversaire via Facebook : ceux qu...

	Dépendance psychologique
	Si l'on observe les comportements d'addiction d'un point de vue général, on remarque que c'est la gestuelle et le rituel qui prennent le dessus sur les comportements conscients. Aussi, regarder votre smartphone toutes les dix minutes ou toutes les ...
	Pire que cela, la nomophobie, selon Wikipedia, est désigné comme la peur excessive d'être séparé de son téléphone mobile. Cet autre phénomène se matérialise donc comme un besoin d'être en possession de son smartphone.


	D. Risques sur la vie privée
	Gestion numérique des données par les médias sociaux
	2018 aura été particulièrement marqué par le passage de Marck Zuckerberg (PDG de Facebook) et Jack Dorsey (PDG de Twitter) devant le parlement Américain pour s'expliquer devant la manipulation des médias sociaux par des actions politiques.
	L'affaire la plus connue étant celle de la Cambridge Analytica, société de conseil en stratégie, qui aurait accédé frauduleusement aux données de Facebook afin, entre autres, de manipuler les usagers sur leurs intentions de vote aux récentes ...
	Cette affaire montre à quel point nous pouvons être vulnérables face à des attaques indirectes.

	E-réputation
	L'image que vous dégagez sur les réseaux sociaux représente plus que jamais l'image qu'ont les gens à votre sujet et, en particulier, ceux qui vous connaissent peu.
	Vous ne pouvez plus considérer vos photos personnelles comme privées et sous votre unique regard. Si vous ne protégez pas vos données comme il se doit, n'importe qui peut malencontreusement « tomber » sur une de vos photos vous mettant en diffi...
	Imaginez que vous publiez une information en faveur de la cause animale, vous serez potentiellement catalogué comme une personne en faveur de la cause animale.

	Usurpation d'identité
	Mais nous pouvons également être victimes d'attaques directes avec des piratages de logins et de mots de passe. En effet, il arrive fréquemment que certains utilisateurs Facebook ayant peu ou mal protégé leur compte se voient utiliser leur compt...
	Par ailleurs, il est de plus en plus facile de savoir où vous habitez, quelle est votre date de naissance, le nom de jeune fille de votre mère et si vous êtes actuellement en vacances ou chez vous. Tout cela donne évidemment des portes ouvertes ...

	Différences culturelles et incompréhensions
	De plus, l'interprétation de chacun par rapport aux actions des autres est subjective. L'exemple classique étant la suppression d'un ami Facebook. Comment votre ami va-t-il le prendre lorsqu'il s'en apercevra ? Quelles seront les conséquences sur ...
	Il en est de même avec les messages restés sans réponse : un ami publie à longueur de journée sur Facebook, vous lui envoyez un message, il ne répond pas alors que vous savez qu'il l'a lu. Comment interpréter ceci ?
	Autre exemple, votre ami n'est jamais disponible lorsque vous l'invitez. Pourtant vous observez que celui-ci écrit des choses comme "Hey les amis, quel film me proposez-vous de voir au cinéma ce week-end ?".
	En résumé, les réseaux sociaux sont sources de nombreuses incompréhensions, la meilleure attitude étant de rester indifférent face à ces incompréhensions. Il convient cependant de veiller à une certaine cohérence dans vos relations réelles...


	E. Avantages et inconvénients des médias sociaux
	Compte tenu de ce que nous avons développé précédemment, décrire les avantages et les inconvénients d'intégrer les médias sociaux nous paraîtrait aberrant. En revanche, détailler les avantages et les inconvénients généraux des médias so...
	Cette description amène également la question de l'utilisation intelligente des médias sociaux : utiliser les médias sociaux, pour quoi faire ?
	Ce qu’il faut retenir :
	y Les réseaux sociaux sont essentiels à notre équilibre en tant qu'hommes, leur version numérique ne peut être négligée.
	y Les réseaux sociaux numériques prennent du sens en particulier lorsqu'ils interagis- sent avec notre univers réel.
	y Les réseaux sociaux sont quand même un concept marketing.
	y Les réseaux sociaux vous permettent d'échanger avec vos proches, amis et contacts comme il ne l'a jamais été possible auparavant.
	y Vous êtes obligé d'aller sur les réseaux sociaux pour protéger ce qui se dit sur vous et votre entourage.
	y Les réseaux sociaux conditionnent votre référencement et votre visibilité sur Internet.
	y Les réseaux sociaux seront encore très présents demain, il s'agit de savoir comment nous les utiliserons.
	y Les réseaux sociaux apportent de réelles solutions sociologiques.
	y Si vous voulez réussir votre entreprise, vous ne pouvez négliger les réseaux sociaux.
	y Juridiquement parlant, vous êtes déjà dans un réseau social compte tenu de toutes les technologies utilisant une identité numérique.
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	A. Introduction
	En découvrant les réseaux sociaux, nous entrevoyons peu à peu ce que nous pouvons en attendre et comment nous pourrons les utiliser. Il est cependant nécessaire de dissocier nos objectifs liés aux réseaux sociaux et nos actions pour les atteindre.

	B. Se protéger, protéger son identité numérique
	Nous en avons parlé précédemment, utiliser les réseaux sociaux peut être un moyen de protéger les informations liées à votre identité que vous ne souhaitez pas voir diffusées sans contrôle sur Internet.
	1. Protéger son nom de domaine, son identifiant, son nom et son prénom
	Le cybersquatting est le mot qui désigne l'usurpation d'identité numérique. Bien connu sous la forme de « vol de nom de domaine », cela peut coûter cher à une entreprise. Ce phénomène atteint plus particulièrement les personnages médiatiqu...
	Concrètement, si vous n'avez pas de site Internet ou de blog, vous n'avez certainement pas acheté le nom de domaine http://www.monentreprise.com. De ce fait, n'importe qui peut le faire et vous proposer par la suite de le racheter à un prix fort. ...
	Lorsque ce type d'actions est porté en justice, l'usurpateur a souvent gain de cause car légalement vous êtes libre d'acheter le nom de domaine qui vous plaît, il n'existe aucune attribution systématique.
	Il est donc important d'établir un positionnement sur Internet afin de préserver son nom de domaine et ainsi éviter à ses clients, fournisseurs ou autres d'être bernés par un usurpateur d'identité. Il en va de même pour votre identifiant Inte...
	Lorsque vous vous inscrivez sur des sites Internet, vous devez préciser login (identifiant) et mot de passe. Si vous utilisez toujours les mêmes données login, cela vous permet de vous y retrouver, mais cela permet aussi aux autres de vous retrouv...
	Chaque site Internet dispose d'un système de cryptage de mot de passe et possède une base de données plus ou moins sécurisées pour stocker ces informations.
	Bon nombre d'études menées par des spécialistes du hacking et des connaissances internes aux administrateurs des réseaux sociaux ont montré que ces bases de données ne sont pas sécurisées à 100 %. Preuve en est, le directeur de Facebook lui-...
	Le conseil est donc d'avoir un login universel et un mot de passe pour chaque média social de même nature. Pour ce faire, utilisez des outils comme http://namechk.com/ et http://www.usernamecheck.com/ qui vous permettront également de vous rendre ...
	Bien souvent, l'identifiant est lié ou confondu avec l'adresse e-mail. Choisissez donc également la même adresse mail pour les différents médias sociaux.
	Pourtant, le conseil d'avoir un login unique n'est valable que pour un même type de médias sociaux. Pensez, dans des cas d'utilisation de médias sociaux à usage personnel, à prendre un autre identifiant.
	Pour utiliser un mot de passe différent, essayez de trouver un "algorithme" qui suit votre logique. Par exemple : « motdepassef01 » pour Facebook parce que c'est, pour vous, le premier réseau social à utiliser. Et « motdepassev02 » pour Viadeo...

	2. Maîtriser la diffusion de vos informations confidentielles et personnelles
	Avez-vous déjà tapé votre nom suivi de votre prénom sur Google ou sur un autre moteur de recherche ? Avez-vous déjà tapé votre nom suivi de votre prénom avec un guillemet au début et un guillemet à la fin, sur Google ou sur un autre moteur ...
	Il est curieux de constater que ce qui se reflète sur Internet est souvent décalé par rapport à la réalité. Par exemple, il suffit qu'un jour, vous soyez intervenu sur un sujet, que ce sujet ait fait l'objet d'un article, que cet article ait é...
	Afin de maîtriser la diffusion de vos informations personnelles et confidentielles sur Internet, il convient de maîtriser l'utilisation de ces outils que sont les médias sociaux. Ainsi, vous aurez toutes les cartes en main pour éviter de simples ...

	3. Stopper les agressions à votre encontre, à l'encontre de votre société
	Il arrive parfois que des internautes se manifestent sévèrement et négativement à votre sujet. Parfois même, cela peut prendre la tournure de "bad buzz" qui sont des buzz négatifs. Les buzz sont des communications dites virales car elles se tra...
	Il est généralement difficile de faire face à des agressions numériques et surtout à des bad buzz. La première et mauvaise réaction consiste à nier ce qui s'est passé ou à menacer les auteurs du bad buzz. Or, ce n'est pas du tout la réacti...
	Quoi qu'il en soit, prendre connaissance de ces agressions n'est possible qu'en intégrant cet univers que sont les réseaux sociaux. Savoir y faire face et réagir intelligemment nécessite un minimum d'expérience dans ce domaine.


	C. Parfaire son référencement
	1. Améliorer son positionnement dans les moteurs de recherche
	Les enjeux liés au référencement sont grands. L'effet "boule de neige" rattaché au référencement peut s'avérer être un atout considérable pour maîtriser son e-réputation.
	De nombreux ouvrages expliquent dans le détail comment améliorer son référencement et ce n'est pas l'objet de ce livre ; voici cependant quelques astuces intéressantes à connaître pour réussir son référencement :
	Prendre un nom de domaine contenant les mots-clés recherchés (les mots-clés sont les termes utilisés sur les moteurs de recherche, par exemple : "plomberie à domicile"). Sur vos blogs, sites Internet, à défaut de ne pouvoir le faire sur l'URL ...
	Travailler la qualité des titres de ses pages, de ses messages. Donnez une tonalité accrocheuse à vos titres, avec des mots-clés pertinents, que ce soit sur vos sites Internet, vos blogs (et les blogs sur lesquels vous intervenez) mais également...
	Travailler la description de ses pages. Sur les blogs et sites Internet, il y a un espace dans lequel vous pouvez décrire ce que propose votre site : « plomberie, tuyauterie et dépannage à domicile » sera beaucoup plus pertinent que « Norbert e...
	Travailler le contenu de ses pages. Certaines personnes croient encore que plus elles vont mettre le mot-clé désiré, plus leur page va remonter dans les moteurs de recherche. Cette époque est révolue, essayez d'avoir un discours bien construit p...

	2. Avoir une présence socialisée sur des médias sociaux permet un référencement de qualité
	Plus vous serez présent et actif, plus vos contacts seront susceptibles d'intégrer vos nom, prénom et nom de domaine. Vous allez ainsi "intégrer" leur esprit, leurs habitudes et donc stimuler le bouche à oreille classique. Ainsi, votre nom de do...
	Cependant, une diffusion massive et non intelligente de votre nom de domaine peut jouer en votre défaveur. Il n'est pas rare de voir, par exemple, sur un forum traitant du sujet de l'automobile, un nouveau venu poster une info du type : « Bonjour, ...

	3. Augmenter les liaisons thématiques
	Nous l'avons vu précédemment, poster des liens vers son site Internet ne marchera pas si cela est fait sans socialisation. Il en est de même si cela est fait hors sujet.
	À l'inverse, privilégier une communication préalablement socialisée sur des forums en lien avec la thématique et mettant en scène tout le champ lexical qui en découle est un réel atout.
	Les moteurs de recherche étant de plus en plus élaborés, ils analysent tous les mots-clés présents sur la page sur laquelle figure votre lien. Ils sont capables de repérer si votre intervention est ponctuelle, non socialisée, et surtout hors c...
	Votre capacité à intégrer votre lien et à lancer une discussion sur votre site sera un atout pour améliorer votre positionnement dans les résultats de recherche : vous devez être en mesure de créer des échanges autour de votre thématique. I...
	Que ce soit sur votre blog ou sur un média social qui vous appartient ou pas, la richesse des échanges et la pertinence de ceux-ci valoriseront les références (sous forme de liens) vers votre site. Exemple : un forum qui traite des recettes de cu...


	D. Gérer son e-réputation
	Gérer son e-réputation est une expression récurrente en lien avec les médias sociaux. Celle-ci se concrétise de multiples façons.
	1. Connaître son e-réputation
	Avant de gérer son e-réputation, il faut déjà faire un état de l'art, connaître l'existant. Pour ce faire, il existe de nombreuses méthodes.
	La première, la plus simple, consiste à vous mettre à la place d'un internaute "lambda" qui souhaiterait en savoir plus sur vous, sur votre société.
	Utilisez les moteurs de recherche, explorez toutes les pages vous concernant (si elles sont en nombre raisonnable, sinon explorez seulement les premières).
	Les systèmes de veille par alerte mail ou flux RSS vous permettront en temps réel de connaître les informations qui circulent sur vous.
	Les moteurs de personnes (exemple : 123people, Ziki...) vous permettront de faire une analyse rapide de l'e-réputation de vos salariés ou de vous-même.
	La consultation des forums et groupes de discussion sur votre secteur d'activité vous fera rapidement prendre conscience de votre leadership. Si ce n'est pas le cas, il faudra envisager d'entrer dans les discussions pour provoquer des échanges à v...
	La création de blogs, pages dédiées vous permettra de provoquer les échanges, tout en restant maître de l'outil de publication. Veillez à donner un maximum de liberté afin de stimuler les échanges.
	Différents types de blogs peuvent être conçus en fonction de la cible. À vous de déterminer votre objectif tout en sachant qu'il faudra y accorder les moyens humains et financiers en conséquence.

	2. Analyser les problématiques liées à son e-réputation
	Les problématiques qui peuvent être constatées au sujet de son e-réputation sont les suivantes :
	Le manque de leadership : si vous n'apparaissez pas comme la marque incontournable du secteur. Ce genre de constat peut se faire sur des sites de Questions/Réponses ou des forums. Par exemple, « je souhaite acheter un appareil photo numérique éta...
	Les déficiences qualitatives : si vos produits/services sont reconnus pour avoir certaines imperfections. Là aussi, vous pouvez éventuellement intervenir sur la discussion à condition que ce ne soit pas une justification. Ce type de commentaires ...
	Les déficiences fonctionnelles : si vos produits/services sont reconnus pour avoir des fonctionnalités manquantes. Comme pour les lacunes qualitatives, les sites d'évaluation, de notation et de Social shopping sont à prendre en compte. Pensez ég...
	Les déficiences de retour sur investissement : si le prix nécessaire pour acquérir le produit ou le service est incompatible avec le bénéfice qu'il procure. Comme toute évaluation, elle fait référence à un retour sur investissement.
	Les déficiences de commercialisation : si le prix ou le produit n'est pas assez visible du monde de la distribution, souvent par manque d'offre marketing. Les grandes marques le savent, ce qui rend votre produit visible des distributeurs, ce n'est p...

	3. Mener des actions pour régler les problèmes
	Compte tenu de votre diagnostic sur votre e-réputation, vous pouvez prendre des mesures en vue de solutionner les éventuels problèmes.
	Les solutions internes : parfois, les solutions internes sont toutes trouvées, par exemple, faire une réunion (virtuelle ou pas) ; auquel cas, inutile d'aller plus loin dans l'enquête.
	Les solutions nécessitant une étude interne approfondie : dès lors que vous avez observé des dysfonctionnements au niveau de vos produits ou de vos services, il est possible de discuter en interne sur ces dysfonctionnements. Là aussi, si ce cons...
	Les solutions externes : par exemple, certains distributeurs réduisent les frais de livraison en minimisant les matières pour protéger le produit. Celui-ci est alors considéré comme non fonctionnel par l'utilisateur final.
	Les solutions nécessitant une étude externe approfondie : les remarques peuvent présenter de nombreuses divergences, à tel point qu'il n'est plus possible de déterminer les points faibles. Dans ce cas, la solution consiste à structurer une étu...

	4. Lancer des communications externes pour améliorer sa réputation
	Communiquer simplement sur les médias sociaux
	Des communications simples, saines et transparentes sont parfois très bien perçues de la part des internautes. Par exemple, présentez la conception de votre produit ou présentez vos locaux. Avec un brin d'originalité, cela peut vraiment devenir ...
	Communiquer avec originalité
	Communiquer avec originalité est toujours un peu délicat car on souhaite montrer une image professionnelle de son entreprise tout en se démarquant des autres. La solution peut passer par l'adaptation à son entreprise d'un concept qui a déjà mar...
	L'hôpital Sacré Cœur de Montréal a repris ce concept pour lancer sa campagne de recrutement (http://www.youtube.com/watch?v=9E90OI6hdyQ). Toujours très discutée par les internautes, elle comptabilise plus de 112 000 visiteurs en 2011.
	Faire le buzz
	L'apothéose de la communication réussie : le buzz. Le principe veut que, quelques semaines après son lancement, le bouche à oreille sur Internet ait été si fort que la vidéo atteint un nombre de visites très important.
	Atteindre le buzz est de plus en plus difficile car la concurrence est de plus en plus forte. Cependant, la vidéo reste le média majeur de transmission d'un buzz. Elle permet aussi d'arriver à un niveau d'originalité suffisant avec un minimum de ...
	La campagne de Tipp-Ex, le correcteur de fautes, est un exemple de buzz réussi puisqu'elle a réalisé plus de 3 millions de visites en à peine un mois (http://www.youtube.com/watch?v=4ba1BqJ4S2M).


	E. Réaliser des études marketing
	1. Comprendre les besoins et les attentes
	Lancer une étude marketing se traduit généralement par le lancement d'un grand nombre d'études bien cadrées dont le but est de qualifier et de quantifier le plus précisément possible les attentes et les besoins des clients. Or, ce cadrage a de...
	Les médias sociaux peuvent également se positionner comme des outils de marketing pur.
	Par exemple, le Crédit Mutuel a lancé en 2007 une campagne sous la forme d'un blog http://www.sijetaisbanquier.com/ dans l'idée que chacun puisse proposer des produits et des solutions à mettre en place dans les points de vente. Le résultat de c...

	2. Faire concevoir une offre par les internautes
	Pour reprendre ce dernier exemple, on peut le considérer comme le summum de l'étude marketing : le coût de l'étude est quasi nul, le résultat de l'étude est spontané et véridique, l'étude est quantifiée et qualifiée, le besoin produit est ...
	Que demander de plus à une étude marketing ?
	Ceci confirme que vos clients n'attendent pas que vous leur tendiez l'oreille pour pouvoir s'exprimer. Ils sont capables de vous présenter des produits que vous pourriez leur vendre. Pour en arriver là, vous devez vous rendre intéressant auprès d...

	3. Utiliser l'échantillon d'analyse comme relais de communication ultérieure
	Si la personne ayant participé à l'étude marketing devient un prescripteur, que pouvez-vous reprocher au social marketing ?
	Tous ces internautes seront bien évidemment les premiers à l'affût de voir leurs rêves exaucés. Contrairement aux études marketing classiques, cet échantillon marketing sera le point de départ d'une communication par bouche à oreille infinie.

	4. Utiliser les outils de communication ciblés que proposent les médias sociaux
	Facebook, Viadeo, LinkedIn et d'autres proposent des outils de communication ciblés. Lorsque vous vous inscrivez sur les réseaux sociaux, vous êtes amené à communiquer des informations personnelles concernant votre vie professionnelle comme votr...
	Vous n'êtes pas obligé de communiquer ces informations et, même si c'est le cas, elles ne seront pas accessibles à vos contacts si vous ne le souhaitez pas. En revanche, elles peuvent être exploitées lors de campagnes publicitaires. Sur les ré...
	Ainsi, si vous inscrivez dans vos informations personnelles que vous aimez le golf, il est possible que vous ayez vu une publicité vantant les mérites des clubs de golf d'une nouvelle marque. L'annonceur sera alors débité d'un crédit si vous cli...
	En tant que marketeur, c'est un outil de grande qualité et fiable en terme de ciblage et d'analyse statistique. Que lui demander de plus ?


	F. Gérer une communauté (Community Management)
	Le Community Managemement est un mot nouveau qui englobe des notions existantes connues sous le nom de gestion des relations internes, gestion des relations clients, gestion des relations fournisseurs, gestion de la concurrence.
	Dans ces quatre cas, le Community Management virtuel représente une opportunité de donner vie à une autre forme de gestion, plus ouverte.
	À ce jour, la gestion de la relation client se résume bien souvent à de la gestion commerciale marquée par des tarifs, des conditions, un suivi qualité. Afin d'optimiser cette gestion client, vous pouvez demander à vos clients de remplir un que...
	La gestion des relations internes est fortement liée aux comités d'entreprise, aux délégués du personnel et aux délégués syndicaux. Les échanges avec ces entités nécessitent des discussions, des concertations, un vrai dialogue, ce qui favo...
	La gestion des relations fournisseurs est, comme pour les relations clients, de l'ordre de la gestion commerciale.
	La gestion de la concurrence se définit par notre capacité à observer la concurrence et à s'observer soi-même pour évaluer son positionnement. Cette étude peut nous permettre de nous rendre compte que nous avons un niveau de retard important e...
	Le Community Management, principalement basé sur la technologie, favorise la communication entre les différents acteurs en lien avec l'entreprise : elle permet à chacun de communiquer facilement, rapidement, du travail comme de chez soi.
	Concrètement, un community management réussi, sur un espace virtuel ou pas, est un ensemble d'échanges avec spontanéité, tutoiement, humour, bienveillance, critiques... C'est un community management abordé sous un angle différent, avec une app...

	G. Éduquer/former
	Éduquer devient primordial sur Internet car le nombre de produits et de services qui nous entourent est de plus en plus important et ces produits ou services sont de plus en plus complexes.
	Beaucoup de clients, fournisseurs, salariés se permettent de reprocher la qualité de certaines solutions parce qu'ils les connaissent mal, souvent car la communication a été insuffisante autour de ces solutions. Il y a toujours de fortes réticen...
	Or, bien souvent, une vidéo, un document ludique introduisant, vendant le concept, permet de marquer sa présence et de lever certaines réticences. Ces mêmes outils peuvent aider à présenter concrètement ce nouveau processus ainsi que les bonne...
	Si vous pouvez faire en sorte que ces tutoriaux soient édités par vos salariés, vous gagnerez en popularité et augmenterez vos chances que ces outils soient intégrés.
	Apprendre via Internet ou l'ordinateur apparaît souvent comme plus ludique, plus sympathique qu'un apprentissage traditionnel. Cette idée a donné naissance au e-learning ; ce concept d'apprentissage autonome à l'aide de vidéos et d'exercices peu...
	Autre apport de la dimension sociale pour l'éducation : le social learning. Le principe étant de donner la possibilité à chacun de transmettre ses propres connaissances aux autres.
	Aujourd'hui, ce phénomène est plus que jamais une question et une réalité dans l'univers de l'éducation et de l'apprentissage. Non seulement les technologies pour apprendre, et apprendre seul, sont nombreuses et de qualité. Mais ceci est égale...
	Ainsi sont nés les fameux MOOCs plateformes d'apprentissage massive et ouvertes, ainsi que tous les outils pédagogiques numériques.
	D
	Un travail important sur ce sujet a été réalisé par le même auteur de ce livre, faisant l'objet d'un autre livre : "La formation professionnelle : Nouveaux outils et nouvelles pédagogies".
	Professionnellement, les réseaux sociaux peuvent donc apporter beaucoup. Aujourd'hui encore, des concepts bien ciblés sont définis mais nous avançons vers un univers dans lequel chaque métier disposera de ses propres réseaux sociaux.
	Toutes les possibilités offertes par les médias sociaux ayant été traitées, nous allons maintenant découvrir concrètement comment les aborder afin que tout se passe pour le mieux dans le meilleur des mondes… virtuels.
	Ce qu’il faut retenir :
	y Protéger votre nom et votre prénom est peut-être la première priorité.
	y L'important n'est pas la communication d'informations personnelles mais la maîtrise de leur diffusion.
	y Faites directement face aux éventuels conflits sur Internet, cela témoignera de votre engagement social.
	y Vous pouvez développer votre référencement web grâce à votre activité sociale qui est de plus en plus utilisée comme élément de calcul par les moteurs de recherche.
	y Les actions sociales qui traitent des mots-clés en lien avec votre activité sont encore plus bénéfiques pour la cohérence de votre e-réputation.
	y Dans le cadre d'une communication externe, les réseaux sociaux sont un outil très puissant.
	y Plutôt que de mener des études marketing, pensez à utiliser les réseaux sociaux pour capter les besoins de vos clients.
	y Pensez à mettre en place une stratégie de gestion communautaire pour gérer les dif- férentes catégories d'acteurs avec lesquels vous travaillez.
	y Dans le cadre de transmission de connaissances et de compétences, les réseaux sociaux représentent une valeur ajoutée intéressante.

	Pour découvrir en vidéo qui sont les réseaux sociaux professionnels majeurs, leur utilisation et échanger avec l'auteur sur le sujet, connectez-vous sur http://les-reseaux- sociaux-le-livre.fr/ et rendez-vous à la page Les réseaux sociaux profe...
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	A. Introduction
	Pour les particuliers comme pour les professionnels, se créer une équipe est un élément important pour réussir son insertion sur les médias sociaux. Ce groupe sera à la fois un groupe de soutien, de garde-fou et d'idées.

	B. Les particuliers peuvent se rassembler avec quelques amis et proches pour s'initier aux médias sociaux
	S'initier à l'utilisation des réseaux sociaux fait souvent peur. Compte tenu de tout ce qui se dit à ce sujet, il est facile de se construire une appréhension négative et complexe à ce sujet. Détendez-vous, tout ceci est virtuel, quoi qu'on en...
	Pour vous aider et pour justifier cette insertion, construisez-vous un mini groupe de deux personnes ou plus, avec lesquelles vous allez vous initier au jeu. Avec ce groupe, vous ferez des tests et attendrez les appréciations des autres. De tous tem...
	À plusieurs, vous relativiserez ainsi tous les phénomènes que vous observerez. Des discussions régulières mais physiques avec ses proches alimenteront votre compréhension du sujet.
	Grâce à cette insertion, vous allez pouvoir observer les phénomènes qui s'y déroulent, comprendre des phénomènes nouveaux et en déduire en quoi ces outils peuvent vous être utiles.

	C. Pour les professionnels, la constitution d'une équipe projet est source de réussite
	Construire une équipe projet permet de faciliter l'acceptation du changement si le projet aboutit à un réel changement organisationnel.
	Le sujet des médias sociaux étant particulièrement difficile à gérer compte tenu de l'aspect ludique du projet, construire un groupe permettra de redéfinir régulièrement les objectifs et d'insérer au mieux le projet dans le quotidien de l'en...
	En outre, il peut être difficile d'évaluer les qualités de son propre discours (trop professionnel, trop familier…). Les collègues se chargeront de témoigner de ce qu'ils estiment être en accord ou non avec la philosophie de l'entreprise.
	Enfin, si l'on reprend le concept de cluster, si chaque personne du groupe possède un ou plusieurs réseaux à l'extérieur de l'entreprise, alors les chances que les actions du groupe soient interactives avec le monde extérieur sont plus important...
	Une fois ce groupe constitué et cette insertion initiée, vous pourrez engager vos premières actions fortement coordonnées et accompagnées d'observations.

	D. État d’esprit digital et processus itératif
	Une composante importante de l'univers du digital ainsi que des actions que vous pourrez mener sur les médias sociaux est le processus itératif : Il n'est pas possible de déterminer une méthode de réussite type sur les réseaux sociaux. L'histoi...
	Aussi, il est fondamental de se positionner dans une démarche agile, ce qui signifie, ce définir des objectifs à court, moyen terme afin de pouvoir, petit à petit, en définir sur le long terme.
	L'approche déductive (aller de la théorie vers la pratique) est à proscrire au privilège de l'approche inductive (aller de la pratique vers la théorie).
	Vous serez alors plus à même de percevoir les choses intéressantes ou non sur les médias sociaux et vous pourrez mieux comprendre le fonctionnement de certains outils. La diversité des échanges facilite le démarrage sur les médias sociaux.
	Ce qu’il faut retenir :
	y L'utilisation des médias sociaux est suffisamment complexe. Aussi, l'approche de groupe permet de poser les bonnes problématiques et de trouver les bonnes solutions.
	y Communiquer avec les autres sur leurs choix stratégiques permet de faire les bons choix.
	y Le processus itératif est fondamental dans ce projet.

	Pour découvrir en vidéo comment démarrer sur les réseaux sociaux et échanger avec l'auteur sur le sujet, connectez-vous sur http://les-reseaux-sociaux-le-livre.fr/ et rendez- vous à la page Faire ses premiers pas sur les réseaux sociaux access...
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	A. Introduction
	Côté technophiles, lorsqu'on dresse des actions sociales sur le Web, on s'interroge toujours sur la nature du concept : est-ce du Web 2.0 ? Est-ce du microblogging ? Qu'importe, la question est surtout : qu'est-ce que ces actions sociales ont appor...
	À partir de ce constat, vous pourrez toujours construire, créer votre propre concept. Retenez que la créativité n'est que la reproduction de phénomènes observés réinterprétés. La création à partir de rien n'existe pas. Observez ce qui se ...

	B. M&S, les sous-vêtements trop chers
	En 2007, des consommateurs se plaignent des tarifs excessifs appliqués par M&S sur les sous-vêtements de grande taille. Des mouvements de contestation se sont développés auprès des organismes de protection des consommateurs ; les échanges à ce...
	M&S décide alors de lancer une campagne publicitaire permettant d'avouer cette erreur et de lancer en même temps une page Facebook en lien avec cette campagne. En 2010, la page Facebook de M&S comptabilise plus de 140 000 fans. Elle est animée par...

	C. Malabar et les clients qui ne veulent pas du nouveau logo
	En 2011, les responsables marketing du célèbre chewing-gum Malabar décident de changer de logo. En passant d'un jeune homme musclé à un chat au look excentrique.
	Afin de dynamiser ce changement le community manager de Malabar a naturellement partagé cette information sur les réseaux sociaux. Très rapidement les fidèles de la marque (plus précisément des adulescents, des adultes qui aiment des produits p...
	Bien sûr, il peut être intéressant de saluer l'acceptation de la marque qui a non seulement été surprise de la difficulté à faire accepter ce nouveau logo mais qui a également su garder son sang-froid en ne supprimant aucun commentaire. Et po...
	Mais on pourra également noter le besoin de consulter au préalable ses fans Facebook avant d'effectuer un changement trop important. De même on remarquera à quel point, les clients ont un pouvoir sur une marque ou une société de part les résea...

	D. Michel-Édouard Leclerc, le patron qui se met à la portée de ses clients
	Afin de se rendre plus accessible, Michel-Édouard Leclerc, grand patron de la grande distribution, crée son blog dans lequel il parle régulièrement de ses idées, de ses passions. Sur son blog, on peut bien évidemment interagir avec lui. C'est u...

	E. La Caravane des Entrepreneurs
	Le pôle d'expertise « la Caravane des Entrepreneurs » a su rassembler plus de 7 000 membres sur Viadeo et animer sa communauté au travers de forums. De plus, elle a créé son propre blog lui permettant de communiquer avec les entrepreneurs.

	F. Stivostin, je veux un job
	Stivostin cherche un travail, il décide alors de faire une vidéo pour faire la promotion de ses compétences. Alliant originalité et professionnalisme, sa vidéo tourne sur Internet pour atteindre plus de 100 000 vues, ce qui lui permettra de se f...
	Un mois plus tard, après « Je veux travailler », il poste « J'ai trouvé un job », il explique qu'il a trouvé un job, il remercie ceux qui l'ont aidé et soutenu, et fait la promotion de personnes qui cherchent du travail.

	G. Barack Obama est sorti de l'anonymat
	Avec plus de 13,4 millions de fans sur Facebook, Barack Obama a clairement su développer sa notoriété via les réseaux sociaux et fait ainsi la différence avec John Mc Cain. Sur cette page, il étale ses idées et échange (comme il peut) avec se...

	H. La Fnac donne la parole à ses clients sur ses produits
	Les produits de la Fnac disposent désormais d'évaluations de la part des internautes. Les commentaires sont francs et vous permettent de juger de l'adéquation des produits avec vos besoins.
	Notez également que sur le site marchand Amazon, vous pouvez aussi donner un avis sous forme de vidéo.
	Tous ces exemples ne sont que des idées, observez vos amis, vos concurrents, inspirez- vous de leurs actions pour définir votre propre objectif vis-à-vis des médias sociaux.

	I. Starbucks Coffee obtient un million de clients d’un coup
	Sur la base d’une offre promotionnelle, Starbucks Coffee a proposé, le 23 mars 2010, d’offrir une pâtisserie à toute personne achetant une boisson avant 10h30. Une opération certainement « blanche » financièrement en apparence mais pas en ...
	Cette action de communication a été possible par des campagnes préalables qui ont d’abord permis de construire une communauté de plus de 7 millions de membres sur Facebook.

	J. Le peer to peer banking : le communautarisme au service du prêt bancaire
	Pour emprunter de l’argent, il est possible de consulter son banquier. Celui-ci va alors consulter sa hiérarchie, qui va consulter d’autres entités qui vérifieront ensuite votre solvabilité, etc.
	Zopa est une banque qui met en relation des prêteurs et des donneurs. La qualité de chacun des acteurs est établie grâce à des avis émis par la communauté.
	Bien que les statistiques soient trop faibles pour démontrer une réussite de ce système, il faut en retenir l’approche par la communauté et par la mise en relation, largement valorisée aujourd’hui par Internet.

	K. Drivy : la location de voitures entre particuliers
	Louer un véhicule peut parfois être contraignant : horaires, disponibilités, tarifs, proximité, autant de variables qui s'intègrent dans votre prise de décision. Et pendant que vous louez un véhicule à un professionnel, de nombreux véhicules...
	L'idée de Drivy est donc de permettre à chaque particulier de louer son véhicule à d'autres particuliers. Tout en protégeant les loueurs grâce à une assurance d'une part et en offrant un site Internet permettant une grande souplesse aux évent...
	Ce « réseau social » de loueurs de voiture est en pleine croissance.

	L. Airbnb : la location d'appartements entre particuliers
	Désormais valorisé à 10 milliards de dollars, le site Airbnb dédié à la location d'appartements entre particuliers a encore de beaux jours devant lui. D'une part très critiqué par les hôtels qui reprochent à Airbnb de leur faire de la concu...

	M. Blablacar : le réseau social de covoiturage
	Pourquoi ne pas adopter le covoiturage ? Avec Blablacar, le réseau social dédié au covoiturage, vous pouvez désormais partager les frais de transport.

	N. UBER : le réseau social des véhicules de tourisme avec chauffeur
	Et si vous arrondissiez vos fins de mois en transportant une personne d'un point A à un point B ? Uber est très certainement le réseau social qui affecte le plus notre société ces dernières années puisque les grèves des taxis sont en partie l...

	O. OpenErp (Odoo), l’ERP communautaire
	Lorsqu’une PME se développe, elle a besoin de logiciels : logiciel de gestion client, logiciel de comptabilité... Puis elle essaiera de les synchroniser entre eux. Elle sera peut- être alors amenée à changer de solution. Puis la nouvelle solut...
	OpenErp propose un ERP (Enterprise Resource Planning), un logiciel qui rassemble toutes les fonctionnalités nécessaires pour une entreprise. SAP est également un ERP, par exemple. Cet ERP est gratuit et la résolution des bugs résulte d’une com...
	Cette approche, là encore innovante, encourage les échanges et le client devient presque un fournisseur. Compte tenu de la gratuité du dispositif, le client va payer pour se former à l’outil et l’adapter à ses besoins et non le consommer et ...

	P. Les réseaux et médias sociaux appliqués au multimédia
	L'univers multimédia et télévisuel est très marqué par l'émergence des réseaux sociaux. De nombreuses utilisations en sont faites, nous pouvons les remarquer et les analyser.
	« Retrouvez-nous sur notre page Facebook, et sur Twitter », cette phrase de plus en plus prononcée dans tous les contextes permet en effet, de proposer à une cible que l'on ne peut pas identifier individuellement car dissoute dans la masse, de ga...
	« Suivez la coupe du monde sur Twitter avec le Hashtag #Coupedumonde », ce principe de « live tweet » permet aux internautes de suivre l'événement cité sur Twitter (et pourquoi pas Facebook car on peut également faire des Hashtags sur Faceboo...
	Le DVD Ultraviolet (UV) permet lors d'un achat d'un DVD, d'avoir le contenu du DVD au format numérique, sur n'importe quel terminal (Tablette, Smartphone, Ordinateur, Télévision). Ce concept s'appelle le Multi-écran. Pour rappel, lorsque vous ach...
	Le DVU Ultraviolet a un lien avec les réseaux sociaux, car en réalité, avec votre compte sur le site de l'éditeur du DVD, vous disposez d'une identité qui vous définie comme intéressé par le contenu de ce DVD. Ainsi, en connectant ce compte a...
	Tout ceci va de pair avec le principe de Smart TV, une télévision désormais connectable à Internet, ce qui la transforme tout simplement en un gigantesque ordinateur permettant les conversations par Webcam et l'accès à tous les contenus numéri...
	Ce qu’il faut retenir :
	y Trouver son approche sur les réseaux sociaux est une tâche délicate, inspirez-vous de vos concurrents ou des exemples que vous appréciez.
	y Cependant, si vous arrivez à transmettre votre originalité reflétant votre personnalité, vous gagnerez en cohérence et donc en réussite.
	y Le principe d'économie solidaire implique une approche bien particulière de l'entreprise qui ne s'improvise pas.

	Pour découvrir en vidéo les réussites et échecs majeurs sur les réseaux sociaux et échanger avec l'auteur sur le sujet, connectez-vous sur http://les-reseaux-sociaux-le-livre.fr/ et rendez-vous à la page Réussites et échecs sur les réseaux ...
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	A. Introduction
	Que vous soyez particulier ou professionnel, si vous ne vous définissez pas un objectif sur les médias sociaux, vous risquez de perdre du temps et même de l'argent. Avez-vous déjà essayé de prendre votre voiture sans choisir une destination ?
	À l'aide de ce que vous avez pu observer sur les médias sociaux, construisez-vous un objectif réalisable en un temps imparti. Si tel n'est pas le cas, vous risquez : la perte de temps, la dépendance, la fascination pour l'outil plus que pour ce q...
	Voici quelques exemples d'objectifs bien définis.

	B. Retrouver, conforter ou créer un réseau
	Certaines personnes n'ont pas ou peu de contacts pour des raisons propres à leurs activités, leurs mutations, leurs volontés. Les réseaux sociaux permettent de garder des contacts faibles, retrouver des contacts perdus et créer de nouveaux contacts

	C. Trouver un emploi
	Les réseaux sociaux peuvent vous aider à trouver un emploi si vous savez entrer en contact avec les bonnes personnes et de la bonne manière. Pour cela, il faut travailler un réseau sur le long terme (et pas uniquement lorsqu'on en a besoin pour t...

	D. Recruter
	Le recrutement par les réseaux sociaux prend du sens lorsqu'on s'intéresse à la personne, pas uniquement aux compétences. Explorer l'identité numérique d'une personne permet d'en savoir plus sur sa vraie personnalité.

	E. Acheter
	Pour bien acheter, il faut avoir des éléments validant la fiabilité du vendeur et la qualité de ses produits. Le social shopping vous permet d'avoir des indicateurs.

	F. Vendre
	Vendre ne se fait pas de manière directe sur les réseaux sociaux, l'approche doit toujours être en faveur d'une relation et non d'un acte de vente. Si vous vous construisez un profil de vendeur, personne ne voudra entrer en contact avec vous car l...

	G. Éduquer
	Sans nécessairement mettre en place un système complet de e-learning, vous pouvez expliquer vos process de travail à vos salariés sous la forme de vidéos. C'est un outil pédagogique supplémentaire qui est parfois mieux adapté.

	H. Apprendre
	Grâce aux médias sociaux, vous pouvez vous informer sur des sujets experts et, pourquoi pas, devenir autodidacte.

	I. Dialoguer
	Les réseaux sociaux permettent le dialogue sous un angle nouveau. Profitez de ces outils pour aborder des problématiques d'une manière inhabituelle, les retours peuvent être vraiment intéressants.

	J. Produire
	Les médias sociaux peuvent devenir de véritables outils de production intellectuels. Vous pouvez faire du brainstorming en ligne, du mind-mapping, de la construction d'idées.

	K. Fédérer
	Grâce aux réseaux sociaux, vous pouvez rassembler des personnes autour d'une thématique que vous avez en commun. Vous pourrez alors devenir "berger" d'un mouvement.

	L. Gérer
	Vous pouvez conduire des projets via des outils de partage de données : un formulaire pour récupérer les réponses à une étude marketing, un fichier Excel pour gérer les résultats... Tout ceci, bien sûr, sans être un expert en informatique.
	Une fois votre objectif défini, définissez la stratégie permettant d'atteindre cet objectif. En effet, si vous n'aménagez pas du temps ou des moyens pour l'atteindre, vous ne l'atteindrez jamais.
	Ce qu’il faut retenir :
	y Pour créer ou faire perdurer votre réseau, les réseaux sociaux numériques sont de très bons outils.
	y Les réseaux sociaux permettent de créer une relation entre un recruteur et un recruté.
	y Grâce aux millions d'utilisateurs, il est possible d'acheter et de vendre grâce aux réseaux sociaux.
	y Former et se former est tout à fait réalisable grâce aux réseaux sociaux.
	y Communiquer, travailler et gérer une stratégie de groupe rentrent également dans la capacité que proposent les réseaux sociaux.

	Pour découvrir en vidéo les différents objectifs possibles sur les réseaux sociaux et échanger avec l'auteur sur le sujet, connectez-vous sur http://les-reseaux-sociaux-le- livre.fr/ et rendez-vous à la page Définir un objectif sur les réseau...
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	A. Introduction
	Comme pour une boîte à outils, il ne s'agit pas de sortir le tournevis pour planter un clou. Certains outils nécessitent une certaine expérience afin d'être utilisés au mieux.
	Il faut se définir des moyens humains, temporels et techniques pour réussir à apprivoiser ces outils (les principaux outils suivent tous les mêmes concepts même si l'ergonomie diffère souvent d'un outil à l'autre).
	En fonction des résultats obtenus, il est utile de redéfinir ses méthodes de travail pour stopper l'utilisation de ces outils ou, au contraire, conforter leur utilisation.

	B. Définir ses moyens
	Que vous soyez particulier ou professionnel, il vous faut des moyens.
	Commencez, par exemple, par définir un nombre d'heures à passer sur le sujet chaque semaine. À partir de là, définissez un planning. Bien souvent, on passe trop de temps à utiliser les outils que sont les médias sociaux et on perd alors de vue...
	Définissez l'indicateur qui vous permettra de savoir si vous avez atteint votre objectif, par exemple, le nombre de fans sur votre page Facebook, le nombre de contacts avec des recruteurs, le nombre de publications journalières…
	De même, définissez et mettez en place les moyens techniques nécessaires à leur utilisation : faites en sorte d'avoir un ordinateur à disposition et configuré pour travailler au mieux. Sur la plupart des médias sociaux, il faut effectuer plusi...

	C. Organiser l'utilisation des médias sociaux
	Pour utiliser les médias sociaux, il faut effectuer toujours les mêmes manipulations préalables :
	y Choisissez le média social adapté à vos objectifs.
	y Créez-vous un compte.
	y Définissez vos paramètres de confidentialité.
	y Entrez en contact avec des utilisateurs.
	y Publiez, consultez, relayez l'information.
	y Prenez en main l'outil.
	y Synchronisez vos outils.
	y Découvrez des outils complémentaires.

	Une fois ces actions effectuées, vous serez à même d'apprécier ou pas les résultats obtenus.

	D. Réorganisez-vous en conséquence
	Beaucoup de projets liés à l'informatique échouent à cause de contraintes techniques mal maîtrisées et d'objectifs mal cadrés.
	Pour que les projets réussissent, il est parfois nécessaire de revoir les objectifs à la baisse.
	Qu'ils réussissent ou non, vous devez régulièrement réadapter vos moyens et l'utilisation que vous en faites pour optimiser vos actions ou décider de tout arrêter.
	Découvrons dans le chapitre qui suit l'intérêt de chacun de ces outils avant de découvrir plus précisément leur fonctionnement.
	Ce qu’il faut retenir :
	y Pour obtenir des résultats importants avec les médias sociaux, il est peut-être préférable d'allouer des moyens conséquents.
	y Vous pouvez organiser les médias sociaux pour satisfaire une cohérence globale et un gain de temps, entre autres grâce aux outils de synchronisation.
	y Définir une organisation interne en corrélation avec votre stratégie d'utilisation des médias sociaux peut s'avérer être indispensable.

	Pour découvrir en vidéo comment définir une stratégie sur les réseaux sociaux et échanger avec l'auteur sur le sujet, connectez-vous sur http://les-reseaux-sociaux-le-livre.fr/ et rendez-vous à la page Définir une stratégie sur les réseaux ...
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	A. L'e-mail (e-mailing) : le média social le plus connu et le plus utilisé
	1. Pour le créateur de mails
	y Diffuser un message : créez un texte avec un titre dans le champ Objet, ajoutez-y éventuellement une ou plusieurs pièces jointes (attention à ne pas dépasser 10 Mo).
	y L'envoyer à une ou plusieurs personnes : mettez le ou les destinataires immédiats dans le champ À de votre e-mail. Les personnes qui doivent éventuellement être informées de ce message sans être les destinataires immédiats devront être ins...

	2. Pour la consultation, l'organisation et le tri des mails
	y Ne plus supprimer, rechercher : les webmails actuels proposent désormais des tailles de boîtes mail supérieures à 5 Gigaoctets. Il est donc possible de stocker plus de 15 000 mails (avec ou sans pièce jointe) sans être limité par des contrai...
	y Ne plus classer, taguer : il n'est pas toujours facile de savoir où classer certains mails (un collègue de travail qui vous envoie une photo de vacances, par exemple) dans quel dossier (« Perso » ou « Professionnel »), car toute information p...
	y Filtrer et régler : tout le monde se plaint de l'excès d'e-mails reçus. L'importance de chaque mail est relative à son contenu et à l'instant auquel nous le recevons. Afin de gérer au mieux ces excès de mails, prenez régulièrement le temps...


	B. Les réseaux sociaux : se créer une identité numérique et créer des liaisons virtuelles avec d'autres identités numériques
	1. Pour le créateur du profil
	y Se protéger : créer son identité et entrer en contact avec vos contacts réels va permettre, dans un premier temps, de se protéger, de protéger son entreprise : montrer sa présence sur les réseaux sociaux, c'est montrer qu'on est en mesure d...
	y Communiquer et interagir pour soigner sa notoriété et sa réputation : en tant que professionnel indépendant ou entreprise, affirmer sa présence sur les réseaux sociaux engendre une notoriété supplémentaire. Les interactions avec les contac...
	y Agir, proposer, fédérer : grâce à l'existence du carnet d'adresses virtuel et par le biais des outils complémentaires que proposent les réseaux sociaux, vous pouvez vous positionner comme acteur de ce réseau, proposer des idées, relayer des...

	2. Pour l'utilisateur
	y Garder des contacts faibles : retrouvez des contacts professionnels ou personnels que vous avez eus dans le passé, que vous avez rencontrés récemment ou que vous voyez rarement pour conforter le lien qui existe entre vous, malgré la faiblesse d...
	y Conforter des relations existantes et les enrichir : avec les réseaux sociaux numériques, vous pouvez donner une dimension nouvelle à votre relation. La nature des échanges va ainsi se diversifier, vous aurez accès à des informations nouvelle...
	y Créer des nouveaux contacts pertinents : grâce aux multiples échanges que vous aurez avec vos contacts, de nouveaux contacts vont interférer dans votre relation avec eux : c'est l'occasion de créer de nouveaux contacts, marque d'élargissement...


	C. Les blogs, les pages, les pages perso : se créer une identité numérique en mettant en avant ses centres d'intérêt, ses activités
	1. Pour le créateur du blog
	y Créer une identité professionnelle interactive : créer un blog ou une page est l'occasion pour vous d'entrer en communication réelle avec vos clients, fournisseurs, partenaires. Cette communication franche va permettre à chacun de s'exprimer d...
	y Affirmer une expertise : créer un blog, c'est affirmer ou confirmer une expertise, prendre la position d'un expert sur un sujet et donc développer votre référencement sur les mots-clés qui gravitent autour de cette expertise. Vous allez ainsi ...
	y Créer un concept : afin d'étudier et de lancer un concept qui s'éloigne de notre image, il peut être intéressant de créer un blog dédié à cette idée, ce produit, ce service. C'est aussi l'occasion de lancer une communication virale à ce ...
	http://www.pourunmondequichange.com/

	2. Pour l'utilisateur du blog
	y Obtenir des informations exclusives : beaucoup d'experts, frustrés de ne pouvoir utiliser pleinement le fruit de leurs recherches dans le cadre professionnel, expriment leurs réflexions sur leur blog. Parfois, ce n'est pas par frustration mais pl...
	y Interagir et prendre contact avec les auteurs des sujets qui vous intéressent : le concept de blog vous permet d'entrer en contact avec des personnes avec lesquelles vous n'auriez peut-être jamais espéré entrer en contact. Vous pourrez ensuite ...
	y Rebondir, proposer des liaisons : c'est là que l'utilisateur devient créateur. Grâce à vos consultations de blogs, vous allez vous positionner en tant que passeur, relais d'informations. Vous pourrez interagir sur le blog en donnant des sources...


	D. Le micromédia et le microblogging : créer un message de 140 caractères diffusé en masse à tout ou partie de votre réseau
	1. Pour le créateur du micromessage
	y Créer et diffuser rapidement un message court et accrocheur : le micromédia vous permet de communiquer rapidement et simplement sans encombrer la messagerie de vos destinataires. Offrez-leur des informations intéressantes et pertinentes afin qu'...
	y Devenir référent : la notion d'intérêt et de pertinence peut s'étendre au-delà de votre réseau. Utilisez la technique de taggage de mots-clés pour devenir référent, expert sur des sujets et avoir ainsi beaucoup de "followers" (ou abonnés...
	y Influencer : une fois que vous êtes reconnu comme un expert, vous pouvez influencer votre réseau direct et indirect en faveur d'une position que vous soutenez. Par exemple, défendez le plastique recyclable au travers d'un micromessage et votre m...

	2. Pour le lecteur du micromessage
	y Trouver les émetteurs de micromessages pertinents : utilisez les moteurs de micromédias pour trouver des personnes intéressantes à suivre. Consultez leurs micromessages et interagissez avec eux en validant votre intérêt ("J'aime") et en essay...
	y Comprendre les tendances et les besoins : les micromessages qui buzzent sont les micromessages qui marchent. Observez ce qui les rend si populaires pour en déduire de nouvelles tendances.
	y Créer votre veille : une fois les grandes tendances cernées et les personnes à suivre identifiées, créez votre outil de monitoring, un ensemble de méthodes de travail et d'outils permettant de surveiller l'évolution de votre sujet ; pensez, ...


	E. La gestion d'événement grâce aux réseaux sociaux
	y Rencontrer réellement vos contacts virtuels : les réseaux sociaux numériques vont vous amener à garder contact ou à rencontrer virtuellement des centaines de personnes (voire des milliers). La gestion d'événement va vous permettre de rencont...
	y Redynamiser votre réseau virtuel : grâce à ces rencontres physiques, vous pourrez donner une dimension nouvelle à des échanges exclusivement numériques. La consolidation des liens va permettre de créer une dynamique virtuelle nouvelle. Profi...

	F. Les groupes, les forums et les Questions/Réponses
	1. Pour le responsable marketing
	y Contrôler sa notoriété : par simple consultation des échanges et par interactions avec les autres utilisateurs de l'outil, vous pourrez découvrir, confirmer une notoriété existante sur votre entreprise ou votre produit.
	y Montrer sa présence pour dissuader les excès : par votre simple présence, vous éviterez à des connaissances proches de s'exprimer de manière démesurée à votre égard sans qu'elles aient conscience des conséquences que cela pourrait avoir ...
	y Développer son référencement : plus on parle de vous avec un lien vers votre site ou votre produit, plus les moteurs de recherche vont "comprendre" la forte corrélation entre la problématique du groupe (ou forum) et vous. Pour cela, il faut qu...

	2. Pour l'utilisateur, l'intervenant externe
	y Collecter des informations pertinentes sur une thématique : par simple consultation des échanges ou en résultat de vos échanges avec quelqu'un sur le forum, vous pourrez collecter des informations intéressantes et pertinentes.
	y Créer des contacts professionnels durables : suite à cette collecte, à ces échanges, vous allez entrer en contact avec des personnes avec qui vous pourrez maintenir des relations durables de manière virtuelle ou réelle.
	y Affirmer son expertise et se rendre visible : grâce à vos interventions, d'autres vont percevoir votre expertise, ce qui pourra générer une reconnaissance d'expertise et donc des contacts. Pour ce faire, veillez à ce que vos coordonnées soien...


	G. Les Jobs/Recrutements : mettre en relation l'identité numérique d'une personne avec des offres d'emploi
	1. Pour le recruteur
	y Recruter d'une manière classique : pour les entreprises qui recrutent et qui ne travaillent pas sur un secteur concurrentiel, les techniques de recrutement classiques marchent puisque vous avez généralement accès à une forme de CV en ligne.
	y Recruter pour la personne et non pour les compétences : pour certaines entreprises, le recrutement est beaucoup plus concurrentiel. Les réseaux sociaux apparaissent alors comme un moyen de recrutement pour la personne et non pour les compétences...
	y Gagner du temps dans ses processus de recrutement : le recrutement peut être considéré comme un métier propre à chaque activité. Malgré tout, il résulte d'une adéquation simple entre une offre d'emploi à pourvoir et un profil de candidat....

	2. Pour le candidat
	y Se faire recruter classiquement : mettez en ligne votre CV, avec un titre explicite, une belle photo, une présentation synthétique et explicite de votre parcours et de vos attentes. Vous avez toutes les chances de réussir. Attention cependant à...
	y Se faire recruter furtivement : la petite phrase glissée dans le titre « en recherche d'opportunité » prend tout son sens : « Je suis bien où je suis mais je suis à l'écoute du marché ». Certains trouvent cette phrase encore trop évident...
	y Prendre de l'avance sur votre futur recrutement : évitez de vous retrouver au chômage du jour au lendemain pour une durée indéterminée. Créez-vous un réseau de contacts en mesure de vous proposer des offres d'emploi dès demain. Ce n'est pas...
	De plus, être en contact avec des recruteurs vous permettra de savoir ce que vous gagnez et ce que vous ratez en restant là où vous êtes. Ainsi, vous serez beaucoup plus à même de négocier des augmentations de salaire, des avantages.


	H. Les formations : proposer une évolution de compétences ou faire évoluer ses compétences
	1. Pour le formateur, l'organisme de formation
	y Prendre connaissance des besoins en formation des entreprises : Internet est un lieu d'échanges sur lequel de nombreuses questions sont posées, ce qui prouve que les utilisateurs ont une maîtrise limitée de nombreux outils. Profitez des réseau...
	y Se faire référencer en tant qu'organisme de formation : les organismes de formation peuvent se faire référencer sur des outils de réseaux sociaux de type Viadeo, entièrement tournés vers les professionnels.
	y Augmenter la visibilité de son catalogue et de sa structure : intervenir en tant qu'expert sur la formation permet de se rendre plus visible. Proposer des formations adaptées peut être un réel atout.

	2. Pour le salarié, l'entreprise en demande de formation
	y Choisir la formation la plus adaptée : le choix d'une formation est souvent difficile car le contenu change en fonction de chaque programme. Comparer les offres est une solution pour faire le bon choix.
	y Rentrer en contact direct avec des formateurs : passer par des organismes de formation pour animer des formations intra-entreprise peut s'avérer onéreux lorsque ce sont des missions récurrentes. La répétitivité de certaines formations peut se...
	y Trouver des formations atypiques : certaines formations pourraient nous convenir... si nous savions qu'elles existent. Consulter les catalogues exhaustifs des formations proposées par les organismes de formation peut vous rendre service dans ce sens.


	I. Multimédia : partager audio/video (audio/video sharing), flux instantané (live casting/lifestreams) et jeux (gaming)
	1. Pour le créateur multimédia
	y Diffuser sa vidéo, sa musique dans le monde entier pour montrer vos qualités de créateur : diffuser gratuitement votre travail sous la forme de flux et non de fichier peut vous aider à vous faire connaître sans que vos fans puissent réellemen...
	y Diffuser sa vidéo, sa musique dans le monde entier pour vendre votre société, vos produits et services : diffuser une vidéo ou un son peut jouer le rôle d'une publicité. La portée étant mondiale, si vous arrivez à faire le buzz, vous arriv...
	y Utiliser techniquement ce service pour héberger vos vidéos : déchargez-vous des contraintes techniques que posent la lecture de fichiers multimédias : problèmes de bande passante (si trop de monde regardent les vidéos en même temps, c'est le...

	2. Pour le consommateur de multimédia
	y S'informer sur des sujets : prendre connaissance d'une vidéo, c'est prendre connaissance d'une information. Certaines vidéos peuvent vous expliquer comment effectuer une action : utilisez-les comme source d'information.
	y Relayer des multimédias pertinents : dans le cas où vous appréciez une vidéo, votre rôle d'internaute est de la relayer, ainsi son auteur prendra conscience de l'intérêt qu'elle suscite et il sera tenté de reproduire une vidéo similaire.
	y Déceler de nouvelles opportunités : certaines vidéos ne répondent pas à certains besoins. C'est peut-être pour vous l'occasion d'agir. Vous pourrez alors vous positionner comme expert.


	J. Localisation géographique (location) et services de géolocalisation (location-based services)
	1. Pour l'entreprise
	y Référencer son entreprise : référencez votre entreprise dans les services de localisation et de géolocalisation afin d'être sûr de faire partie de l'annuaire.
	y Contrôler sa notoriété : regardez les notes que les internautes ont laissées sur vous. Prenez-les en compte à l'avenir afin de garder de bons commentaires.
	y Proposer des opportunités : vous pouvez proposer gratuitement des offres promotionnelles via ces outils de localisation et de géolocalisation. Profitez-en.

	2. Pour l'utilisateur
	y Localiser un point sur une carte : savoir où se trouve un magasin, un lieu sur une carte est essentiel, a fortiori si vous êtes perdu et que l'unique moyen de vous retrouver est votre téléphone avec son système GPS.
	y Diffuser des informations par rapport à un point : laissez des commentaires et des appréciations sur des lieux, des commerces, des restaurants. Vous vous ferez des contacts.
	y Découvrir des opportunités : grâce aux offres promotionnelles ou aux liens que peuvent proposer les services de localisation et de géolocalisation, vous pourrez découvrir de nouvelles opportunités.


	K. Achats : social shopping (shopping collaboratif), évaluation et notation (reviews and ratings)
	1. Pour l'entreprise
	y Référencer son entreprise : faire référencer son entreprise sur les sites de vente en ligne ainsi que sur les sites de notation et d'évaluation est presque incontournable si vous envisagez la vente en ligne.
	y Contrôler sa notoriété en contrôlant les notations et les commentaires. Généralement, vous avez la possibilité « de rattraper » une mauvaise note ou un mauvais commentaire en contactant l'auteur de celui-ci et en réglant les éventuels li...
	y Proposer des opportunités : faites en sorte de proposer des offres promotionnelles originales afin que les internautes les évoquent sur les sites de notation et d'évaluation.

	2. Pour l'utilisateur
	y Être informé de la présence d'un produit ou d'un service : en tant que client, soyez prévenu des qualités ou défauts reconnus de votre fournisseur ou revendeur. Vous éviterez des mauvaises surprises et réaliserez des achats optimisés.
	y Diffuser des informations par rapport à un produit ou un service : en tant que consommateur, relayez les informations positives comme négatives sur un fournisseur, produit ou service. Vous serez reconnu comme évaluateur crédible.
	y Découvrir des opportunités : en lisant les commentaires et les évaluations, vous allez découvrir d'autres suggestions. Profitez-en.


	L. Recherche et veille sur Internet
	Ces outils peuvent être des moteurs de personnes (people search, reputation tool), des annuaires de personnes (directory), des moteurs de blogs (Blog search), des communautés de blogs, des portails de blogs, des annuaires de blogs (Blog communities...
	1. Pour l'entreprise
	y Contrôler sa réputation : il s'agit de vérifier les premiers éléments qui apparaissent à votre sujet dans ces outils.
	y Se faire référencer : certains outils ont besoin d'une inscription manuelle pour référencer un site. Même si cette inscription ne vous apportera pas beaucoup de visiteurs directement, elle vous permet d'être présent et améliore votre réfé...

	2. Pour l'utilisateur
	y Obtenir des informations synthétiques sur un sujet, une personne : les informations étant très nombreuses sur Internet et très dispatchées, utiliser ces outils pour les rassembler autour d'une thématique ou d'une personne peut vous faire gagn...
	y Obtenir les acteurs majeurs, outils majeurs, médias sociaux majeurs autour d'une thématique : afin de connaître les médias sociaux qui traitent le plus et/ou le mieux votre thématique, utilisez des moteurs.
	y Surveiller l'évolution de la notoriété et du référencement : la notoriété et les échanges sur un sujet varient dans le temps. Il s'agit de surveiller ces évolutions. Ceci est généralement possible via des flux RSS, des alertes mails.


	M. Internet : le social bookmarking (crowd-sourced content)
	On retrouve, pour l'entreprise comme pour l'utilisateur, les mêmes intérêts que pour la recherche et la veille sur Internet.

	N. Professionnel : partager des contenus et des documents (documents and content sharing), collaborer (collaboration), utiliser des réseaux spécialisés (interest and curated networks)
	y Avoir accès à des outils élaborés de haute technicité de manière gratuite : mettre en place des systèmes de travail collaboratif pour travailler à plusieurs sur des documents partagés. Par exemple, sauvegarder ses données peut être onér...
	y Obtenir des informations pertinentes sur des thématiques spécifiques : Internet regorge d'informations, mais les informations techniques autres que l'informatique sont parfois plus difficiles à trouver. Aussi, certains réseaux sociaux spéciali...

	O. Créer sa communauté : plates-formes de blogs (blog platforms) et wikis
	y Créer sa communauté pour fédérer et échanger : comme pour les blogs, les plates- formes de blogs et les wikis vous permettront de créer des outils pour échanger.

	P. Communication : la messagerie vocale instantanée, la messagerie SMS instantanée, la messagerie textuelle instantanée (instant messaging)
	y Échanger de manière instantanée : de plus en plus utilisés dans les entreprises, notamment par l'intermédiaire de Microsoft Communicator, application en lien avec Outlook, les messageries instantanées, la téléphonie sur IP, les SMS, permett...
	Ce qu’il faut retenir :
	y L'e-mail et les campagnes e-mailing restent un média social classique performant qui propose la communication massive personnalisée.
	y Les réseaux sociaux présentent l'avantage de mener une communication virtuelle tout en valorisant l'individu, sa personnalité et ses spécificités.
	y Les blogs, les pages et les pages perso sont un excellent moyen pour chacun de mettre en avant une face publique d'un centre d'intérêt ou d'une activité.
	y Le microblogging permet de diffuser massivement un micromessage de 140 carac- tères.
	y Organiser un événement à distance est toujours un peu compliqué pour différentes raisons techniques. Utiliser les médias sociaux d'événements est une bonne solution pour aider à l'organisation de ceux-ci.
	y Pour stimuler les échanges autour d'une problématique ou pour trouver la réponse à son problème, les médias sociaux de groupes, les forums et outils de questions/ réponses sont adaptés.
	y Les médias sociaux apportent de réelles solutions en termes d'emploi/recrutement et de formation/apprentissage.
	y Communiquer sur tous types de médias (vidéos, photos…) est désormais possible, de même que la géolocalisation.
	y Les avis des consommateurs et les achats groupés permettent d'effectuer des achats en meilleure connaissance de cause.
	y Les médias sociaux proposent également de nombreux outils de recherche et de veille. En plus, ils présentent également des outils de social bookmarking, permettant à chacun d'annoter des sources d'informations et ainsi de vous faire gagner du ...
	y Partager vos documents en ligne et travailler en mode collaboratif est désormais possible grâce aux médias sociaux.
	y Vous pouvez également créer vos propres communautés (de clients par exemple) et les fédérer.

	Pour découvrir en vidéo l'utilité de chaque média social et échanger avec l'auteur sur le sujet, connectez-vous sur http://les-reseaux-sociaux-le-livre.fr/ et rendez-vous à la page L'utilité de chaque média social.
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	A. Introduction
	Twitter est le média social dont le succès est planétaire. Sa réussite s’explique par sa simplicité. Cependant, réussir avec Twitter n’est pas nécessairement simple. On notera par ailleurs les grosses difficultés économiques que Twitter ...
	Cela l’a amené à mettre rapidement en place une monétisation par la publicité. Or ce système ne fonctionne pas véritablement, du moins pas assez pour rentabiliser les investissements. Aussi, Twitter se dénature peu à peu pour ressembler de ...

	B. Création d’un compte Twitter
	b Pour se créer un compte Twitter, allez sur le site http://twitter.com/ et cliquez sur S’inscrire.
	b Entrez votre nom et votre adresse e-mail ou numéro de téléphone, puis cliquez sur Suivant.
	b Dans la fenêtre Personnalisez votre expérience, vous pouvez modifier ces paramètres :
	b Cliquez ensuite sur le bouton S’inscrire.
	b Insérez votre mot de passe.
	b Cliquez sur Suivant.
	b Sélectionnez des sujets qui vous intéressent.
	L’incidence de ces choix n’est pas forte et vous pourrez revenir sur ce point ultérieurement. L’objectif est juste d’avoir un compte Twitter non vide suite à la création du compte.
	b À l’étape suivante, vous pouvez importer votre carnet d’adresses sur Twitter afin d’inviter vos amis à vous y retrouver.

	Vous pouvez aussi sauter cette étape en cliquant sur Sauter cette étape.
	L’auteur vous déconseille de faire cela par principe : on n’invite pas tout son carnet d’adresses sur un réseau social !
	b Sélectionnez des popularités qui vous intéressent.
	L’incidence de ces choix n’est pas forte et vous pourrez revenir sur ce point ultérieurement. L’objectif est juste d’avoir un compte Twitter non vide suite à la création du compte.
	b Vous pouvez ensuite autoriser les notifications ou ignorer pour l'instant.


	Félicitations ! Vous voilà sur Twitter avec un compte fonctionnel prévalidé.

	C. Connexion à un compte Twitter
	b Pour se connecter à un compte Twitter, accédez à l'adresse http://twitter.com/.
	b Entrez votre adresse e-mail et votre mot de passe, puis cliquez sur Se connecter.

	D. Présentation générale de Twitter
	Twitter étant principalement un outil de microblogging qui se veut simple, les fonctionnalités sont minimalistes, c’est ce qui fait sa réussite. Découvrons ensemble son fonctionnement en quatre points.
	La zone de Tweet/le fil d’actualités : Twitter est composé d’une fenêtre centrale dans laquelle apparaissent vos tweets et ceux des personnes que vous suivez. Un tweet est un court message que vous tapez dans la zone de texte Quoi de neuf ? qu...
	Le bouton vous permet d'insérer une image ou vidéo.
	Le bouton vous permet d'insérer un GIF dans votre tweet.
	Vous pouvez également ajouter des questions en cliquant sur le bouton .
	Le bouton vous permet d'indiquer votre localisation.
	La barre latérale gauche. Elle propose les fonctionnalités de base de Twitter. L'accès à votre mur, votre fil d'actualités, accessible en cliquant sur votre nom. C'est ici que vous pourrez observer vos tweets et ceux des personnes auxquelles vou...
	y Le nombre de Tweets comptabilise le nombre total de tweets que vous avez postés avec votre compte.
	y Tendances rassemble tous les profils et tous les sujets qui font parler d'eux en ce moment.

	La barre de menus : elle vous donne accès aux fonctionnalités fondamentales de Twitter.
	: pour revenir à votre fil d'actualités.
	: pour accéder aux notifications (tweets dans lesquels on parle de vous par exemple).
	: pour consulter vos messages privés (aussi appelés des DM, Direct Messages).
	: vous permet de rechercher des publications (des tweets) ou des personnes (des comptes/des profils).
	: pour écrire vos tweets.
	: pour accéder à tous les éléments de votre profil.
	Profil permet de consulter et modifier son propre profil Twitter.
	Listes pour gérer vos listes de suivis (une forme de rangement de vos abonnements).
	Moments permet d’accéder aux moments qui sont des histoires organisées au sujet de ce qui se passe.
	Publicités Twitter vous permet de voir ou de créer des publicités sur Twitter.
	Statistiques vous permet de voir vos tweets et vos abonnés.
	Paramètres et confidentialité vous permet de modifier les paramètres de votre compte.
	Centre d'assistance vous permet d'accéder à l'outil d'aide.
	Raccourcis clavier pour apprendre quelques touches de raccourci et tweeter plus vite que votre ombre.
	Se déconnecter pour vous déconnecter de Twitter.
	Mode nuit changera votre interface en mode nuit.

	E. Utilisation de Twitter
	Découvrons comment utiliser simplement Twitter.
	1. Configurer votre profil Twitter
	Définir votre profil
	b En haut à droite de la barre de menus, cliquez sur le bouton contenant votre photo pour paramétrer votre compte. Les boutons d’aide et de raccourci-clavier vous permettent d’accéder à l’aide et aux raccourcis-clavier. Aussi ils ne seront ...
	b Pour changer votre nom d’utilisateur ou votre photo, cliquez sur Profil.
	b Cliquez alors sur Éditer le profil.

	Créer une/des liste(s)
	Créer une liste n’est pas primordial pour l’utilisation d’un compte Twitter, cependant celui-ci étant le second élément de ce menu, nous le présentons en second lieu.
	Créer une liste vous permet donc de rassembler des comptes Twitter auxquels vous vous intéressez, ceci afin de ranger quelque peu vos centres d’intérêt.
	b Après avoir cliqué sur le bouton contenant votre photo, cliquez sur Listes.
	b Puis cliquez sur Créer une liste.
	b Acceptez ou refusez que les autres Twittos (utilisateurs de Twitter) consultent vos listes en définissant celle-ci comme publique ou privée, puis cliquez sur Enregistrer la liste.
	b Ajoutez immédiatement ou plus tard des personnes à cette liste en recherchant des comptes.
	b En consultant un profil, quel qu’il soit, vous pouvez, en cliquant sur le bouton ajouter ou retirer un compte de vos listes.
	b À ce stade-là, si votre liste est déjà créée, cliquez sur la croix pour fermer.


	Définir vos paramétrages
	Définir ses paramètres est essentiel pour avancer sereinement sur Twitter. Cliquez sur votre photo, puis sur Paramètres et confidentialité.
	Vous accédez alors à une longue liste de fonctionnalités pour paramétrer votre compte.

	Définir votre compte
	b Dans la page Compte, vous pouvez définir votre Nom d’utilisateur, votre Adresse email, votre Langue et votre Fuseau horaire. Définissez également votre Pays et certaines règles liés aux médias.
	b Vous pouvez activer la lecture automatique des vidéos. Et, le cas échéant, demandez l’archive de vos données.

	Définir les paramètres de confidentialité et de sécurité
	L'identification sur les photos reste peu exploitée sur Twitter, cependant, celles-ci sont parfois utilisées pour attirer votre attention sur une photo de type publicitaire. Aussi, Autoriser tout le monde à vous identifier sur des photos n'est peu...
	y Si vous souhaitez contrôler qui lit vos tweets, cochez la case Protégez vos Tweets. Vous devrez ainsi valider chaque nouveau follower (chaque nouvelle personne qui souhaite vous suivre).
	y Tweeter avec une localisation peut permettre de les rendre plus visible au détriment de leur confidentialité.
	y Permettre de me trouver grâce à mon adresse email et mon numéro de téléphone sont également des fonctionnalités en faveur d'une plus grande visibilité mais au détriment de la confidentialité.
	y Gérer vos contacts vous permettra d'importer votre carnet d'adresses.

	Masquer les contenus offensants vous permet de prévenir l'affichage de Tweets avec des contenus potentiellement offensants dans vos résultats de recherche.
	Retirer les comptes bloqués et masqués vous aide à maîtriser ce que vous voyez dans vos résultats de recherche en excluant les contenus des comptes que vous avez masqués ou bloqués.
	Vous pouvez également afficher ou masquer les médias qui peuvent comporter des contenus offensants ou pouvant être sensibles.
	b Cliquez ensuite sur Enregistrer les modifications.


	Définir votre mot de passe
	Pour définir et modifier votre mot de passe :

	Connecter votre mobile
	Afin de bénéficier de toutes les fonctionnalités de Twitter dédiées à votre mobile, vous pouvez également inscrire ces informations. Téléchargez l'application Twitter pour mobile devra se faire directement depuis votre mobile. Les options No...

	Définir les notifications par SMS
	b Définissez vos paramètres de notification SMS afin d'être informé, au besoin, de certains éléments par SMS. Vous pouvez ainsi activer ou désactiver cette option en cliquant sur Activer ou Désactiver. Cliquez sur Enregistrer les modification...

	Notifications
	Cette option vous permet de filtrer les notifications que vous allez recevoir.

	Définir les notifications Web
	b Définissez vos paramètres de notifications Web afin d'être informé, au besoin, de certains éléments par l’option Notifications présent dans le menu.

	Trouver des amis
	Vous pouvez également passer par cet espace pour importer votre carnet d’adresses.

	Comptes masqués
	Dans le cas où certains comptes seraient jugés indésirables, vous pourriez alors les masquer dans les pages accessibles par les options Comptes masqués de la barre latérale gauche.

	Mots masqués
	Il se peut que vous voyiez dans des tweets des contenus que vous souhaitez éviter. Cette option vous donne la possibilité de masquer les tweets qui contiennent certains mots, groupes de mots, noms d'utilisateur, emojis ou hashtags.

	Ajouter des applications
	Twitter vous offre également la possibilité d'ajouter des applications à son outil. Les applications vous permettront de relier votre compte Twitter à d'autres outils afin de gagner en fonctionnalités.

	Créer et gérer les widgets
	Les widgets sont toutes les formes d'intégration de Twitter sur votre site Internet. Reservée à des utilisateurs avancés, cette fonctionnalité permet par exemple de présenter sur votre site Internet les derniers tweets de votre compte Twitter. ...

	Maîtriser ses données
	Dans cet espace, vous pourrez consulter toutes les données collectées par Twitter à votre sujet et les télécharger.


	2. Trouver et ajouter des contacts sur Twitter
	a. Trouver des contacts
	Trouver des contacts sur Twitter peut se faire de nombreuses manières. Nous détaillons ici les plus simples.
	y Recherchez sur Twitter (zone de recherche dans la barre de menus) permet d’entrer un mot-clé, un nom, pour trouver un profil qui vous intéresse.
	y Suggestions vous proposera des profils en fonction de votre profil et de vos tweets.
	y Trouver vos amis et vos connaissances permet d’importer ses contacts e-mail dans son compte Twitter.
	b Pour cela, vous pouvez cliquer sur Trouvez vos amis dans le menu lié à votre profil (vu précédemment).


	b. Ajouter des contacts
	b Cliquez simplement sur le bouton Suivre.


	3. Utiliser l’aide de Twitter
	b Dans la barre de menus, cliquez sur le bouton contenant votre photo puis sur Centre d’assistance.

	4. Lire, relayer, répondre et écrire des tweets
	a. Lire des tweets
	Dans la barre centrale, dans le fil d'actualités, vous visualisez les tweets que vous avez envoyés ainsi que ceux que vos contacts envoient à d'autres contacts, qui peuvent vous intéresser.

	b. Relayer et répondre à des tweets
	b Sur le tweet en question, cliquez sur Répondre pour répondre à l’émetteur du message, Retweeter pour le redistribuer sur votre propre mur (il sera alors visible par ceux qui vous suivent), J’aime pour marquer un signe d’affection pour ce ...
	Le bouton permet d’envoyer un message privé à vos amis.
	Enfin, le bouton Plus permet d’accéder à d’autres fonctionnalités plus techniques.
	Copier le lien du Tweet vous permettra de mettre un lien directement vers ce tweet depuis une source externe.
	Intégrer le Tweet vous permettra de faire afficher le tweet sur une source externe (comme un site Internet).
	Masquer pour masquer le tweet.
	Bloquer pour bloquer les tweets de ce twittos.
	Signaler pour signaler ce tweet comme offensant par exemple.
	Je n'aime pas ce Tweet pour exprimer que vous n'aimez p as le tweet.
	Ajouter au nouveau Moment pour ajouter ce tweet à votre nouveau moment.

	c. Écrire des tweets avec une URL
	Nous avons vu comment écrire des tweets à partir de la page d’accueil. Cependant, une petite précision s’impose : si vous souhaitez tweeter un lien Internet (une URL), vous serez limité par le nombre de caractères ; il est donc nécessaire d...

	d. Écrire des tweets spécifiques
	Vous pouvez ajouter certains éléments à vos tweets :
	@nomutilisateur : généralement défini au début du tweet, vous précisez ainsi qui est le destinataire (ou qui sont les destinataires, si vous en mettez plusieurs) du tweet.
	Exemple : « @thierrylhermite merci c’est sympa ».
	RT @nomutilisateur : c’est ce qui figure dans votre tweet (au début) lorsque vous relayez un tweet. Votre tweet respecte ainsi son auteur originel (RT signifie Retweet).
	Exemple : « RT @thierrylhermite le message originel de thierry ».
	DM @nomutilisateur : envoie le tweet de manière privée à son destinataire.
	Exemple : « DM @thierrylhermite Thierry, tu es toujours dispo ce week-end ? ».
	# mot clé : permet de référencer votre tweet dans la catégorie du mot-clé.
	Exemple : « #bonplan offre spéciale chez Mc Do en ce moment ».
	#followfriday @nomutilisateur : permet de suggérer des profils Twitter à vos abonnés.
	Exemple : « #followfriday @thierrylhermite marrant ».


	5. Les applications liées à Twitter ou au microblogging
	a. Veille et recherche
	Pour chercher des mots-clés sur des tweets : http://search.twitter.com/
	Pour suivre automatiquement des personnes ayant suivi un mot-clé : http://twitter.com/twollow
	Pour recevoir des alertes e-mails lorsqu’un tweet contient un mot-clé : http://twilert.com

	b. Monitoring
	Pour obtenir toutes les statistiques sur un compte Twitter : http://twitaholic.com/
	http://tweetstats.com

	c. Utilisation interne à une entreprise
	Le principe de ce micromédia est repris dans des outils spécifiques pour un usage interne :
	https://www.yammer.com/
	http://www.communote.com
	http://www.socialtext.com/

	d. Diffuser un média audio/vidéo/image/lien sur Twitter
	Diffuser une vidéo : http://livestream.com/
	Diffuser une image : http://twitpic.com/

	e. Utiliser Twitter sur son mobile
	Selon votre marque de téléphone, téléchargez gratuitement l’application Twitter sur votre mobile.


	6. Faire de la publicité sur Twitter
	Il est désormais possible pour les professionnels de faire de la publicité sur Twitter en allant directement sur https://business.twitter.com/fr.html.
	Cette solution est une grande révolution pour Twitter qui a toujours été gratuit et sans publicité jusqu'à présent.
	b Commencez en cliquant sur Tester les Publicités Twitter.
	b Spécifiez alors le pays de votre entreprise.
	b Définissez la forme de votre campagne.
	b Déterminez le nom de votre campagne, choisissez votre source de financement, définissez votre budget quotidien et votre budget total, déterminez la date de début et de fin après lui avoir donné un nom. Puis cliquez sur Suivant.
	b Déterminez votre groupe de publicités, définissez l'heure de début et de la fin, votre budget total pour le groupe de publicité, le type d'enchère, et cliquez sur Suivant.
	b Choisissez vos contenus. Cliquez sur Suivant.
	b Trouvez et définissez votre audience, puis cliquez sur Suivant.



	F. Exemples de comptes Twitter
	Le cas SNCF
	Quelle que soit la qualité de leur prestations, la SNCF a bien trouvé sa place sur les réseaux sociaux, en particulier sur Twitter et comble, grâce à ce canal, les lacunes de ses différents services, en particulier, dans cet exemple, lors de pr...
	Après s’être connecté à son compte SNCF en ligne @romainrissoan constate qu’il n’a pas accès à ses factures. Il cherche alors à leur envoyer un e-mail mais il sait que cela va prendre du temps sur leur site de trouver leur e-mail. Et il ...
	Il décide donc de leur envoyer un message, un dimanche après-midi, sur Twitter, Le service community management de la SNCF répond deux minutes plus tard à sa requête.
	Twitter étant limité en nombre de caractères, le community manager est obligé de séparer sa réponse en deux parties et de faire abstraction d’une qualité orthographique idéale.
	La réponse est faite, l’objectif est a priori atteint pour les deux parties.

	Le cas Cap Gemini
	A priori peu distinctif car peu connu du grand public, il s’agit ici d’un cas B2B, Cap Gemini est en réalité un des précurseurs du phénomène marque employeur sur les réseaux sociaux, entre autre sur Twitter. Le concept, valoriser systémati...
	On remarque ici un Tweet d’une société qui congratule leur présence et qui promotionne la marque Cap Gemini à ce sujet.
	y @nomdutilisateur : votre pseudo, identifiant Twitter.
	y Photo + Thème : image que vous souhaitez donner à votre compte.
	y Texte de profil : descriptif succinct de votre profil.
	y Tweet : micromessage de 280 caractères. Il n’y a que ce moyen de communication public et textuel sur Twitter.
	y Followers : comptes Twitter qui vous suivent, ceux qui s’intéressent à vous.
	y Followings : comptes Twitter que vous suivez, ceux auxquels vous vous intéressez.
	y Retweet : retransmission d’un tweet sur votre propre liste de tweets.
	y Reply (Répondre) : réponse directe à un compte Twitter donné en réponse à un tweet donné.
	y Favoris : tweets que l’on sauvegarde.
	y Listes : permettent de catégoriser des comptes Twitter (pour se souvenir pourquoi on les suit par exemple).
	y Hashtag : mot-clé identifié caractérisé par un # qui le précède.
	y #ff : incitation à suivre des comptes que l’on juge intéressants (uniquement le vendredi, ff signifiant Follow Friday).
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	A. Introduction
	LinkedIn est le réseau social professionnel le plus intégré par les professionnels ayant une activité internationale. Sa date de création remontant à 2003, il comptabilise plus de membres que Viadeo, dont l'utilisation est uniquement française...
	Aujourd'hui LinkedIn (se prononçant phonétiquement Linkèdin) se positionne véritablement comme le leader majeur des réseaux sociaux généralistes professionnels. Après ses rachats successifs de Pulse pour 90 millions de dollars (média social ...
	Preuve de cette réussite, le 13 juin 2016, Microsoft annonce le rachat de LinkedIn pour 26,2 milliards de dollars. Ce qui marque à la fois le plus gros rachat dans le social media, mais surtout le passage d'une entreprise de type start-up en une en...
	Pourtant, malgré ce statut de leader, ses 560 millions d'utilisateurs (dont 16 millions en France), son chiffre d'affaires de 1,79 milliard de dollars, sa valorisation à 28 milliards de dollars et son bénéfice de 208 millions de dollars, les util...
	Aussi, même si LinkedIn représente un véritable outil de mise en relation professionnelle, c'est avant tout une gigantesque base de données dont vous pouvez faire partie en contrepartie de mises en relation et qui sera louée aux éventuels recru...

	B. Création d'un compte LinkedIn
	b Pour créer un compte LinkedIn, accédez au site sur http://www.linkedin.com.
	b Remplissez ce formulaire en ajoutant votre Nom et Prénom suivi de l'adresse E-mail et Mot de passe. Cliquez sur S'inscrire.
	b Renseignez ensuite le formulaire permettant de créer votre profil professionnel.
	b Cliquez sur Suivant.
	b Cliquez sur Suivant.
	LinkedIn vous propose ensuite de rechercher dans les contacts de votre messagerie les adresses e-mail de personnes qui seraient déjà inscrites sur LinkedIn afin de les ajouter comme contacts.
	b Cliquez sur Envoyer un e-mail de confirmation à la place.
	b Insérez le code envoyé dans l'e-mail et cliquez sur Accepter et confirmer.
	b Vous pouvez ensuite ajouter une photo ou bien cliquer sur Ignorer.
	b Insérez votre numéro de téléphone et cliquez sur Textez-moi le lien.
	b Cliquez sur Continuer ou Ignorer.

	Félicitations, votre inscription sur LinkedIn est terminée !

	C. Connexion à un compte LinkedIn
	b Pour se connecter à un compte LinkedIn, accédez au site : http://www.linkedin.com puis saisissez l'adresse e-mail que vous avez utilisée pour vous inscrire et votre mot de passe dans les zones sur la barre de menus.
	b Cliquez sur S'identifier.
	Selon les informations saisies précédemment, LinkedIn peut vous proposer de vous mettre en contact avec des personnes qui auraient d'éventuels points communs avec vous : cliquez sur Ignorer.
	Vous allez enfin pouvoir utiliser LinkedIn !

	D. Présentation générale de LinkedIn
	Découvrons le fonctionnement général de LinkedIn.
	LinkedIn est composé d'une barre de menus, en haut, qui vous permet d'éditer votre profil, d’accéder à vos contacts...
	Voici une présentation générale des menus.
	Accueil permet d'accéder à votre tableau de bord qui synthétise toute l'activité de votre compte : les personnes qui pourraient vous intéresser, les actions de vos contacts, vos actions personnelles…
	Réseau permet de gérer vos contacts. Vous pouvez ainsi y développer des relations en ajoutant des contacts personnels.
	Le bouton Emplois vous permet de trouver des offres d'emplois qui pourraient vous intéresser. C'est l'espace emploi/recrutement de LinkedIn. Vous pouvez ainsi mettre vos objectifs professionnels à jour.
	Le bouton Messagerie permet d’accéder à vos messages.
	Le bouton Notifications rassemble les éléments de notifications (par exemple, les personnes qui ont aimé une de vos publications).
	Le bouton Vous permet d'administrer votre compte et vos préférences. À savoir :
	Votre nom ou Voir le profil vous permet d’accéder à votre profil.
	Préférences et confidentialité vous permet de gérer vos préférences et paramètres de confidentialité.
	Assistance clientèle vous permet de communiquer avec le service technique de LinkedIn.
	Langue vous permet de définir votre langue.
	Posts et activité vous montre les articles et publications intéressantes dans votre flux. Les j'aime, partages et commentaires que vous publiez.
	Offres d'emploi vous donne la possibilité de visiter, publier et de gérer des offres d'emploi sur LinkedIn.
	Quitter vous permet de vous déconnecter.
	Le moteur de recherche présent dans la barre supérieure peut également vous permettre de trouver des personnes, des annonces, des entreprises, des groupes, des écoles, des publications et des messages :

	E. La page d'accueil, le tableau de bord LinkedIn
	Elle vous permet de voir rapidement une synthèse de l'activité de votre compte. Elle est composée de modules (délimités par des cadres) qui résument les différents points d'activité.
	Le module central est votre fil d’actualités, il reprend votre microblogging et celui de vos contacts (le microblogging est le principe de laisser de très courts messages dans le but de communiquer rapidement et simplement) : lorsque vous saisiss...

	F. Votre compte LinkedIn
	b Afin de gérer au mieux tous vos paramètres de confidentialité, nous vous proposons d'aller immédiatement dans les Préférences et confidentialité en cliquant sur le bouton Vous.
	b Vous pouvez ici définir les paramètres en lien avec votre Compte.
	Connexion et sécurité pour ajouter d'autres adresses e-mail sur votre compte, ajouter un numéro de téléphone. Vous pouvez aussi changer votre mot de passe.
	Préférences du site pour gérer vos pages LinkedIn.
	Abonnements et paiements pour gérer votre abonnement.
	Partenaires et services pour gérer les autres applications associées à votre compte.
	Gestion du compte vous donne des options pour la fermeture de votre compte.
	b Vous pouvez ici définir les paramètres de Confidentialité en lien avec votre profil.
	b Vous pouvez ici définir les paramètres en lien avec votre communication :
	b Et, en particulier, les paramètres en lien avec vos groupes.


	G. Votre profil LinkedIn
	Très important puisqu'il représente votre carte de visite, votre profil LinkedIn doit être soigneusement renseigné et en cohérence avec vos objectifs de présence sur LinkedIn.
	b Cliquez sur le bouton Vous puis sur Voir le profil.
	b À droite des éléments à modifier, cliquez sur l’icône crayon . Par exemple, pour modifier vos coordonnées, cliquez sur le crayon visible dans le premier module.
	Faites défiler le contenu de la fenêtre pour faire apparaître les différentes zones de saisie.
	b Définissez votre Nom, Prénom, le Titre professionnel, votre Poste actuel, votre Secteur d'activité.
	b Modifier les Coordonnées est également important. Cela vous permettra d'être contacté directement et rapidement après être entré en contact : e-mail, Téléphone, Compte Twitter, Site Internet, Adresse postale, Compte de messagerie instantanée
	b Dans la zone Résumé, rédigez votre présentation personnelle dans laquelle vous pouvez spécifier synthétiquement votre expérience ainsi que vos attentes sur LinkedIn. Attention à la formulation : même si vos objectifs doivent être claireme...
	b Cliquez ensuite sur le bouton Enregistrer.

	L’option Ajouter un profil dans une autre langue visible dans le volet de droite, vous permet de créer un profil dans une autre langue (peut apparaître après quelques jours) : ceci peut vous servir si vous estimez qu'il est nécessaire d'avoir u...
	Le second module affiche la force de votre profil, vous pouvez améliorer votre profil en le complétant :
	Les modules suivants complètent vos informations (Expérience, Formation, Recommandations, Centres d’intérêt...). Vous pouvez ajouter des modules à l’aide du bouton Ajouter une section au profil.
	b Une fois votre profil terminé, allez le consulter afin de vous assurer de son rendu général en cliquant sur l’option Modifier le profil public et l’URL.
	Vous pouvez ici Modifier le contenu et Modifier la visibilité de votre profil :
	b Cliquez ensuite sur le lien Revenir à LinkedIn.com visible dans la barre noire en haut de la fenêtre pour retrouver votre page d’accueil.
	b Pour accéder à votre profil, vous pouvez aussi cliquer sur le lien Mettez à jour votre profil situé sous votre photo dans l’encadré de gauche.
	b Pour diffuser votre profil à vos contacts, vous pouvez l’Enregistrer au format PDF, en cliquant sur le bouton Plus.

	L’option Partager le profil crée un nouveau message LinkedIn dont le destinataire est à préciser et dont le contenu est le lien vers votre profil.
	b Cliquez sur le bouton Accueil pour quitter votre page de profil et revenir à votre fil d’actualité.


	H. Vos contacts sur LinkedIn
	1. Relations (ou contacts)
	LinkedIn propose plusieurs fonctionnalités pour gérer vos contacts : vous pouvez les visualiser dans un simple carnet d'adresses ; vous pouvez accéder à l’activité récente, et aux coordonnées, informations Entreprises de vos contacts en cliq...
	b Cliquez sur le bouton Réseau.
	Les invitations envoyées par les autres utilisateurs apparaissent en haut de cette page.
	b Cliquez sur Accepter pour accepter l’invitation de chaque personne.
	Le module suivant contient une liste de suggestions faites par LinkedIn.
	b Cliquez sur le bouton Inviter pour envoyer une invitation à une de ces personnes.
	b Cliquez sur Tout voir pour afficher la liste de vos contacts.
	Ainsi, en quelques clics, vous pouvez les trier ou les filtrer selon la méthode que vous souhaitez.
	b En cliquant sur la flèche à droite de Classer par , vous pouvez trier vos contacts par Nom, Prénom ou Ajouts récents.
	b Pour visualiser le profil d’un contact, cliquez sur son nom.
	b Vous pouvez également envoyer un message à vos contacts en cliquant sur le bouton Message situé à droite de chaque nom.
	b Vous pouvez supprimer une relation en cliquant sur le bouton trois points à droite de Message.


	2. Ajouter des relations (ou contacts)
	Le lien Plus d’options vous donne la possibilité d'importer des contacts selon le même principe que ce que vous proposait de faire LinkedIn lors de votre inscription. Une fois encore, importer des contacts mérite peut-être une certaine réflexi...
	En cliquant sur Plus d’options vous pouvez importer des contacts de vos différents carnets d'adresses sur LinkedIn. Chaque contact ne sera pas pour autant invité à s'inscrire sur LinkedIn, vous devrez faire cette démarche ultérieurement.
	Cette option permet de synchroniser vos boîtes de messagerie classique (Gmail, Hotmail, Yahoo! Mail) avec LinkedIn. De ce fait, LinkedIn va automatiquement ajouter vos contacts.
	Vous pouvez également importer à partir d’une autre adresse e-mail que Gmail, Yahoo! Mail... en précisant l’adresse e-mail correspondante avant de cliquer sur Continuer.
	b Vous pouvez aussi importer les adresses mails situées dans un fichier de type txt ou vcf en cliquant sur l’icône Télécharger un fichier .

	La liste des contacts importés est ensuite accessible à partir du lien Gérer les contacts importés.
	b Pour inviter une personne, à partir de sa page de profil, cliquez sur Se connecter.
	b Cliquez sur Ajouter une note pour saisir un message d’invitation puis cliquez sur Envoyer une invitation.


	3. Gérer les invitations
	b Après avoir cliqué sur le bouton Réseau, les dernières invitations sont visibles dans le premier module : cliquez sur Tout gérer pour afficher toutes les invitations en cours.
	Vous pouvez gérer les invitations Reçues et les invitations Envoyées. Les boutons en haut de la liste permettent de la filtrer.
	b Vous pouvez sélectionner plusieurs personnes puis cliquez sur le bouton Accepter ou Ignorer pour accepter ou ignorer toutes ces invitations. En cliquant dans la case à gauche de Sélectionner, vous sélectionnez toutes les invitations.

	4. Organisateur de profils
	L'outil Organisateur de profils est uniquement accessible via un compte payant. Il vous permet d'effectuer ce qui est appelé de l'annotation (Annotating) sur vos contacts afin de mieux les gérer. Concrètement, vous ajoutez sur les profils quelques...


	I. Carrières (gérer des offres d’emploi et/ou recrutement)
	LinkedIn vous offre bien sûr l'accès à un panel d'offres d'emploi important, résultat d'une synchronisation de beaucoup d'autres sites d'annonces comme Pôle Emploi, l'APEC, Rhône-Alpes Job…
	De ce fait, certaines personnes effectuent leur recherche d'emploi majoritairement sur LinkedIn puisque le site recense les principales offres d'emploi du net.
	b Cliquez sur le bouton Emplois.

	Vous pouvez publier une offre d'emploi en cliquant sur Publier une offre d'emploi.
	b Utilisez la zone de saisie Recherche d’emplois pour effectuer vos recherches d'offres d'emploi et choisissez ensuite un lieu.
	b Cliquez sur le bouton Recherche.
	b Vous pouvez filtrer la liste en définissant le type de poste que vous recherchez, la date de publication, certaines fonctionnalités LinkedIn (par exemple, Dans votre réseau) et le niveau d'expérience.

	Vous pouvez trier la liste à l’aide de l’option Classer par.
	b Cliquez sur l'offre qui vous intéresse ; pour l'enregistrer, cliquez sur Enregistrer.
	b Cliquez sur Candidature simplifiée ou Postuler pour soumettre votre candidature.

	Sur le bouton en forme de trois points situé en haut à droite, vous pouvez signaler cette offre ou envoyer un feedback.
	Dans la page Emplois, vos annonces enregistrées et alertes sont accessibles via un lien visible sous les zones de recherche :
	b Dans la page d'accueil Emplois, cliquez sur Publier une offre d'emploi pour publier une offre d'emploi sur LinkedIn. Ce service est payant. Les retombées peuvent être fortes si votre offre correspond à des profils faisant partie de LinkedIn. Cep...


	J. Gérer vos groupes sur LinkedIn
	Les groupes de discussion sont un moyen d'échanger avec d'autres membres LinkedIn (pas nécessairement des contacts) sur des thématiques particulières.
	1. Accéder aux groupes
	b Pour accéder aux groupes, cliquez sur le bouton Produits puis sur Groupes ou bien lancez une recherche :
	Et dans la page de résultats, choisissez Groupes :
	b Cliquez alors sur le groupe qui vous intéresse et, pour l’intégrer, cliquez sur Demander à rejoindre le groupe.
	b Cliquez sur Mes groupes pour afficher vos groupes puis cliquez sur le groupe à afficher.
	S'inscrire à un groupe, c'est donc être intéressé par les échanges sur ce groupe : vous pouvez intervenir en publiant des informations grâce à la zone Lancez une discussion avec ce groupe.
	En fonction des paramétrages du groupe et du type de publication, vous pourrez interagir avec votre publication de différentes manières. Vous pouvez affirmer votre appréciation d'un message en cliquant sur J'aime, en le commentant (vous allez alo...
	Lorsque vous êtes dans un groupe, vous pouvez consulter les membres qui y sont rattachés, les règles du groupe, les éventuelles offres d'emploi et beaucoup d'autres choses.

	2. Les groupes que vous pourriez aimer
	LinkedIn peut vous suggérer des groupes en fonction de votre profil : pour cela, cliquez sur le bouton Découvrir.

	3. Créer un groupe
	Créer un groupe vous aidera à entrer en contact avec des acteurs autour de vos centres d'intérêt. Soyez le plus complet possible dans la description du groupe et ne croyez pas que les personnes vont venir d'elles-mêmes sur votre groupe et y lais...
	b Cliquez sur le lien Mes groupes puis sur le bouton Créer un groupe.
	b Définissez le groupe que vous allez créer et cliquez sur Enregistrer pour terminer.



	K. Suivre des personnes
	Si ce que disent certaines personnes vous intéresse particulièrement, vous pouvez décider de suivre ces personnes afin d’être informé de leurs nouvelles publications (qui apparaitront donc sur votre page d’accueil).
	Attention, c'est ici une différence importante entre LinkedIn et Twitter. Sur Twitter, lorsque vous suivez quelqu'un, il se rajoute à vos Abonnements et est assimilé implicitement à un contact ou un ami. Sur LinkedIn, on dissocie le fait de suivr...
	b Pour suivre une personne, accédez à son profil, cliquez sur Plus puis sur Suivre. Procédez de même pour Ne plus suivre la personne.


	L. Votre boîte de réception sur LinkedIn
	Vous savez certainement comment fonctionne une boîte de réception. Celle-ci est propre à LinkedIn, tous vos messages privés LinkedIn arriveront dans cette boîte.
	b Dans la barre supérieure de LinkedIn, cliquez sur Messagerie.
	b Utilisez l’icône pour créer un nouveau message.


	M. Suivre des entreprises ou faire suivre son entreprise sur LinkedIn
	Vous avez la possibilité de suivre des profils de type entreprise ou de faire suivre votre entreprise sur LinkedIn. Cette dernière possibilité peut accompagner la gestion de votre e-réputation.
	Lorsque vous êtes sur une page Entreprise, vous visualisez le nombre d’abonnés :
	b Cliquez sur le bouton Suivre pour vous abonner aux actualités de l’entreprise.

	Quoi qu'il en soit dans un souci d'e-réputation, créer sa page entreprise apparaît comme incontournable.
	b Pour cela, cliquez sur le bouton Produits.
	Puis sur l’option Créer une page Entreprise.
	b Définissez alors le profil de votre entreprise puis cliquez sur Créer la page.


	N. Trouver un tutoriel pour monter en compétence
	b Dans le menu Produits cliquez sur LinkedIn Learning. Il contient une base de données très importante de contenu pédagogique.
	Dans Médiathèque, vous pouvez trouver des modules de formation.
	Vous pouvez aussi découvrir plusieurs types de solution en ligne.

	O. Trouver un document d’expertise
	Dans le menu Produits - SlideShare, vous trouverez un lien vers le site SlideShare, lui aussi récemment racheté par LinkedIn. Il contient une base de données très importante de contenu PDF et PowerPoint sur de nombreuses thématiques.

	P. Faites vos publicités ciblées sur LinkedIn
	Compte tenu de toutes les informations que chaque membre de LinkedIn peut communiquer, chaque profil est clairement identifié et permet ainsi à des annonceurs de faire une publicité extrêmement ciblée. La publicité reste visuelle, vous ne recev...
	b Dans le menu Produits, cliquez sur Faire de la publicité.


	Q. Chassez des têtes sur LinkedIn
	Cette fonctionnalité permet grâce à un abonnement payant, de rentrer plus facilement en contact avec n'importe qui sur LinkedIn en vue d’un éventuel recrutement.
	b Pour y accéder, utilisez le menu Produits - Talent Solutions.


	R. Vendez grâce à LinkedIn
	Cette fonctionnalité permet grâce à un abonnement payant, de rentrer plus facilement en contact avec n'importe qui sur LinkedIn en vue de faire une proposition commerciale.
	b Pour y accéder, utilisez le menu Produits - Sales Solutions.

	Remarquez au passage le concept de social selling qui a commencé à prendre place sur les réseaux sociaux depuis plusieurs années. Ce processus, à la fois innovant et complexe, repositionne la valeur des réseaux sociaux dans une démarche commer...
	Celui-ci apporte d'abord une solution face aux boîtes e-mail engorgées. Ce concept permet également le maintien de relations informelles avec des prospects ou clients.
	Enfin, il permet de passer "par la porte de derrière" chez des clients difficiles d'accès.
	Même si le savoir-faire dans le social selling ne s'achète pas comme on achète un abonnement sur LinkedIn, le module Sales Navigator de LinkedIn est un atout certain pour évoluer dans ce sens.
	Ce qu’il faut retenir :
	y LinkedIn est le réseau social professionnel international par excellence et remporte désormais plus de réussite que Viadeo au niveau de la France.
	y LinkedIn propose un compte premium à un tarif nettement supérieur à Viadeo (première offre à 215 € HT par an) mais présente de nombreuses fonctionnalités de base gratuites, contrairement à Viadeo.
	y Il est préférable d'avoir une présentation plus directe et plus simplifiée sur LinkedIn compte tenu du niveau international alors que sur Viadeo on tentera plutôt une approche originale pour se distinguer sur le marché français.
	y Pensez à travailler votre profil sous différentes langues.
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	A. Introduction
	Toujours très critiqué pour le manque de sérieux de son contenu et pour les dérives qui peuvent être liées à la puissance de cet outil, Facebook est le réseau social dominant par son nombre de membres, son nombre de visiteurs quotidiens et pa...
	On notera qu'à ce jour Facebook vit deux grands changements. Le premier, phénomène classique sur les réseaux sociaux ces dernières années, la fuite d'utilisateurs. Lassés par un brouhaha permanent et perte d'un phénomène de mode ont amené u...

	B. Création d'un compte Facebook
	b Pour créer un compte Facebook, accédez au site : http://www.facebook.com/
	Remplissez le formulaire de préinscription puis cliquez sur Inscription.
	Il peut alors apparaître un captcha (test de sécurité pour vérifier que l'e-mail vous appartient).
	Entrez le code de l'e-mail envoyé et cliquez sur Continuer.
	Facebook va alors vous envoyer un e-mail pour vérifier votre identité : vous devrez valider celle-ci en cliquant sur le lien présent dans cet e-mail.
	Gardez votre téléphone portable à portée, Facebook peut vous demander votre numéro lorsque vous ajouterez des contacts.
	Poursuivez votre inscription en suivant les différentes étapes : vous pouvez ajouter des amis, une photo de profil...

	C. Se connecter à un compte Facebook
	b Pour vous connecter ultérieurement à votre compte Facebook, accédez au site : http://www.facebook.com, identifiez-vous en remplissant les zones situées en haut à droite puis cliquez sur Connexion.
	b Entrez votre adresse e-mail ou votre numéro de téléphone dans la zone Adresse e- mail ou mobile et votre mot de passe dans la zone Mot de passe. Puis cliquez sur Connexion.

	D. Présentation générale d'un compte Facebook
	Facebook est à l'origine un outil simple. La multiplication de ses fonctionnalités l'a rendu plus complexe et parfois un peu désorganisé.
	Au début de votre utilisation de Facebook, compte tenu du fait que vous ne disposez pas de beaucoup d'amis, Facebook vous propose sur la droite de la barre de menus l'option Retrouver des amis. Ensuite, cette fonctionnalité disparaîtra. Vous pourr...
	Voici donc une présentation de l’interface Facebook en cinq points.
	1. La barre de menus Facebook
	La barre de recherche vous permet de retrouver des amis, des pages entreprise, des groupes ou des mots-clés précédés d'un # (exemple #coupedumonde).
	Le bouton composé de votre prénom et de votre photo permet d'accéder à votre profil.
	Le bouton Accueil vous renvoie à votre page d'accueil, c'est-à-dire l'espace principal comprenant votre fil d'actualité (vos publications et celles de vos contacts et groupes) et les barres d'options.
	Le bouton Retrouver des amis vous permet d’ajouter éventuellement des contacts qui vous sont suggérés. Ce bouton disparaîtra lorsque vous aurez atteint un certain nombre d’amis.
	Le bouton vous permet d'accéder à la liste de vos amis et des suggestions.
	Le bouton vous notifie lorsque quelqu'un souhaite devenir votre ami. En cliquant dessus vous pourrez accepter ou refuser le lien d'amitié.
	Le bouton vous notifie que vous avez reçu un message privé sur Facebook. En cliquant dessus vous pourrez consulter vos messages privés.
	Le bouton vous notifie toute nouvelle actualité Facebook susceptible de vous intéresser.
	Le bouton vous permet :
	y d'accéder à la Foire Aux Questions Facebook et éventuellement demander une aide personnalisée,
	y d'aller à la page d'accueil,
	y d'ouvrir votre journal, la discussion instantanée et les messages,
	y de sécuriser votre compte,
	y de configurer facilement vos paramètres de confidentialité,
	y de signaler un problème vous permet de manifester un dysfonctionnement sur Facebook.

	Le bouton permet d’accéder à d'autres fonctionnalités (le contenu de ce menu peut différer selon que vous possédez une page, que vous faites partie d’un groupe...) :
	y Créer une Page vous permettra de créer votre propre page Facebook (compte Facebook pour une Société par exemple).
	y Créer un groupe vous permettra de créer votre groupe Facebook (pour fédérer une communauté par exemple).
	y Rechercher des groupes vous permettra de rechercher des groupes Facebook.
	y Créer des publicités vous permettra de mettre en ligne votre propre publicité sur la barre latérale droite de Facebook.
	y Publicité sur Facebook : fournit des informations sur le système publicitaire de Facebook.
	y Historique personnel vous permettra de visualiser et de télécharger vos informations personnelles possédées par Facebook.
	y Préférence du fil d'actualité vous permet de personnaliser et contrôler votre profil.
	y Paramètres vous permet d'accéder à vos paramètres (notamment de confidentialité).
	y Déconnexion vous permet de vous déconnecter en toute sécurité.


	2. La barre d'affichage
	Elle se situe sur la gauche de l'écran ; une partie est modifiable, l'autre non. Elle indique l'espace où vous vous trouvez sur Facebook : si vous cliquez sur une option de cette barre, le contenu de la page centrale sera modifié. Cette barre va s...
	Si vous êtes sur votre page d'accueil, votre barre d'affichage ressemble à ceci :
	Certaines informations peuvent être absentes si votre contact n'a pas d'informations liées.
	Votre prénom et nom : affiche votre profil Facebook.
	Fil d'actualité : affiche les actualités qui vous concernent : les vôtres et celles de vos amis ou d'une partie de vos amis si vous en avez beaucoup.
	Messenger : vous permet de visualiser vos messages directs et personnels. Notez que Facebook vous propose une messagerie personnelle avec une adresse e-mail de la forme pseudo@facebook.com pour vous permettre de recevoir des messages sur cette messag...
	Pages : permet d'accéder aux pages auxquelles vous êtes abonné, à des pages suggérées ou bien de créer une page.
	Évènements : affiche les événements auxquels vous êtes invités, qui vous concernent, qui attendent votre validation de présence.
	Groupes : affiche les groupes dont vous faites partie ou que vous gérez. Cette option s'affiche uniquement si vous adhérez ou gérez un groupe.
	Activité publicitaire : affiche vos publicités. Cette option apparaît uniquement si vous gérez des publicités sur Facebook.
	Liste d’amis : affiche vos listes d'amis. Vos listes d'amis peuvent se constituer de manière automatique comme manuellement.
	Ce jour-là : vous montre vos souvenirs qui marque ce jour-là.
	Actualité des Pages : vous permet de voir les mises à jour récentes de pages auxquelles vous êtes connecté.
	Retrouver des amis : vous montre les personnes que vous connaissez peut-être et les invitations que vous avez envoyées.
	D
	Si vous êtes sur votre profil ou sur le profil d’une autre personne, la barre d’affichage n’est plus visible.

	3. La page centrale
	Lorsque vous cliquez sur une option pour accéder à un espace, celui-ci apparaît dans la page centrale. Par exemple, si vous cliquez sur Accueil, votre page d'accueil apparaît dans la page centrale. Celle-ci affiche vos actualités, votre microblo...
	Il est possible de masquer les messages affichés sur votre fil d'actualité en cliquant sur le bouton visible en haut à droite de chaque actualité.
	Lorsque vous affichez votre profil, la barre d’affichage disparaît et le contenu de la page centrale est différent :
	Vue sur ma propre page profil
	Cette page profil est constituée de :
	y Une image de fond, parfois appelée image de Timeline (ou image de couverture). Elle est entièrement définissable par vos soins sur votre profil.
	y Le bouton Actualiser mes infos permet de paramétrer vos informations personnelles qui figurent dans À propos.
	y Le bouton Historique personnel permet d’afficher votre Timeline, une liste étendue de toute votre activité sur Facebook étalée sur une échelle de temps. La confidentialité liée à cet affichage est paramétrable.
	y L’option Voir en tant que permet de voir ce que voient vos amis et ce que voient les autres personnes (Public).
	y Le bouton Journal permet de choisir entre un affichage sous forme de liste ou sous forme de grille. Pour modifier les paramètres du journal, cliquez sur le bouton .

	Le bouton À propos affiche une synthèse des informations vous concernant.
	Ensuite apparaissent les boutons Amis, Photos, Archive et Plus qui présente de nombreuses autres informations à votre sujet.
	Lorsque vous accédez au profil d’une personne non amie, l’affichage est différent :
	Le bouton Ajouter permet d'ajouter cette personne comme ami.
	Le bouton Message vous permet de lui envoyer un message privé directement. Ce bouton est présent uniquement si votre contact l'a autorisé.
	Le lien Journal vous permet d'accéder à son journal de publication.
	Le lien À propos vous donne l'accès aux informations sur cette personne.
	Le lien Amis vous permet de voir ses amis.
	En cliquant sur le bouton Plus, vous pouvez voir d'autres informations qui la concernent comme ses vidéos, ses événements, ses sports préférés.
	Si vous accédez au profil d’un de vos amis, le bouton Amis vous permet éventuellement de retirer cette personne de vos amis.

	4. La barre latérale droite
	Elle est visible sur la page d’Accueil, peut contenir de nombreux modules et varie régulièrement, elle est de plus en plus souvent envahie par la publicité.
	Vos pages et Pages suggérées : permet d’accéder rapidement à vos pages et affichent des pages en fonction de vos centres d’intérêt.
	Invitations vous propose des contacts potentiels en fonction de critères multiples : vos contacts actuels, les informations spécifiées dans votre profil...
	Sponsorisé affiche une publicité qui peut être personnalisée. C'est là que figurera la vôtre si vous en créez une.

	5. La barre de discussion instantanée
	Celle-ci est composée de plusieurs parties qui peuvent différer d’une personne à l’autre (jeux, pages suggérées...) ; la partie principale affiche l'état de connexion de vos amis sur Facebook. S’ils sont connectés, vous pouvez échanger ...
	b Notez que vous avez la possibilité de masquer cette barre en cliquant sur le bouton situé en bas de celle-ci, puis sur Masquer la barre latérale.

	Vous pouvez également :
	y choisir des Emojis
	y accéder aux paramètres de blocage
	y réduire tous les onglets de discussion
	y fermer tous les onglets des discussion
	y masquer les Pages que vous gérez
	y masquer les groupes
	y désactiver la discussion instantanée
	y désactiver les appels vidéo vocaux
	y désactiver les onglets des publications



	E. La page d'accueil, le tableau de bord et le fil d'actualité
	Le tableau de bord Facebook est très encombré, les fonctionnalités sont dispatchées un peu partout sur l'interface. Nous avons précédemment décomposé l'interface en cinq : la barre de menus, la barre latérale gauche, la page centrale, la bar...
	La page centrale présente le fil d'actualité : outil de micromédia, le fil d'actualité est une page présentant toutes les actions ayant eu lieu sur votre mur et sur le mur de vos amis : ce peut être l'utilisation d'un jeu, d'une application (do...
	À la une ou Le plus récent permet d'afficher ces informations sous forme synthétique (uniquement les micromédias des personnes que vous consultez le plus) ou développée (pour voir tous les micromédias Facebook de vos amis). Ces options sont ac...
	La zone Exprimez-vous vous permet de rédiger un micromessage : rédigez votre texte, vous pouvez y insérer une vidéo, une photo ou un lien à l'aide des options visibles au-dessus du champ de saisie. Lorsque vous insérez ainsi un lien dans votre ...
	b Cliquez sur le bouton situé à gauche du bouton Amis pour spécifier qui aura la possibilité de voir votre message : tout le monde (Public), Amis, Personnalisé (pour définir seulement certains contacts), Amis sauf… pour ne pas montrer à cert...

	Vous pouvez définir la couleur de surlignage de votre texte en cliquant sur l'une des couleurs proposées.
	Vous pouvez aussi exprimer votre humeur et activité lors de publication en cliquant sur le bouton Humeur/Activité.
	Vous pouvez également joindre des photos ou vidéos dans votre publication en cliquant sur Photo/Vidéo.
	b Cliquez ensuite sur Publier pour que votre micromessage apparaisse sur votre mur.

	Une fois votre micromessage posté, il apparaît sur votre mur ; il apparaîtra aussi sur votre fil d'actualité (page d'Accueil) si celui-ci est configuré en mode Le plus récent ; si le mode À la une est actif, il apparaîtra uniquement si d'autr...
	b Si vous souhaitez supprimer votre publication pour une raison ou pour une autre (par exemple, si l’aperçu de l’image ou de la vidéo n’apparaît pas sur votre fil d’actualité), vous pouvez la supprimer depuis votre fil d’actualité ou v...

	Si les micromessages de vos contacts deviennent trop encombrants et, a fortiori, si ce sont des spams, il est possible de les masquer.
	b Pour ce faire, cliquez sur les trois points situés en haut à droite de ce micromessage.
	Apparaissent alors des options de gestion de la publication.
	Enregistrer la publication permet d'enregistrer cette publication.
	Masquer la publication permet de masquer la publication.
	Masquer [nom de la personne] pendant 30 jours masquera temporairement les publications.
	Tout masquer de [nom de la personne] vous permet de masquer les publications de cette personne ; cette option apparaît uniquement si le contenu partagé n’est pas directement produit par votre ami mais c’est une information qu’il a lui-même p...
	Donner votre avis sur cette publication vous permet de signaler la publication après avoir envoyé votre commentaire.
	Activer les notifications provoque l'apparition d'une notification dans votre barre de menu à chaque fois que cette personne publie une information.
	b Vous pouvez également supprimer des commentaires effectués par vos contacts sur vos propres publications en cliquant sur le bouton qui apparaît lorsque vous pointez le commentaire.


	F. Configurer son profil Facebook
	Configurer votre profil Facebook se fait en deux temps : vous pouvez renseigner ou non les informations et vous pouvez ensuite les rendre visibles ou pas aux visiteurs de votre profil.
	b Commencez par aller sur votre profil en cliquant sur votre nom dans la barre des menus.
	b Puis cliquez sur le bouton À propos et définissez ou non, tous les éléments demandés.

	La catégorie Vue d’ensemble présente une synthèse de vos informations personnelles.
	La catégorie Emploi et scolarité permet de définir lycée, universités, employeurs.
	La catégorie Lieux où vous avez habité vous permet de définir votre ville d'origine et votre ville actuelle.
	La catégorie Informations générales et coordonnées permet de spécifier votre sexe, date de naissance, orientation sexuelle, les langues que vous connaissez, votre religion et un texte vous présentant. Elle permet également de définir toutes v...
	La catégorie Famille et relations vous permet de définir, sur Facebook, vos liens de parenté.
	La catégorie Détails sur vous permet de définir une sorte de slogan personnel.
	La catégorie Événements marquants vous permet d'ajouter les événements qui ont marqués votre vie.
	b Pour savoir qui peut voir chaque information de votre profil, placez la souris sur une information : vous verrez apparaître une icône suivie du lien Modifier.

	Cette icône indique que l’information est publique ; celle-ci indique que seuls vos amis visualisent cette information.
	b Cliquez sur la flèche située à droite du bouton Public pour modifier ce choix.


	G. Définir ses paramètres de confidentialité
	La définition des paramètres de confidentialité est facilitée grâce à la fonction de classement des contacts par listes. Par exemple, si vous avez classé Robert et Claude dans votre liste "Professionnel", il vous suffira de spécifier, dans vo...
	Le bouton présent dans la barre de menus permet d’accéder à une assistante qui vous aide à gérer vos paramètres de confidentialités :
	L’option Assistance confidentialité lance un assistant pour vous guider ; l’option Raccourcis de confidentialité accède à une fenêtre qui permet de gérer plusieurs groupes de paramètres à l’aide d’un assistant :
	Vous pouvez également accéder aux paramètres de confidentialité en cliquant sur le bouton puis sur Paramètres et enfin Confidentialité.
	1. Les paramètres de confidentialité
	Le paramétrage des confidentialités est un paramétrage par défaut. Pour chaque information, au cas par cas, il sera ensuite possible de faire des exceptions.
	Facebook vous propose, par défaut, toutes informations confondues, de définir quelles personnes ont accès à quelles informations : tout le monde (Public), vos contacts uniquement (Amis), certains contacts selon leur classement dans les listes (Pe...
	Facebook vous propose plusieurs ensembles de confidentialités :
	y Qui peut voir mon contenu ?
	y Qui peut me contacter ?
	y Qui peut me trouver avec une recherche ?
	y Qui peut voir la liste de mes amis ?

	Il est difficile de définir quel paramètre est plus judicieux. Le dilemme étant le suivant : plus vous mettez de restrictions, moins vous vous socialisez mais plus vous vous protégez. À l'inverse, un compte trop « ouvert » pourrait être gêna...
	Le paramétrage des publications au cas par cas se fera ensuite lors de chaque publication ou sur chaque objet (image, vidéo) présent sur votre compte.
	Attention : pour chaque publication il est possible de définir la visibilité de celle-ci. Par défaut, la visibilité d'une publication est celle qui a dernièrement été utilisée.
	b Une fois vos paramètres de confidentialité définis, visualisez le rendu de votre profil aux yeux d'un ami en cliquant sur l’option Voir en tant que visible sur votre page de profil. Pour plus de précautions, demandez à un ami de vous montrer...


	2. Les paramètres du compte
	Le paramétrage de compte se confond souvent avec le paramétrage de confidentialité et la configuration du profil. Le paramétrage du compte permet en réalité de définir le fonctionnement général de Facebook pour votre utilisation.




	Catégorie Général
	Votre Nom doit officiellement être votre vrai nom au risque de voir votre compte suspendu. Le Nom de compte n'est pas important mais vous permettra de rendre votre profil Facebook public via le lien http://www.facebook.com/votrenomdutilisateur. L'ad...
	Enfin, sachez que désormais vous pouvez télécharger une copie de vos données en accédant à Vos informations Facebook.

	Catégorie Sécurité et connexion
	Dans la zone Connexion, Changer le mot de passe vous permet de modifier votre mot de passe. Connexion à l'aide de votre photo de profil vous permet d'accéder à votre compte en cliquant simplement sur votre photo de profil. Utiliser l'authentificat...
	Vous pouvez éventuellement paramétrer un ou plusieurs Mots de passe d'application pour sécuriser l'accès à certaines applications et éviter peut-être des débits frauduleux, mais compte tenu de la faiblesse du risque, ce n'est pas très import...
	La zone Mode avancé permet de renforcer la sécurité des e-mails de notification et de Récupérer les comptes externes. Cette fonctionnalité vous permet de vous reconnecter à des sites externes sur lesquels vous auriez oublié votre mot de passe...

	Catégorie Vos informations Facebook
	Ces options vous permettent d’accéder à vos informations personnelles, de les télécharger et de supprimer votre compte Facebook.

	Catégorie Confidentialité
	Comme vu précédemment, les paramètres de confidentialité permettent de définir la visibilité de vos informations personnelles et publications.

	Catégorie Journal et identification
	Cette catégorie est également importante d'un point de vue de la gestion de la confidentialité.
	Qui peut publier sur votre journal ? permet d'autoriser ou non une personne à écrire sur votre mur Facebook.
	Qui peut voir ce que d’autres publient sur votre journal ? permet de définir la visibilité de ces informations saisies par d'autres utilisateurs sur votre mur Facebook.
	La zone Identification permet de paramétrer les comportements de Facebook face à une identification.
	Validation vous permet d'examiner les publications dans lesquelles vous êtes identifié(e) avant qu'elles n'apparaissent sur votre journal. Cette option vous permet également d'examiner ce que d'autres peuvent voir de votre journal et de valider le...

	Catégorie Localisation
	Elle vous permet de gérer la localisation de votre appareil et d’afficher (et éventuellement supprimer) votre historique de localisation.

	Catégorie Blocage
	Elle vous permet de bloquer des personnes, des invitations ou des applications.

	Catégorie Langue
	Définissez votre lanque et vos préférences de traduction.
	Vous pouvez également publier en plusieurs langues en activant Publication en plusieurs langues.
	On notera que Facebook en anglais bénéficie des mises à jour avant les autres langues.

	Catégorie Reconnaissance faciale
	Indiquez si vous autorisez ou pas Facebook à vous reconnaître si vous apparaissez dans une photo ou une vidéo.

	Catégorie Notifications
	Pour de nombreux éléments vous pouvez définir des notifications. À vous de les paramétrer comme bon vous semblera mais plus vous en activerez, plus vous recevrez d'e-mails polluants dans votre messagerie classique.

	Catégorie Mobile
	Pour des raisons de sécurité, Facebook peut être amené à vous demander un code à valider par le biais d'un SMS envoyé sur votre téléphone portable. Aussi, même si cela peut paraître une information de plus que l'on ne souhaite pas nécessa...

	Catégorie Publications publiques
	Cette catégorie permet d’autoriser des personnes n'étant pas amies avec vous à visualiser vos publications faites sous la diffusion Public. Vous pouvez aussi y définir les Commentaires des publications publiques, les Notifications des publicati...

	Catégorie Apps et sites web
	C'est ici que vous pouvez gérer vos applications et, en particulier, supprimer les applications encombrantes.

	Catégorie Jeux instantanés
	Ils permettent aux personnes de trouver des jeux et d’y jouer dans le fil d’actualité ou dans des conversations Messenger, aussi bien sur un ordinateur que sur un appareil mobile. Vous pouvez voir les jeux actifs, expirés et supprimés.

	Catégorie Intégrations professionnelles
	Les intégrations professionnelles sont des services que vous avez connectés à votre compte Facebook pour gérer une ou plusieurs de vos publicités, Pages, groupes, évènements, messages ou autres informations professionnelles.

	Catégorie Publicités
	Facebook propose des publicités sur son site et sur Facebook via des API (des applications) qui permettent d'inciter à la lecture de la publicité en utilisant votre image ou celle de vos amis. Ce concept peut gêner certaines personnes et Facebook...

	Catégorie Paiements
	Cette catégorie vous permettra de gérer vos modes de paiement en cas d'achats sur Facebook, en particulier pour la facturation de la publicité.

	Catégorie Espace Assistance
	Cette catégorie est quasiment vide à cet instant. Elle constitue la liste des dysfonctionnements que vous avez pu signaler à Facebook.

	Catégorie Vidéos
	Cette catégorie permet de gérer les vidéos : qualité, affichage des légendes, désactivation de la lecture automatique des vidéos (vous n'avez pas besoin de cliquer sur le bouton lecture des vidéos, elles se lancent toutes seules).
	H. Gérer ses contacts sur Facebook
	Les contacts sur Facebook sont appelés des amis.
	Gérer ses contacts consiste à ajouter des contacts, consulter ses contacts, paramétrer vos affinités avec chaque contact (facultatif) et supprimer ses contacts.
	La manière la plus simple de retrouver une personne pour l'ajouter à ses contacts ou consulter son profil consiste à utiliser le moteur de recherche situé sur la barre de menus.
	b Saisissez les nom et prénom de la personne que vous recherchez.
	b Parfois vous devez cliquer sur Voir tous les résultats pour... pour que cela vous donne un résultat intéressant. Contrairement à LinkedIn, il n'existe pas de système pour savoir qui a visualisé votre profil. Vous pouvez donc, sans crainte que...

	Vous accédez alors à une sorte d'annuaire Facebook qui permet, si besoin est, d'étendre vos recherches à des groupes, pages, applications, événements. Vous pouvez également limiter vos recherches à vos amis, tout en sachant que lorsque vous f...
	b Pour afficher la liste de vos amis, cliquez sur le lien Amis visible lorsque vous consultez votre profil.

	Utilisez le bouton pour gérer la confidentialité de votre liste d’amis (qui peut voir votre liste d’amis, les personnes, pages et listes que vous suivez).
	Le bouton Invitations permet de gérer les invitations envoyées par d’autres utilisateurs et les suggestions d’amis faites par Facebook.
	Utilisez le champ de recherche pour rechercher un ami et le bouton Retrouver des amis pour trouver des amis parmi vos contacts sur Outlook ou autres services mail.

	I. Gérer ses messages
	Facebook propose évidemment un service de messagerie. Cette messagerie reste interne à Facebook : même si vous voyez un aperçu de ces messages par e-mail lorsque vous recevez un message Facebook, vous ne pouvez pas répondre autrement qu'en passa...
	Sur Facebook, le système de messagerie est confondu avec le système de messagerie instantanée. Ainsi, si quelqu'un vous envoie un message instantané Facebook et que vous vous déconnectez, ce message ira automatiquement dans votre boîte de réce...
	Le nombre de messages non lus apparaît dans la barre de menus au niveau de l'icône .
	b Pour afficher les messages reçus ou envoyés, cliquez sur le bouton Accueil puis sur le lien Messenger ; cliquez sur l’ami dont vous souhaitez afficher les messages.

	Dans cette messagerie, vous recevez les messages directs que vos amis vous écrivent.
	Utilisez les liens au-dessus de cette liste pour afficher les amis avec lesquels vous avez échangé des messages récemment (Récents).
	Notez qu'il n'est pas possible de supprimer un message, vous pouvez seulement l’archiver.
	b Pour rédiger un message, cliquez sur l’icône Nouveau message. Laissez-vous guider lors de la saisie du nom ou du prénom de votre contact car Facebook vous fera des suggestions.
	b La création de message peut se faire aussi à partir de la liste d’amis de la page d’accueil : cliquez sur un ami pour ouvrir la fenêtre de message ou cliquez sur l’icône Nouveau message visible au bas de la liste.
	b Précisez le texte du message ; vous pouvez joindre photo, vidéo, des stickers, images GIF, programmes ou fichier quelconque.
	b Appuyez sur E.


	J. Gérer ses événements
	Pour s'inscrire à un événement, il faut d'abord être informé de l'existence de cet événement.
	b Pour ce faire, vous pouvez utiliser le moteur de recherche Facebook : saisissez le nom de l’événement puis cliquez sur Voir tous les résultats pour. Dans la page qui s’affiche, recherchez un événement en cliquant sur Évènements.

	Une fois votre événement trouvé, cliquez sur Intéressé(e), Participe pour indiquer votre présence ou non à l’événement. L’option Ignorer est disponible uniquement pour les événements auxquels vous avez été invité.
	b Un bouton Inviter apparaît, vous permettant d'inviter vos contacts. Ils recevront cette invitation comme peut-être des centaines d'autres invitations sans importance. Aussi, si l'importance que vous accordez à cette invitation est forte, confort...

	L'événement s'ajoute alors à vos événements et apparaît lorsque vous cliquez sur Évènements depuis la page d’Accueil.

	K. Gérer les pages
	Les pages sont utilisées pour faire de la promotion (d'une entreprise, d'une marque, d'un produit, d'un artiste) ou pour créer une communauté dont les membres seront fans de la page.
	La page ne doit pas être confondue avec un hub ou un groupe, elle répond plus à un besoin de communication unilatérale. Si l'on considère qu'un site internet de type Web 1.0 ne permet pas d'entrer en interaction avec son auteur et que le blog pe...
	b Pour trouver une page intéressante, utilisez le moteur de recherche de Facebook : saisissez le nom de la page que vous recherchez, cliquez sur Voir plus de résultats. Spécifiez que vous recherchez une page en cliquant sur Pages dans le bandeau s...
	b Si la page vous intéresse, cliquez sur J'aime.

	Le fait de se manifester comme fan en cliquant sur J'aime vous donne plus d’accès à la page et vous permet de recevoir des notifications en relation avec la page. Selon le propriétaire de la page, vos propos sont plus ou moins contrôlés : sur ...
	b Pour créer une page, cliquez sur le bouton Créer une Page dans la barre latérale gauche ou accédez directement à http://www.facebook.com/pages/create.php.
	b Définissez le type de page que vous souhaitez créer : Entreprise ou marque, Figure locale ou publique.

	Ce choix aura simplement une influence sur le référencement de votre page sur Facebook.
	b Cliquez sur Démarrer.
	b Remplissez le formulaire qui apparaît, puis cliquez sur Continuer.
	Définissez la photo de profil et de couverture de votre page.
	b Cliquez sur Importer une photo de profil pour ajouter une photo, ou Ignorer pour ignorer cette étape.
	b Cliquez sur Importer une photo de couverture pour ajouter une photo de couverture, ou Ignorer.

	Votre page vient donc d'être créée.
	b Vous pourrez ultérieurement modifier la page en l'affichant puis en cliquant sur l'option Paramètres située en haut de l'écran.
	b Une fois vos changements effectués, cliquez sur Enregistrer les modifications.

	L'objectif est de bénéficier pleinement des atouts d'une page Facebook en réalisant sa promotion.
	Vous pouvez accéder à vos pages directement à partir de votre page d’accueil ou en cliquant sur dans la barre de menus.
	Si vous avez créé votre page Facebook en vous identifiant avec la même adresse e-mail que votre compte Facebook, Facebook vous permet de jongler entre votre compte personnel et votre page Facebook.
	Une fois sur votre page, chaque publication peut être faite en votre nom ou au nom de votre page en cliquant sur le bouton situé en haut à droite de la zone de saisie du message.
	D
	Vous pouvez gérer la publicité associée à vos pages (voir un peu plus loin dans ce chapitre, Gérer les publicités).

	L. Gérer les groupes
	b Pour consulter les groupes existant sur Facebook, vous pouvez utiliser le moteur de recherche. Saisissez le nom du groupe recherché puis cliquez sur Voir plus de résultats. Spécifiez que vous recherchez des groupes en cliquant sur Groupes dans l...
	b Cliquez sur le nom du groupe pour y accéder puis sur Rejoindre pour en faire partie.
	Vous avez alors la possibilité de vous exprimer au sein du groupe.
	Vous pouvez y publier des photos, vidéos, images GIF, identifier des amis, exprimer votre humeur et activité et définir la couleur de votre texte.
	En cliquant sur le bouton Vidéo en direct, vous pouvez faire des lives en direct.
	Le bouton Plus vous permet de joindre un fichier, un document, un album photo et de publier un événement dans le groupe.
	Le bouton permet de modifier la couleur de surlignage de votre texte.
	En cliquant sur le bouton vous pouvez insérer des emoji.
	Le bouton Photo/vidéo vous permet d'insérer des photos ou des vidéos.
	Vous pouvez également y insérer des photos ou vidéos, faire du sondage, identifier des amis, demander des recommandations, insérer une image GIF, exprimer votre humeur et activité, identifier un événement et indiquer où vous êtes.
	b Pour créer un groupe, cliquez sur le lien Groupes à partir de votre page d'Accueil, sur la barre latérale gauche puis sur le bouton Créer un groupe.
	b Définissez alors le nom de votre groupe et ajoutez des amis (tapez les premiers caractères pour que Facebook vous propose une liste d'amis).
	b Sélectionnez la confidentialité en choisissant une des options proposées.
	b Cliquez sur Créer pour terminer la création du groupe.
	b Vous pouvez ensuite utiliser les options relatives au groupe accessibles en cliquant sur le bouton situé en haut à droite. Avant de pouvoir Modifier les paramètres du groupe, vous devrez vous définir comme administrateur.

	Vous pouvez modifier l’icône associée au groupe, son nom, les paramètres de confidentialité, les paramètres d’approbation des membres...
	Vous retrouvez certaines de ces possibilités dans le volet latéral droit :
	b Pour supprimer un groupe que vous avez créé, supprimez chaque membre du groupe : cliquez sur Membres, sur le bouton du membre concerné puis sur Supprimer du groupe.
	Retirez-vous ensuite du groupe en cliquant sur le bouton en face de votre nom puis en cliquant sur Quitter le groupe.
	Confirmez en cliquant sur Quitter et supprimer.


	M. Articles
	L’application Articles est une application Facebook vous permettant d'améliorer votre référencement en publiant des articles sur une page, un groupe, un profil.
	Publiez simplement vos articles pour parfaire leur notoriété et provoquer des commentaires. Pensez également à réagir aux articles de vos amis.
	b Pour créer un article, cliquez sur le bouton Plus de votre profil puis sélectionnez Articles.
	b Cliquez ensuite sur le bouton .
	b Tapez le Titre de l'article puis le corps du texte dans la zone Écrivez quelque chose... ; vous pouvez le mettre en forme à l'aide des outils qui apparaissent en cliquant sur l’icône visible à gauche du texte.
	b Indiquez qui est autorisé à voir votre article en cliquant sur le bouton Amis en bas de la fenêtre.
	b Lorsque vous avez terminé, cliquez sur Publier. Le début de votre article apparaîtra sur votre mur et sur le fil d'actualité des personnes autorisées à le lire.


	N. Gérer les publicités
	Il est possible de réaliser des campagnes de publicité sur Facebook. Que ce soit pour un groupe, une page ou un site Internet, vous pouvez faire une publicité très ciblée qui paraîtra dans la barre latérale droite de votre interface.
	Vous ne payerez que si une personne clique sur votre publicité. Facebook vous propose ensuite un ensemble d'outils pour suivre l'évolution de votre campagne.
	b Dans la barre des menus, cliquez sur puis sur Créer des publicités.
	b Facebook vous demande ensuite ce que vous voulez promouvoir (Objectif) : vous pouvez promouvoir une de vos pages ou un de vos sites internet. Dans le cas où vous souhaiteriez promouvoir un groupe Facebook, il sera nécessaire de récupérer l'URL ...
	b Pour mettre en avant une de vos pages par exemple, sélectionnez Faire connaître votre Page, sélectionnez la page puis cliquez sur Créer un compte publicitaire.
	b Cliquez sur Continuer.
	b Définissez les critères d’audience pour votre cible : les Lieux (pays, ville), l'Âge, le Sexe, les langues.
	b Dans le module Ciblage avancé, vous pouvez affiner les personnes ciblées selon leurs centres d’intérêts ; en cliquant sur Parcourir, vous pouvez encore affiner selon des Données démographiques, Intérêts, Comportements...
	b Au bas de la fenêtre, vous pourrez également choisir les connexions que doivent avoir ou ne pas avoir vos prospects (Connexions) : connexions au travers de pages, d'événements, d'applications. Vous pouvez faire de même par rapport aux connexio...
	b Le module Placements vous permettra de définir où doivent apparaître vos publicités :

	En fonction de l'ensemble de ces critères, la taille de votre échantillon va varier dynamiquement : elle est visible sur la droite de l'écran.
	Faites définir le contenu de la fenêtre pour définir le budget et sa répartition dans le temps.
	Définissez votre Budget quotidien et choisissez comment vous allez étendre votre campagne dans le temps : à partir d'aujourd'hui jusqu'à épuisement du budget ou Définissez une date de début et de fin (dans ce cas, le budget peut également êt...
	b Cliquez sur Continuer.
	b Définissez ensuite le rendu de votre publicité : importez les médias et saisissez le texte, soignez votre visuel et votre texte.

	Vous visualisez un aperçu de la publicité.
	b Cliquez alors sur le bouton Examen pour visualiser un récapitulatif ou Confirmer pour terminer.
	b Il est alors temps de Passer commande.

	Une fois lancée, vous pouvez suivre l'évolution de vos campagnes en cliquant sur Gérer les publicités depuis le menu .

	O. Les applications Facebook
	Les applications Twitter et Selective Tweets permettent d'interconnecter votre compte Facebook et votre compte Twitter.
	Avec l'application Twitter, toute information publiée sur Facebook sera publiée sur Twitter et toute information publiée sur Twitter sera publiée sur Facebook.
	Avec l'application Selective Tweets, vous avez la possibilité de publier des tweets sur Facebook via Twitter uniquement en ajoutant le terme « #fb » à la fin de vos tweets ; ceci vous permet de mieux maîtriser votre diffusion.
	L'idée d'interconnexion entre toutes les plates-formes se poursuit avec les agrégateurs sociaux : ce sont des sites Internet qui vous permettent d'avoir un mini tableau de bord de communication sur tous vos médias sociaux ; bien que limités, ceux...

	P. Informations spécifiques pour les professionnels et la création de page
	1. Mise en garde
	Même si le système s’est perfectionné dans le temps, il reste beaucoup d’imperfections qui peuvent gêner le professionnel et/ou l’entité. Le premier élément que l’on peut reprocher à Facebook c’est de ne pas faire de différence ent...
	Les problèmes de ce genre sont nombreux. Pensez par exemple à indiquer, si Facebook vous le demande, un numéro de téléphone portable et non un numéro de téléphone fixe. Facebook vous envoie parfois un SMS de validation ; si celui-ci arrive su...
	Le service d’assistance Facebook existe mais reste peu réactif. Nous vous proposons donc de suivre les conseils suivants :
	y Si vous souhaitez représenter autre chose qu’une personne (une entité, une entreprise, etc.), c’est bien une page qu’il faut créer. Si vous tentez de créer une personne qui porte le nom de votre société, votre compte finira par être su...
	y Prenez votre temps et créez votre page dans un contexte informatiquement sain (pas de risque de déconnexion ou de bug lié à Internet Explorer par exemple). Une erreur ou une mauvaise manipulation en cours d’inscription est tout aussi pénalis...
	y Il est préférable de créer une page depuis un compte personnel plutôt qu’une page directement depuis le formulaire d’inscription (cf. section suivante). Ceci pour de nombreuses raisons. La première, c’est que vous ne pourrez pas créer d...


	2. Comment créer une page Facebook sans créer de compte personnel ?
	Le paragraphe ci-dessous fait l’objet de controverse car la politique de Facebook sur le sujet change régulièrement. À savoir : parfois Facebook ne permet pas de créer une page sans compte individuel. Parfois il le permet. Aussi, il est préfé...
	En tant que professionnel, Facebook vous propose de créer un compte qui représente votre entité, votre société, un lieu, un commerce local, une marque, un produit, un artiste, une personnalité, un divertissement, une cause, une communauté :
	b Pour ce faire, sur http://www.facebook.com, en dessous du formulaire d’inscription, cliquez sur Créer une Page : Facebook vous propose alors ces différentes options.
	b Faites alors votre choix parmi les deux propositions :
	b Définissez alors le nom de votre entreprise et son secteur d’activité. Généralement, vous ne pouvez ensuite plus continuer sans être connecté à un compte personnel

	Ce qu’il faut retenir :
	y Votre activité sur Facebook peut être paramétrée intégralement en termes de confidentialité.
	y Ami : contact avec qui vous acceptez d'entrer en relation. Celui-ci ne verra que ce que vous l’autorisez à voir.
	y Liste : outil de regroupement de ses amis.
	y Statut : votre publication.
	y Le bouton Coucou permet diverses interactions : coucou, accolades, clin d’oeil...
	y Facebook est le réseau social numéro 1 du particulier. Il représente donc également un outil important pour les professionnels qui souhaitent communiquer auprès de particuliers (B2C).
	y C'est également un outil majeur pour se créer une visibilité professionnelle grâce à des pages.
	y Facebook vous permet également de vous retrouver sur des groupes partageant les mêmes centres d'intérêt.
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	A. Introduction
	Racheté par Facebook pour 1 milliard de dollars en 2012, Instagram est le média social de l’image mobile. Exclusivement accessible via mobile, Instagram incarne le média social du « early adopter » (l’avant-gardiste technophile) ou de l’in...
	En effet, celui-ci permet de sublimer ses photos prises avec son smartphone et de les diffuser sur son profil Instagram sous la forme d’une banque d’images ou de vidéos.
	Pour résumer, Instagram est le média social historique de partage immédiat et fréquent des photos de son quotidien avec son smartphone.
	Il est particulièrement utilisé par les stars et les personnalités pour diffuser un contenu « private ».
	Instagram est, pour certains, LE réseau social qui met Facebook "au placard" en particulier toute la génération X et parfois Y qui s’était acclimatée à l’outil historique. Le réseau ou média social Instagram est avant tout dédié au mobi...

	B. Création d’un compte Instagram
	b Pour créer un compte Instagram, allez sur le site https://www.instagram.com.
	b Entrez votre adresse e-mail ou numéro de téléphone, votre nom complet, votre nom d’utilisateur et votre mot de passe. Cliquez sur Suivant.
	b Poursuivez votre inscription en renseignant les différentes étapes (confirmez votre âge, activez ou pas les notifications...).
	b Entrez le code à 6 chiffres envoyé à votre numéro de téléphone ou votre adresse e-mail. Cliquez sur Confirmer.
	Vous pouvez vous connecter via Facebook en cliquant sur Se connecter, ou sélectionner les personnes qui vous intéressent.
	Félicitations ! Vous voilà sur Instagram avec un compte fonctionnel.

	C. Connexion à un compte Instagram
	b Pour se connecter à un compte Instagram, accédez à l’adresse : https://www.instagram.com/
	b Cliquez sur Connectez-vous.
	b Entrez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe. Cliquez sur Se connecter.

	D. Présentation générale d’Instagram
	Instagram est le réseau social permettant l'édition et le partage des photos et vidéos depuis un smartphone. Sur le "mur" de chaque utilisateur s’affichent les diverses photos et vidéos prises ou modifiées à travers l'application. De cette ma...
	Cette application est aussi disponible depuis un ordinateur. Pour cela, il suffit de paramétrer l’interface du PC en version Android en installant un plugin qui vous le permettra.
	y Si vous êtes Firefox, installez : User Agent Switcher.
	y Si vous utilisez Safari, allez dans Préférence - Avancées.
	y Si vous êtes sur Chrome : accédez à la page de l’extension User-Agent Switcher for Chrome puis cliquez sur Ajouter l’extension.

	Après avoir ajouté le plugin, cliquez sur l’icône du masque en haut à droite et sélectionnez IOS ou Android.
	Connectez-vous ensuite à Instagram.com ou bien actualiser la page si celle-ci est active. La page qui s’ouvre alors est la même que celle qui s’affiche lorsque vous êtes sur votre mobile.
	Allons découvrir ensemble les fonctionnements d’Instagram :
	Le fil d’actualité : Instagram dispose d’une fenêtre centrale sur laquelle apparaissent vos photos ou vidéos et celles des personnes que vous suivez. Les photos ou vidéos postées peuvent être précédées d’un court message. En bas des ph...
	b Pour aimer une photo postée, cliquez sur le bouton .
	Le bouton vous permet de commenter une photo ou une vidéo.
	b Cliquez sur le bouton pour afficher plus d’options :
	y Aller au post pour afficher la publication.
	y Rapport inapproprié pour envoyer un rapport à Instagram et signaler un post inapproprié.
	y Incorporer vous permet d’intégrer une publication sur un de vos espaces (une page Internet par exemple). Ainsi, à défaut de faire une copie d’écran d’une publication Instagram qui vous aurait plu, vous pouvez intégrer celle-ci dans votre...
	y Partager vous permet de partager la publication sur Instagram.
	y Copier le lien vous permet de récupérer le lien permettant de consulter cette publication afin de le copier ailleurs (un message, une page web, un document...).
	y Ne pas suivre pour ne plus suivre la personne qui a posté la publication.
	y Annuler pour tout simplement annuler.

	Sur la barre en haut de l’écran vous trouvez le bouton Contact . Il vous permet de découvrir les personnes que vous pouvez suivre. Vous pouvez également relier votre compte Facebook. Le fait de lier votre compte Facebook à Instagram vous permet...
	Sur la barre qui se trouve au bas de la page :
	permet d’accéder à la page d’accueil.
	permet de rechercher une personne que vous voulez suivre.
	permet de poster une photo.
	permet d’accéder à une liste d’activités.
	permet d’afficher votre profil.

	E. Utilisation d’Instagram
	Découvrons comment utiliser simplement Instagram.
	1. Poster une photo ou une vidéo
	b Pour poster une photo ou une vidéo, sur votre page d’accueil, cliquez sur le bouton au bas de votre écran.
	Une boîte de dialogue s’affiche ; celle-ci a été capturée à partir d’un PC, sur un smartphone, elle se présente différemment.
	b Choisissez votre vidéo ou photo, puis cliquez sur Ouvrir.
	b Vous pouvez maintenant modifier votre photo, puis cliquez sur Suivant.
	b Vous pouvez insérer un texte et ajouter un emplacement. Ensuite, cliquez sur Partager.
	Voilà, votre photo vient d’être postée.

	2. Configurer votre profil Instagram
	b En bas de votre écran, cliquez sur le bouton pour afficher votre profil.
	b Pour modifier ou ajouter une photo de profil, cliquez sur le bouton contenant votre photo.
	Le bouton Editer le profil (ou Modifier le profil) vous permet de modifier les informations qui vous concernent.
	b En haut à gauche de votre page de profil, cliquez sur le bouton pour paramétrer votre compte.



	a. COMPTE
	y Editer le profil permet de modifier les informations sur votre profil.
	b Vous pouvez enlever votre photo de profil en cliquant sur Modifier la photo du profil.
	Vous pouvez également désactiver temporairement votre compte en cliquant sur l’option correspondante au bas de la fenêtre.
	b Cliquez sur Soumettre pour valider.
	y Changer de mot de passe permet de changer le mot de passe de votre compte.
	b Entrez votre ancien mot de passe et le nouveau mot de passe puis confirmez le nouveau mot de passe. Ensuite, cliquez sur Changer le mot de passe (ou Modifier le mot de passe) pour valider.
	y Confidentialité et sécurité
	Sur mobile, l’option Statut de l’activité est remplacée par Statut en ligne et l’option Partage d’histoires par Partage de stories.
	Confidentialité du compte : vous pouvez définir les personnes qui peuvent voir vos photos ou vidéos en activant Compte privé.
	Statut de l’activité (ou Statut en ligne) : cette option vous permet de voir le statut d’activité des autres comptes. Vous pouvez également autoriser les comptes que vous suivez et tous ceux que vous consultez à voir la mention indiquant l’...
	Partage d’histoires (ou Partage de stories) : cette option vous permet d’autoriser ou de bloquer le partage de votre histoire.
	Commentaires : pour modifier les paramètres de commentaire cliquez sur Modifier les paramètres de commentaire.
	b Paramétrez le mode de filtrage de vos commentaires en choisissant des mots-clés. Cliquez sur Soumettre pour valider.

	Photos de vous : cette option vous permet de définir la manière dont vous souhaitez ajouter des photos à votre profil.
	Données du compte : cliquez sur Voir les données du compte pour afficher et modifier les renseignements généraux sur votre compte.

	Authentification à deux facteurs : en activant l’authentification à deux facteurs, Instagram vous enverra si besoin un code de sécurité pour confirmer que vous vous connectez.
	Télécharger les données : cette option vous permet d’obtenir une copie de ce que vous avez partagé sur Instagram par e-mail.
	Aide à la confidentialité et à la sécurité : vous pouvez également demander de l’aide à l’équipe d’Instagram concernant la confidentialité et la sécurité de votre compte en cliquant sur Assistance.

	b. PARAMÈTRES
	y La Langue : dans cette rubrique, vous pouvez choisir la langue utilisée pour l’affichage d’Instagram.
	y Applications autorisées : pour choisir les applications que vous voulez autoriser pour accéder à votre compte Instagram.
	y Notifications : pour paramétrer les notifications que vous voulez recevoir à partir de votre compte Instagram.

	c. SUR
	y Publicités : Vous pouvez accéder et créer des publicités sur Instagram.
	y Centre d’aide : cette rubrique vous permet d’accéder à l’aide d’Instagram.
	y Signaler un problème : pour signaler un problème que vous avez rencontré sur Instagram.
	y Plus : pour trouver plus d’informations à propos d’Instagram.
	b Pour revenir à la page d’accueil, cliquez sur le bouton au bas de votre écran.
	b Cliquez sur Déconnexion pour déconnecter votre compte.
	y Instagram est un réseau social destiné à la publication de photos et de vidéos sur mobile.
	y Instagram est plutôt dédié à la jeune génération par opposition à Facebook qui est inter-générationnel.
	y Comme pour Twitter, un pseudo peut aussi commencer par @.
	y Les photos ou vidéos postées sur un compte Instagram peuvent être visibles via un compte Facebook et via un compte Twitter.
	y Pour mieux utiliser Instagram sur un ordinateur, il faut modifier la fenêtre en mode Android en installant le plugin. Après avoir ajouté le plugin, cliquez sur l’icône du masque en haut à droite et sélectionnez IOS ou Android.
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	A. Introduction
	Medium est un moteur de blog qui a émergé presque par surprise au milieu de la sphère des médias sociaux. Le constat est simple : lorsque vous voulez écrire un article sur Internet, il vous faut bien un support. Les habitués du Web ont déjà l...

	B. S’inscrire sur Medium.com
	b Pour créer un compte Medium, allez sur le site : https://medium.com/
	b Cliquez sur Get Started.
	b Cliquez sur Sign up with Google.
	b Sélectionnez votre compte gmail ; si votre compte ne s’affiche pas, cliquez sur Utiliser un autre compte puis précisez les identifiants du compte.
	b Entrez votre adresse e-mail ou numéro de téléphone, puis cliquez sur Suivant.
	b Sur le message de bienvenue, cliquez sur Drive in.
	b Sélectionnez les sujets qui vous intéressent puis cliquez sur Start reading.
	Bravo ! Vous pouvez maintenant utiliser le média social Medium.

	C. Se connecter à un compte Medium
	b Pour vous connecter à Medium, accédez au site https://medium.com/
	b Si vous n’êtes pas connecté, cliquez sur Sign in.
	b Choisissez un compte à travers lequel vous voulez vous connecter. Par exemple, cliquez sur Connectez-vous avec Google puis sélectionnez votre compte Google si celui- ci n’est pas déjà actif.
	D
	Pour vous déconnecter, cliquez sur votre photo de profil visible en haut à droite puis cliquez sur Sign out.

	D. Utiliser Medium.com
	L’interface de Medium est actuellement en anglais. Nous avons choisi de vous présenter les captures d’écran en français, nous avons utilisé Google Traduction pour traduire le site Medium.
	1. Afficher l’interface en français
	b Accédez à Google Traduction puis copiez l’adresse du site Medium, https:// medium.com dans la zone de gauche.
	b Veillez à ce que les options Anglais et Français soient sélectionnées dans les zones de gauche et de droite.
	b Cliquez sur le lien visible dans la zone de droite. L’interface du site est maintenant en français !
	Il s’agit d’une traduction automatique : certaines options peuvent être traduites de façon surprenante !
	Si vous utilisez Chrome, vous pouvez aussi cliquer directement sur l’icône de traduction visible à droite de la barre d’adresses :

	2. Présentation générale
	En haut de votre écran, vous trouvez la barre de menus :
	y Le bouton Améliorer vous permet de devenir un membre Medium.
	y permet de faire des recherches sur Medium.
	y permet d’accéder aux notifications.
	y (votre photo de profil) permet d’accéder aux paramètres de votre compte :

	Devenir membre : Medium ayant été créé pour les amoureux de la lecture de qualité, il existe une version premium permettant de télécharger les articles sur une application, de disposer d’une traduction audio de ces articles ou d’autres fon...
	Nouvelle histoire : pour créer et publier votre histoire ou votre article.
	Histoires : pour consulter vos histoires ou écrire une nouvelle histoire.
	Séries : pour consulter vos séries et créer une nouvelle série, une série permet de diffuser texte et image, elle nécessite un titre et une image de couverture.
	Programme de partenariat moyen (Medium) : Medium propose, à juste titre, une rémunération des auteurs pour leurs articles de qualité. Un article de qualité étant valorisé par des "claps" (équivalent du "Like") et des "Partages". En adhérant ...
	Signets : pour accéder à la lecture hors ligne.
	Publications : pour consulter les publications Medium.
	Personnalisez vos intérêts : pour suivre des sujets qui vous intéressent, suivre des gens, des publications,..
	Profil : pour accéder et paramétrer votre profil.
	Paramètres : pour accéder aux paramètres de votre compte.
	Aidez-moi : pour accéder au centre d’aide Medium.
	Déconnexion : pour vous déconnecter.
	b Lorsque vous êtes sur un article, cliquez sur pour accéder à la page d'accueil.

	Sur l’écran central, vous trouverez les articles ou annotations publiés par les auteurs sur Médium.com.
	Les boutons visibles en haut de l’écran permettent d’accéder aux différents articles selon les rubriques dans lesquels ils ont été classés.

	3. Créer une histoire ou un article
	b Pour écrire une histoire ou un article sur Medium.com, cliquez sur votre photo de profil en haut à droite de votre écran puis sur Nouvelle histoire.
	b Saisissez le titre de votre histoire, et saisissez votre article dans le champ Raconte ton histoire. Vous pouvez également ajouter des photos ou images en cliquant sur le bouton . Cette barre d’outils s’affiche alors :
	permet d’insérer une image.
	permet d’ajouter une vidéo.
	permet d’ajouter une image de Unsplash ; Unsplash est une banque d'images, c'est-à-dire une plateforme où chacun peut trouver une photo pour illustrer un projet, un article, même à des fins commerciales. ... Cela signifie que chaque photo peut ...
	permet d’importer des contenus venant d’un autre site (tweet ou autres).
	permet d’ajouter une nouvelle partie à votre histoire.
	b Cliquez sur Publier pour publier l’histoire ou sur Partager pour partager votre histoire via d’autres réseaux sociaux.


	E. Paramètres de Medium.com
	1. Paramètre du profil
	b Pour paramétrer votre profil, allez sur la barre de menus en haut de votre écran, cliquez sur le bouton .
	b Cliquez sur Profil puis sur Editer le profil.
	Vous pouvez alors écrire une courte biographie. Vous pouvez également ajouter une photo de profil en cliquant sur le bouton .
	b Cliquez sur Sauvegarder pour enregistrer.


	2. Paramétrer votre compte Medium.com
	b Pour paramétrer votre compte Medium.com, accédez à la barre de menus en haut de votre écran et cliquez sur puis sur Paramètres.
	y Paramètres de messagerie :
	Dans cette rubrique, vous pouvez modifier votre adresse de courrier électronique, et les différentes notifications. L’option Medium Membership (maladroidement traduite par "Adhésion moyenne") est réservée à ceux qui ont souscrits à l’offre...
	Vous pouvez également paramétrer les résumés de l’écriture et de lecture, les recommandations de sujets, les annonces de produits et éditoriaux, les opportunités d’écriture, des lettres, abonnements aux e-mails de publication et tous les ...
	y Les liaisons :

	Cette rubrique vous permet d’accéder aux paramètres de liaisons de votre compte Medium avec d’autres réseaux sociaux comme Facebook, Twitter, Google. Cette rubrique vous permet également d’afficher les liens vers Facebook et Twitter sur vot...
	y Compte :

	Dans la rubrique Compte, vous pouvez modifier votre nom d’utilisateur. Vous pouvez également y paramétrer l’autorisation des notes privées sur vos histoires, la gestion des utilisateurs bloqués et le téléchargement de vos informations.
	y Adhésion :

	Cette rubrique vous permet de devenir membre Medium pour débloquer un accès illimité aux meilleures histoires.
	y La notion de Jetons d’intégration n’est utile qu’en cas d’utilisation avancée de Medium pour l’interconnecter avec une application externe.
	y Développeurs : réservé aux développeurs pour la gestion de leurs applications.
	y Sécurité : les paramètres de sécurité vous permettent de vous déconnecter de toutes les sessions Medium actives. Vous pouvez également désactiver et supprimer votre compte à partir de cette rubrique.
	y Medium.com est un outil pour publier des articles sur Internet sans créer de blog.
	y L’inscription est gratuite à l’adresse générique : https://medium.com/
	y Medium.com est le leader des articles en ligne.
	y La plateforme de blogging Medium réunit jusqu’à 30 millions d’utilisateurs par mois. En comparaison avec Twitter et Facebook, sur la plateforme Médium, la priorité est donnée aux textes long format et au rythme lent.
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	A. Introduction
	La quantité de médias sociaux est sans fin, certains émergent, temporairement, parfois durablement. Aussi il est difficile de savoir vers lesquels il faut se tourner. Néanmoins, il est facile de constater la position des grandes marques sur les m...
	On y distingue dans cet ordre : Facebook, Google+, Snapchat, Pinterest, Twitter, YouTube.
	Nous allons maintenant vous présenter trois autres réseaux sociaux : YouTube, Pinterest et Snapshat.
	Pour chacun de ces médias sociaux, les mêmes questions peuvent s’appliquer : sont-ils vraiment indispensables ? Quel est le risque de ne pas être présent ? Ce média social a- t-il une valeur ajoutée tant pour le grand public que pour les entr...
	Aussi, afin de démontrer le potentiel commercial de chaque média, nous utiliserons des exemples concrets.

	B. YouTube
	1. Introduction
	Vous ne l’aviez peut-être pas remarqué, mais YouTube est un média social. Il est un lieu numérique qui rassemble les contenus vidéos des internautes de la terre entière.
	Bien que la rentabilité financière de YouTube ne soit pas positive depuis plusieurs années, YouTube reste le média social vidéo le plus populaire et le second média social le plus populaire à l’échelle mondiale.
	Il faut savoir qu’un Youtuber (un internaute qui publie une vidéo sur YouTube) est potentiellement rémunéré au prorata du nombre de vues de ses vidéos (environ 1$ pour 10 000 vues). Ceci grâce à la publicité que se propose d’installer You...
	C’est en premier lieu un moyen très développé pour les maisons de disques de se rémunérer et de compenser leur pertes financières relatives à la baisse de vente de disques.
	Dans le même temps, il s’est également développé une industrie de la production de vidéo à moindre coût et à plus forte valeur ajouté. Dans cet exercice, un dénommé Norman (idole des jeunes) arrive en tête avec un revenu moyen annuel co...
	YouTube représente une source incommensurable de contenus vidéos gratuits et de qualités diverses. YouTube représente également un support de stockage et de lecture de vidéos difficilement égalable : n’importe qui peut stocker presque n’im...
	Sur YouTube, les contenus peuvent à la fois être orientés grand public et professionnels. Un des éléments particulièrement déroutant par rapport à « l’économie traditionnelle », c’est qu’il est de plus en plus difficile de concevoir ...
	En effet, les bénéfices liés à la diffusion de contenu sur YouTube sont grands : toute vidéo diffusée sur ce média est accessible 24h/24, sur tout support numérique et avec quasiment aucune limite de durée (la limite de durée est en fait de...
	D
	Vous trouverez plus d’informations sur la durée des vidéos ici : https://support.google.com/youtube/answer/71673?hl=fr

	2. Fonctionnalités
	Par ailleurs, YouTube s’intègre parfaitement dans le décor des médias sociaux grâce à ses fonctionnalités permettant les interactions.
	On notera par exemple le « Like » de YouTube aussi appelé « Pouce vert », qui marque donc un signe d’affection positif pour un contenu vidéo. À l’inverse, le « Pouce rouge » permet de marquer une désapprobation du contenu d’une vidéo.
	Dans cette vidéo, le compteur de vues donne une estimation rapide de la popularité d’une vidéo. On peut considérer qu’au-delà de 10 000 vues, la vidéo remporte un certain succès même si certains Youtubers n’imaginent même pas avoir moi...
	Il est également important de collecter les abonnés sur sa chaîne YouTube, un abonné étant, rappelons ce principe, une personne qui vous suit (l’équivalent d’un follower sur Twitter). Votre "mur" sur YouTube est appelé chaîne YouTube. Pou...
	Nous retrouvons également sur YouTube ce principe de liste : en cliquant sur le bouton il est possible d’ajouter une vidéo à une liste.
	b Cliquez sur CRÉER UNE CHAÎNE.
	b Cliquez sur PERSONNALISER LA CHAÎNE ou CREATOR STUDIO.

	Votre compte YouTube vient d'être créé.
	b Allez sur YouTube, cliquez sur le bouton pour ajouter la vidéo à la liste.
	b Vous pouvez également créer votre playlist en cliquant sur Créer une playlist.
	b Cliquez sur CRÉER.

	Vous pouvez également laisser des commentaires sur YouTube. Bien que généralement tranchants, ces commentaires sont également une bonne marque d’interactions sur l’outil YouTube.

	3. Exemples de comptes YouTube
	Pour chaque média social, selon son secteur et son pays, il existe des leaders qui mènent une véritable guerre de communication par vidéo interposée.
	Ainsi, on pourra par exemple noter les Youtubers Norman et Cyprien qui, bien que vraisemblablement amis, se battent continuellement pour ce leadership. Au milieu de ces relations, l’acteur improbable, la banque de particuliers CIC (se devant de dé...
	Autre exemple amusant la chaîne YouTube de l’Elysée. Malgré le gros effort de l’Elysée pour prendre position sur les médias sociaux, il subsiste une problématique technique encore peu résolue sur chacun : le login et le mot de passe resten...


	C. Pinterest
	1. Introduction
	Pinterest vous introduit peu à peu dans un univers difficile à comprendre : pourquoi ?
	Pourquoi ce média social dédié à l’image est-il devenu si incontournable alors qu’il se positionne exclusivement comme média social d’images et qu’il existait par ailleurs Flickr.
	Il n’y a pas de réponse franche sur ce sujet mais Pinterest reste toujours populaire depuis sa création. Il est en concurrence aujourd’hui avec Instagram.
	b Pour y accéder vous devez entrer sur le site : https://www.pinterest.com/
	b Entrez votre adresse e-mail ainsi que votre mot de passe, puis cliquez sur Continuer.
	b Choisissez votre Pays et votre Langue. Cliquez sur Suivant.
	b Choisissez au moins 5 thèmes de votre choix. Cliquez sur Terminer.
	b Cliquez sur Installer le bouton ou Ignorer.

	Félicitations ! Vous pouvez maintenant utiliser votre compte Pinterest.

	2. Fonctionnalités
	La particularité de Pinterest c’est de proposer une structuration en thématiques. Pour un compte donné, plusieurs thématiques peuvent émerger et il est alors possible de s’intéresser, donc de s’abonner, à une thématique en particulier.
	Là aussi, vous retrouvez le bouton d’abonnement.
	Une fois sur une publication, il vous est présenté le bouton Envoyer qui équivaut au bouton Partager des médias sociaux habituels et qui permet également de partager sur d’autres médias.
	Le bouton Enregistrer permet d’enregistrer la photo.
	Enfin, vous avez également la possibilité de publier des commentaires :

	3. Exemples de comptes Pinterest
	Qu’on se le dise, la qualité du visuel sur Pinterest est une composante importante qui a attiré une large gente féminine. Les pages Pinterest de L’Oréal Paris France et ses 4 100 abonnés démontrent bien ce phénomène.
	Il en est de même pour cette page anonyme sur la broderie :


	D. Snapchat
	Snapchat est une application mobile utilisée par les jeunes ; elle permet de discuter avec des contacts sous forme de photos ou bien de discussions instantanées mais qui ne seront visualisables qu’une seule fois par votre contact dans un délai l...
	b Pour utiliser Snapchat, il suffit d’installer l’application sur son mobile. Au lancement, Snapchat se comporte comme une application de prise de photos. Les boutons au bas de la fenêtre permettent d’appliquer des filtres sur l’image qui va...
	b Appuyez sur le rond central au bas de l’écran pour prendre la photo puis sur le bouton Envoyer pour l’envoyer à un ou plusieurs contacts.

	Un élément de distinction fort de Snapchat par rapport aux autres réseaux sociaux est le principe de filtre. Bien que cette fonctionnalité ait récemment été adoptée par Facebook par ailleurs, tous les jeunes ont adoré Snapchat en grande part...
	De nouveaux filtres animés, appelés "lenses" sont disponibles. Ces lenses sont devenus au fil des mois une des raisons du succès de Snapchat et restent une des dernières fonctionnalités de l’application préférée des ados qu’Instagram n’...
	Ces filtres ont donc la particularité d’être animés. Les effets sont assez spectaculaires et surtout très rigolos. Quand vous recevez un snap avec un de ces nouveaux filtres, c’est souvent très surprenant ! Certains lenses sont disponibles s...
	b Pour utiliser les filtres animés, faites un appui long sur le visage. Les différents lenses disponibles vont apparaître en bas.
	b En glissant votre doigt vers la gauche, vous allez pouvoir sélectionner le filtre ou l’effet que vous voulez. Parfois des instructions apparaissent pour vous aider à réussir votre effet.
	b Quand tout est prêt, vous appuyez rapidement sur le bouton de capture d’image pour capter votre Snap.
	b Si vous appuyez plus longuement, au lieu d’une photo, vous pourrez prendre une vidéo avec le filtre que vous avez choisi.
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	A. Introduction
	Certains médias sociaux sont beaucoup plus en lien avec des fonctionnalités ou des secteurs bien spécifiques. Airbnb par exemple est un média social spécialisé sur le logement entre particuliers et axé uniquement sur la fonction de location de...

	B. Quelques exemples de médias sociaux spécialisés
	Le tableau ci-dessous permet d’identifier les réseaux et médias sociaux qu’il faut connaître et leur place dans la « médiasphère » sociale.
	L'avenir des réseaux sociaux est certainement la spécialisation. Même si dans les prochaines années, les réseaux sociaux généralistes comme Facebook ne disparaîtront pas, c’est véritablement une croissance verticale que les réseaux sociau...
	De plus, la notion de confidentialité prenant de plus en plus de place dans l’esprit des utilisateurs, ceux-ci n’hésitent pas à utiliser des réseaux sociaux anonymes ou à contenu de courte durée pour « satisfaire » leur besoins d’expres...

	C. Slideshare
	Racheté 118 millions de dollars par le réseau social professionnel LinkedIn, le média social leader du partage de document et présentation en ligne devient désormais un outil incontournable du panorama des médias sociaux.
	En effet, si vous avez besoin de partager une présentation de type "PowerPoint" ou un PDF de manière privée ou de manière publique, ce média social est la réponse au problème. Vous pouvez permettre le téléchargement ou non du document et vis...
	Ainsi, à des fins de partage ou de notoriété, il vous est possible d'être lu par votre cible sans que vous ayez à vous préoccuper des problématiques de stockage serveur, de taille limitée de fichier...
	Cette banque de documents en ligne est accessible en de multiples langues et peut notamment vous rendre service si vous recherchez des sources d'informations structurées, plutôt fiables, et ainsi gagner du temps dans la création de vos propres sup...

	D. WhatsApp, WeChat, Skype, Slack
	WhatsApp a également une place prépondérante dans l'univers des médias sociaux marqué par un rachat en mai 2014 par Facebook pour 19 milliards de dollars. Cette petite application répond à deux besoins essentiels : une messagerie instantanée ...
	Ainsi, la problématique de coût liée aux SMS et appels internationaux est définitivement éradiquée à condition que les deux personnes qui communiquent soient connectées à Internet avec leur smartphone (par Wi-Fi ou 3G/4G). Inutile donc de pr...
	Il est également intéressant de préciser que sur WhatsApp, vos contacts téléphoniques sont de fait, vos contacts WhatsApp, inutile de les demander en ami et d'attendre leur validation. De plus, WhatsApp permet de converser avec tout un groupe de...
	Son cousin chinois WeChat présente les mêmes caractéristiques, mais est particulièrement marqué par un réseau d'utilisateurs chinois.
	Skype, son cousin traditionnel et quelque peu professionnel (racheté par Microsoft) affirme une posture beaucoup plus institutionnelle.
	Slack est probablement la grande innovation de ces dernières années dont Amazon envisagerait le rachat pour intégrer l’univers des entreprises. Il est difficile d’expliquer le succès de Slack tellement celui-ci est le résultat d’une percep...

	E. Appear.in, Zoom.us
	Appear.in est un média social qui permet de créer une salle virtuelle de vidéo- conférence "à la volée". Cela signifie que vous n'avez même pas besoin de créer un compte, même pas besoin de vous préoccuper d'installer quoi que ce soit.
	Ceci contrairement par exemple au célèbre Facetime de Apple qui n'est compatible que pour les fidèles de la marque. Ceci s'oppose également aux outils précédents (WhatsApp et WeChat) qui nécessitent également une installation préalable impli...
	Zoom.us quant à lui est plus orienté qualitatif, avec des conférences de qualité et stables, même s’il faut installer un petit applicatif.

	F. Eventbrite, Meetup
	Comme chacun, vous avez très certainement un jour, été tenté d'organiser un évènement : un anniversaire, une conférence, une rencontre. Beaucoup vous ont promis de venir, mais la moitié des invités ne sont finalement pas venus mettant mal à...
	Vous auriez aimé d'une part être informé de l'absence de chacun et d'autre part, vous auriez préféré gérer la partie financière avant l'évènement afin que cela ne vienne pas interférer dans celui-ci.
	Une solution aurait pu être pour vous l'utilisation d'Eventbrite, le média social leader dans la gestion d'évènements. En quelques clics, vous pouvez organiser une page de présentation de votre évènement, ajouter un système de billetterie en ...
	Il s'agit véritablement d'un média social incontournable en la matière.
	De manière similaire, Meetup permet également de créer des communautés et des évènements, mais le système monétaire est quelque peu différent puisque l'organisateur doit payer la création de son groupe indépendamment du nombre d'inscrits e...
	La valeur de ce média social réside donc en son sérieux et la sincérité des communautés qu'il rassemble (a contrario des groupes Facebook par exemple, qui rassemblent toutes les personnes ajoutées dans le groupe par l'organisateur).

	G. Upwork, Malt
	Upwork est véritablement le symbole de l'ubérisation du travail dans le monde. L'avenir de cette plateforme sera très probablement un problème pour notre économie comme Uber l'a été fortement pendant une période.
	Pour faire simple, n'importe quel particulier (ou professionnel) qui souhaite se faire de l'argent de poche ponctuellement ou durablement en vendant ses services peut proposer son profil et ses compétences sur le média social.
	De l'autre côté, n'importe quel professionnel (ou particulier) qui souhaite trouver un freelance (travailleur indépendant) pour réaliser une mission quelconque peut trouver son bonheur parmi les 9 millions de freelances.
	Sur Upwork, vous dirigez votre propre entreprise et choisissez vos propres clients et projets. Il suffit de compléter votre profil et Upwork mettra en évidence les emplois idéaux. Vous pouvez aussi rechercher des projets et répondre aux invitatio...
	L'équivalent français, respectant scrupuleusement la réglementation française, est Malt. Ce site basé sur la qualité des freelances français tire également son épingle du jeu avec ses 70 000 freelances français, de culture française, avec ...

	H. Google Photos
	Google Photos est très certainement un outil qui mériterait plus de popularité qu'il n'en a. L'outil de gestion de photos Google est un formidable outil de stockage illimité de photos et de vidéos sur le cloud public. Grâce à cet outil, n'impo...
	L'élément le plus puissant de cet outil (anciennement Picasa) est qu'il permet de classer ses fichiers par personnes (reconnaissance des visages sur les photos et les vidéos), par thèmes (exemples : vélo, mer, montagne...), ou par lieu (soit par...
	De plus, cet outil se connecte avec "Google Maps Vos Trajets", la fonctionnalité Google Maps permettant à chacun de suivre chacun de ses déplacements GPS dans le temps, et ainsi visualiser exactement où et quand a été prise une photo en particu...

	I. Strava, Nextdoor, Kazaden, Superprof, Optédif, Amazon
	Strava est le média social dédié aux sportifs de la course à pied et du vélo. Grâce à cette application à la fois mobile et sur ordinateur, et éventuellement une montre connectée équipée d'un capteur cardiaque, vous pouvez enregistrer tou...
	Cette application achetée par Polar il y a quelques années, permet en quelque sorte de garder un historique de vos données sportives.
	Nextdoor.com est le réseau social des voisins connectés. Celui-ci permet de répondre à un besoin essentiel, mais bien souvent peu admis : interagir avec ses voisins. En effet, il est classiquement assez difficile de communiquer entre voisins autr...
	C'est sur ce genre de problèmes que Nextdoor apporte une solution.
	Kazaden reprend l'idée que l'on a tous le souhait un jour d'accomplir quelque chose de sportif, comme faire de la planche à voile, escalader le mont Blanc, apprendre à faire du skateboard. Mais cela nécessite généralement un accompagnement, un ...
	Sur un plan plus classique, pour apprendre le piano, l'anglais ou le théâtre, le site Superprof est très utile. En effet, celui-ci vous met en relation avec plus de 1 million de particuliers susceptibles de vous donner des cours.
	Dans le registre professionnel, Optédif vous permet également de rentrer en contact avec plus de 3 000 formateurs afin de parfaire vos compétences et de développer votre employabilité.
	Amazon, mondialement connu, est avant tout une MarketPlace : une plateforme de mise en relation entre un acheteur (particulier ou professionnel) et un vendeur (particulier ou professionnel). N’importe qui peut développer une activité sur Amazon.

	J. Airbnb, Uber, BlaBla Car, Blabla Lines
	Airbnb est la plateforme qui permet à n'importe quel particulier de mettre en location son logement auprès d'autres particuliers, contre rémunération bien entendu.
	Uber est la plateforme qui permet à un chauffeur professionnel de louer ses services de transporteur privé auprès de particuliers, contre rémunération bien entendu. Le conducteur est inscrit sur un registre administratif et titulaire d’une ass...
	Uber Pop est la plateforme qui permet à n'importe quel particulier de louer ses services de transporteurs privés et mutualisés auprès d'autres particuliers, contre rémunération bien entendu.
	BlablaCar est la plateforme qui permet à n'importe quel particulier de louer une place dans son véhicule pour des trajets interurbains (entre différentes villes) auprès d'autres particuliers.
	BlablaLines est la plateforme qui permet à n'importe quel particulier de louer une place dans son véhicule pour des trajets intra-urbains (au sein d'une ville ou métropole) auprès d'autres particuliers.

	K. Zappier
	Afin de faire face à un besoin de gestion et d'automatisation de l'ensemble de vos outils et médias sociaux, un outil comme zapier vous sera utile. Vous pourrez par exemple configurer que si vous effectuez un tweet sur Twitter, celui-ci sera égale...
	Vous pouvez programmer que s’il fait beau demain, l'arrosage automatique de votre maison doit être suspendu.
	Zapier permet d’associer les applications que vous utilisez pour automatiser les tâches et mieux tirer parti de vos données. Zapier simplifie l’intégration et l’automatisation de plus de 1000 applications. Il permet de connecter Asana, l’o...

	L. Informations complémentaires sur les médias sociaux spécialisés
	Par définition, les médias sociaux spécialisés sont peu peuplés, plutôt restrictifs et abordent leur spécialisation sous un angle qui leur est propre.
	Avant toute chose, cela signifie qu’il est peu conseillé de surinvestir sur ces réseaux, car ils peuvent s’arrêter à n’importe quel moment, faute de moyens financiers, ou alors devenir payants avec un prix prohibitif. Par exemple, si vous p...
	Ensuite, cela signifie que vous devrez prendre le temps pour les intégrer, vous plier aux règles internes et donner un peu de vous pour vous sentir intégré. Sur certains forums par exemple, vous devez apporter des réponses intéressantes à d’...
	Enfin, par leur personnalisation, ces réseaux respectent parfois des règles subjectives qui ne font que desservir leurs créateurs. Par mauvaise intention ou inconscience, certains acteurs créent des outils dans un objectif court-termiste. Cela se...
	Ce qu’il faut retenir :
	y Cherchez par vous-même les réseaux sociaux spécialisés sur votre secteur d'activité ou vos centres d'intérêt.
	y Plus les réseaux sociaux sont spécialisés, moins ils comptent de membres.
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	A. Introduction
	Face à cette multitude d’outils, la manière la plus simple de les gérer après avoir créé un compte sur chacun d’entre eux est de les synchroniser. Pour cela, vous pouvez utiliser deux grandes catégories d’outils : les outils en ligne (Ho...

	B. Hootsuite : le tableau de bord virtuel de vos réseaux sociaux
	Véritable symbole de ce que représentera bientôt le Web 4.0 (le web intelligent permettant de synchroniser tous les médias sociaux), Hootsuite se présente comme un service de synchronisation de réseaux et de médias sociaux.
	b Connectez-vous à Hootsuite : www.hootsuite.com
	b Cliquez sur dans Forfaits et choisissez Free Pour les particuliers.
	b Cliquez sur Commencer à utiliser la version gratuite.
	b Pour créer votre compte Hootsuite, remplissez le formulaire d'inscription puis cliquez sur Créer mon compte gratuit.
	b Hootsuite vous invite alors à connecter vos réseaux sociaux. Cliquez sur les types de comptes que vous souhaitez ajouter et validez votre connexion avec chacun d'entre eux.
	b Remplissez le formulaire suggéré puis cliquez sur Autoriser l'application.
	b Cliquez sur Vous pouvez ajouter davantage de profils sociaux plus tard.
	b Remplissez ce formulaire puis cliquez sur Terminé.


	C. divr.it : le synchronisateur de flux RSS avec Facebook et Twitter
	Les outils de synchronisation sont nombreux. Chaque réseau social présente généralement un outil de synchronisation avec les autres réseaux sociaux. Cependant, ils sont perfectibles. Le plus souvent, ce que les professionnels ou semi-professionn...
	Parmi ces outils dilvr.it est une plateforme web qui permet d’envoyer ses flux RSS sur les réseaux sociaux, de manière automatique et avec de multiples options pour rendre l’envoi adapté et lisible pour les utilisateurs.
	L’intérêt de dlvr.it c’est qu’il est extrêmement simple à configurer. La fenêtre de l’application est divisée en deux. D’un côté, vous avez votre source (site ou blog) et de l’autre, les réseaux sociaux sur lesquels vous désirez...
	Voici le tableau de bord de l’outil.
	Il est possible de configurer un ou plusieurs flux RSS qui seront diffusés sur différentes plateformes de réseaux sociaux (Facebook, Twitter, Pinterest, LinkedIn, etc.), avec des options, telles que l’ajout de tags automatiques, la mise en place...
	Il est possible d’écrire un post directement depuis dlvr.it et de l’envoyer dans la file d’attente pour être diffusé sur tous les réseaux sociaux connectés.
	Un système de statistiques permet de voir les clics, les followers, les posts, etc.
	Ce qu’il faut retenir :
	y Synchroniser ses réseaux sociaux permet de gagner en confort pour ses publications même si on y perd un peu en authenticité et en fonctionnalités.
	y Hootsuite vous apporte visibilité et une capacité d'actions sur de nombreux réseaux sociaux depuis une seule et même plateforme.
	y Dlvr.it analyse automatiquement vos flux RSS et autres sources de contenu fiables pour trouver de nouveaux articles, blogs et photos.
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	A. Monter une équipe chargée de travailler sur le sujet
	Comme tout projet de recherche et de développement, vous devez affecter les ressources humaines adéquates et nécessaires pour faire un diagnostic de l’utilisation des médias sociaux autour de votre secteur d’activité.
	Si vous êtes seul, vous devrez faire vous-même votre diagnostic. Cependant, vous pourrez toujours trouver des personnes dans la même situation que vous (des collègues ou des amis, par exemple). Gardez simplement à l’esprit qu'à plusieurs on e...
	Remarquez également qu’une communication interne au sujet de ce travail permettra toujours une meilleure intégration des éventuels changements ultérieurs.
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	y Créer un compte.
	y Définir les paramètres de confidentialité.
	y Entrer en contact avec des utilisateurs.
	y Publier de l’information, consulter, relayer l’information.
	y Prendre en main l’outil.
	y Synchroniser les outils.
	y Découvrir des outils complémentaires.

	De ce fait, choisissez trois médias sociaux au grand maximum, deux suffisent amplement, un permettra de s’initier sur le sujet.
	S’ORGANISER

	B. Observer les bonnes pratiques et les bonnes idées et les tester parcimonieusement
	Avec ces nouveaux médias viennent de nouvelles coutumes. Ne vous improvisez pas sur ces outils, sauf si les répercussions de vos actions sont sans importance pour vous. Gardez à l’esprit que des choses se font et que d'autres ne se font pas sur ...
	L’ignorance sur les médias sociaux peut être frustrante mais risque surtout d’amener au bad buzz.
	Malgré ceci, la création d’un compte de test ne permettra que de tester des contraintes techniques. Si ce n’est pas un vrai compte, ce n’est pas une vraie personne ou une vraie entité derrière, donc personne ne souhaitera entrer en contact ...
	« Rien ne se crée, tout se transforme ». Afin de construire vos propres idées et de définir vos attentes des médias sociaux, observez les actions qui ont pu réussir et celles qui ont échoué chez vos collègues, concurrents ou amis.
	OBSERVER ET TESTER POUR DE VRAI AVEC INTELLIGENCE

	C. Définir un objectif qui respecte les moyens disponibles (pour une organisation uniquement)
	Si vous ne savez pas où vous allez, vous n’irez nulle part. Définir un objectif est fondamental, que vous soyez un particulier ou un professionnel. Cela vous évitera bien des pertes de temps et bien des soucis de budget (si vous devez payer des ...
	Bien entendu, définissez un objectif en adéquation avec les contraintes de moyens fixées précédemment. Par exemple, définir pour objectif d’entrer en contact avec 100 personnes en passant une heure sur Viadeo est impossible.
	N’oubliez pas que bon nombre d’acteurs ont abandonné les réseaux sociaux faute de rentabilité.
	SE DÉFINIR UN OBJECTIF RÉALISABLE

	D. Agir en respectant les fondamentaux des relations humaines
	Prenez soin de respecter les règles de bon usage des médias sociaux :
	y Les réseaux sociaux numériques sont avant tout des réseaux sociaux, donc gérés par des hommes : lorsque vous commencez sur un média, présentez-vous. Ensuite, il faut garder à l’esprit que vous êtes en contact avec des personnes et que, p...
	y Agissez avec transparence. N’essayez surtout pas de transmettre une image qui ne vous correspond pas, vous augmentez votre risque d’échec.
	y Soyez actif et réactif. Guettez les échanges et répondez dès que vous le pouvez. Plus vous serez rapide, plus il y aura de résultats.
	y N’y allez pas pour vendre ou pour faire votre promotion, sauf si votre produit ou votre marque est déjà bien connue et appréciée au sein de ce réseau (dans ce cas, il est possible d’avoir une approche plus directe mais sans assurance de r...

	ÊTRE RESPECTUEUX

	E. Automatiser des processus sur les médias sociaux
	y Fixez-vous un objectif d'une publication par jour ou par semaine est un bon objectif.
	y Fixez-vous des règles de mise en relation et de modération permet de ne pas laisser la subjectivité interférer dans le projet.
	y Synchronisez vos réseaux sociaux afin de ne pas répéter les mêmes actions et de décourager le projet.
	y Définissez un quota de temps à passer sur l'outil et respectez-le.
	y Définissez un tableau de bord afin de suivre vos statistiques et l'évolution de votre projet.
	y Communiquez en interne pour comprendre ce qui marche et ce qui ne marche pas.
	y Soyez généreux dans vos approches avec vos contacts, cliquez sur J'aime ou Intéressant lorsque vous lisez une publication, même si vous n'êtes pas forcément un adepte intégrale de la publication (cette attitude montrera à vos contacts que v...
	y Publier des informations qui intéressent votre public et non vous-même. Vous éviterez ainsi les plaisanteries de comité privé et vous apparaîtrez plus souvent, de manière systématique, sur le fil d'actualité de vos contacts. Pour ce faire,...
	y Faites preuve de personnalité en publiant des informations qui vous tiennent à cœur à vous ou à votre organisation.
	y Faites votre promotion avec le plus de finesse possible.
	TRAVAILLER VOTRE RÉSEAU AVEC PREUVES ET FRÉQUENCE

	F. Recommencer le processus
	Recommencez le processus depuis le début afin de remettre à jour vos recherches, votre veille, de corriger les erreurs ou de réitérer les réussites.
	Ce qu’il faut retenir :
	y La première question est de savoir qui va s'occuper de l'aventure sur les médias sociaux.
	y Analyser et observer ce qui marche et ce qui ne marche pas permet de gagner du temps et d'éviter les erreurs déjà commises.
	y Définir un objectif permet de se fixer un cap à suivre, de ne pas se faire absorber par les contraintes de temps liées aux outils et d'évaluer notre réussite.
	y Le respect de l'individu doit rester un point important dans cette démarche sociale.
	y Lorsque votre travail est clairement identifié, vous pouvez définir des automates et ainsi gagner un temps précieux.
	y Recommencer régulièrement le processus d'observation, définition d'objectif, respect, automates permet également de développer sa performance.

	Pour découvrir en vidéo une méthodologie pour réussir sur les réseaux sociaux et échanger avec l'auteur sur le sujet, connectez-vous sur http://les-reseaux-sociaux-le-livre.fr/ et rendez-vous à la page Méthodologie pour réussir sur les rése...

	Lexique
	Affiliation : possibilité d’intégrer, sur votre mur ou sur votre blog, des liens vers des produits. Les liens d’affiliation permettent d’être rémunéré en contrepartie des personnes qui cliquent sur ces liens ou qui achètent les produits.
	Agrégateur : outil qui rassemble les fonctionnalités d’autres outils, permettant ainsi d’avoir un seul outil pour les gérer tous. Exemple : un agrégateur social.
	Ajax : combinaison de langage Java et XML. Ce langage permet une interactivité plus fluide des sites Internet. Avant, pour afficher un changement sur une page, il fallait recharger toute la page. Avec Ajax, pour un changement donné, seule une parti...
	Annoting : vous pouvez ajouter des notes sur une page ou un profil, permettant de garder une trace de votre réflexion sur celui-ci.
	Application : chaque site Internet, chaque outil, peut proposer des fonctionnalités facultatives car particulières. Chaque personne peut donc choisir d’ajouter des fonctionnalités ou non sur son outil. Par exemple, cela peut permettre une connex...
	Beta : la version Beta est ce qui caractérise les médias sociaux. En perpétuel changement et besoin d’optimisation, on parle de version Beta pour dire que l’outil n’est pas terminé.
	Billet/Post/Article : un billet se dissocie d’une page qui, elle, est statique dans le temps. Un billet est tout simplement une publication dont la valeur est conditionnée dans le temps.
	Blog : un blog est un site personnalisé qui permet les interactions entre le propriétaire du site et ses visiteurs.
	Bookmarking : le bookmarking permet de noter des sites (par des notes d’évaluation chiffrées ou textuelles) et a pour vocation d’être partagé dans un sens comme dans l’autre.
	Buzz/bad buzz : un buzz est une communication sur Internet qui génère un trafic important en une période courte. Ceci est généralement favorable à une bonne notoriété. Cependant, il arrive aussi qu’apparaissent des badbuzz qui jouent en vot...
	Captcha : pour éviter que les serveurs des sites Internet soient saturés par des actions automatisées, les sites demandent parfois aux utilisateurs de saisir le contenu d’un captcha, c’est-à-dire un court texte plus ou moins déformé que seu...
	Chat : outil de communication textuelle instantané.
	Community management : gérer une communauté sur Internet a donné naissance à un nouveau métier, celui de community manager.
	CPM, CPC : lorsque vous mettez de la publicité sur votre site ou blog, vous pouvez être rémunéré à la vue de la publicité (CPM : coût pour mille vues) ou au clic sur la publicité (CPC : coût par clic).
	Cybersquatting : principe d’usurpation d’identité ou de vol de nom de domaine sur Internet.
	Flashcodes : codes barre dernière génération, sous forme d’un carré.
	Flux RSS : page d’informations simplifiée et connectée à un site. Ajouter un flux RSS à son site permet aux internautes d’avoir, sur une autre interface (leur propre blog par exemple), vos informations mises à jour en permanence.
	FOAF (Friend of a Friend, l’ami d’un ami) : l’ami d’un ami peut être un ami donc cela prend du sens d’entrer en contact avec lui.
	Folksonomie : définit le vocabulaire qui est créé naturellement par les internautes.
	Followers/Abonnés/Ceux qui vous suivent : ceux qui suivent vos actualités sont vos abonnés.
	Followings/Abonnements/Ceux que vous suivez : ceux dont l’actualité vous intéresse.
	Friends/Contacts/Amis : ceux avec qui vous êtes en contact.
	Geomarketing : le marketing en fonction de votre position géographique.
	Groupe/Forum/Hub : définit un rassemblement de personnes sur Internet.
	Hashtag : petit mot ajouté en fin de billet pour spécifier des informations d’ordre technique. Par exemple, « #fb »pour que le message soit relayé sur Facebook.
	Hoax : une fausse information diffusée sur Internet.
	Intelligence collective : rassemblement de personnes pour apporter une réponse à des problématiques.
	Job-board : définit les médias sociaux liés au marché de l’emploi.
	Marketing viral : définit le marketing qui se diffuse comme un virus, de bouche à oreille.
	Mashups : rassemblement d’informations provenant de sources différentes.
	Mass media : définit les médias capables de toucher un nombre important de personnes, la contrepartie étant l’absence de ciblage. Les médias sociaux sont des mass media qui permettent d’assurer un ciblage tout en gardant le principe de commun...
	Medias sociaux/Reseaux sociaux : les médias sociaux interconnectent les hommes sur des sites Internet autour d’un sujet généraliste ou spécialisé. Les réseaux sociaux sont des médias sociaux qui ont pour vocation première la connexion des h...
	Métamoteur : c’est un moteur de moteurs : sur un seul moteur, vous allez rassembler les résultats des recherches de plusieurs moteurs.
	Microblogging : pour diffuser des courts messages.
	Monétisation : pour être rémunéré en fonction de vos visiteurs.
	Netlinking : pour connecter son site avec d’autres sites à l'aide de liens.
	Pages personnalisées : similaire au blog, la page personnalisée permet de présenter un service, un produit, un concept.
	Personal marketing : marketing ciblé sur la personne.
	Portails horizontaux/Portails verticaux : les portails horizontaux sont des sites généralistes. Les portails verticaux sont des sites spécialisés.
	Référencement : positionnement général au sein des moteurs de recherche.
	ROI (Return On Investment) : critères évaluant les moyens investis sur les médias sociaux et sur le retour financier perçu.
	SEO (Search Engine Optimization) : science de l’optimisation d'un site pour améliorer son référencement web.
	Serious games : jeux professionnels à vocation pédagogique.
	Statut/Status : profil actualisé.
	Syndication : une liaison permanente sur un flux RSS, par exemple.
	Tag/Marquage : permet, par exemple, de marquer un mot-clé, une personne en lien avec un objet, une image, afin de rendre possibles des liaisons.
	Taxinomie/Taxonomy : principe de classement en catégories, sous-catégories.
	Wall/Mur : page d’un réseau social sur laquelle on publie son statut et où les autres peuvent écrire.
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	Avant-propos
	Le 18 mai 2012, Facebook lève la somme record de 16 milliards de dollars. À la plus grande incompréhension de beaucoup, cette entreprise s'affirme comme le leader d'une ère dans laquelle tout doit être publié et exposé, afin de servir l'ego de...
	Depuis 2010, il n'y en a presque que pour eux, sur Internet, à la radio et dans les journaux : Facebook, Twitter, LinkedIn, Viadeo et Google+. Dans cette dynamique, d'autres médias sociaux ont également manifesté leur position : Pinterest, Instag...
	En 2015, l'ensemble de ces réseaux sociaux est définitivement ancré dans notre paysage médiatique et relationnel, puisqu'il est devenu, pour une entreprise, exceptionnel de ne pas communiquer sur l'existence de sa page Facebook, de son compte Twi...
	Mais comment exploiter ces nouveaux médias pour en tirer des avantages tant sur le plan personnel que professionnel ? D'un côté, la gestion de sa notoriété sur le Web (e-réputation), de l'autre la quête d'opportunités professionnelles et de p...
	Ce livre sur les réseaux sociaux s'adresse à toute personne, professionnel ou particulier, désirant comprendre ce phénomène et l'utiliser à bon escient. Que vous soyez professionnel libéral, salarié, directeur de petite ou de grande entrepris...
	Considérant les réseaux sociaux numériques comme un type de média social parmi d'autres, une approche globale est proposée afin de coordonner l'utilisation de tous les outils que propose le Web 2.0. Ce livre est organisé en quatre parties : les...
	Il est nécessaire aujourd'hui de prendre le temps de bien comprendre et maîtriser ces nouveaux outils qui sont devenus de véritables vecteurs de communication, indispensables pour toute entreprise soucieuse d'accroître sa visibilité sur Internet.
	Pour des raisons de confidentialité, nous avons volontairement masqué certaines informations personnelles visibles sur certains écrans et flouté les photos visibles sur certains profils.
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	A. Introduction
	En 2010, Facebook devient le site le plus visité au monde en dépassant Google. Cet événement symbolique marque le début de la réussite des réseaux sociaux.
	En réalité, ce concept d'Internet social a toujours existé mais la complexité empêchait la majorité des internautes de l'utiliser. Initialement utilisés par les informaticiens, puis par les jeunes, les réseaux sociaux ont désormais envahi to...
	Baby Boomers, génération X et génération Y se retrouvent désormais tous ensemble sur des univers allant du particulier intime au professionnel confidentiel.
	Dans ce melting-pot virtuel, beaucoup affirment y trouver des ressources mais les chiffres montrent que moins de 15 % des utilisateurs des réseaux sociaux en tirent un véritable profit.
	Les causes de ce manque de profit sont nombreuses et difficilement identifiables : mais qu'est ce qu'un profit lorsque l'on parle de relations humaines ?
	Quoi qu'il en soit, on recense aujourd'hui une forte présence sur les réseaux sociaux au quotidien : quatre heures en moyenne par jour par personne. Cette présence peut donc faire du tort à la productivité des entreprises. Pourtant, assimiler le...
	De plus, dans un environnement surchargé d'informations, comme celui dans lequel nous vivons depuis les années 2000, la communication ciblée apparaît comme une solution évidente pour être entendue par ses clients, ses collaborateurs et ses part...
	Les réseaux sociaux sont également un levier pour le particulier qui cherche à se construire ou se conforter une identité virtuelle. Le particulier, principalement les jeunes, cherchent à rester en contact permanent avec les autres, ce qui entra...
	Ceci laisse ainsi l'opportunité à chacun de s'exprimer, de se montrer, de se vendre, bref d'exister dans la masse, indépendamment de sa situation.
	À bien y regarder, tout le monde peut tirer un réel profit de l'utilisation des réseaux sociaux à condition que cette approche soit réfléchie et structurée. En effet, une mauvaise maîtrise de cette approche peut s'avérer catastrophique en te...

	B. Les réseaux sociaux : la rencontre entre les relations humaines et la technologie
	Les technologies ont toujours été au service de l'homme même si l'homme est souvent obligé de se plier aux contraintes des technologies.
	Dans les années 60, nous découvrions l'ordinateur et ses cartes perforées. Dans les années 80, l'ordinateur devenait plus accessible. Dans les années 90, nous découvrions pleinement les joies de la téléphonie mobile nous permettant d'être en...
	Pendant longtemps, les technologies étaient au service de l'homme pour effectuer des calculs ou des actions que l'homme ne pouvait pas faire lui-même. Depuis Internet, les technologies ont également une vocation de communication. Cette notion de c...
	Dans toutes ces interconnexions, nous avons du mal à nous positionner car ces technologies génèrent des rencontres nouvelles et inattendues. En effet, grâce à Internet et notamment grâce aux réseaux sociaux, l'homme « professionnel » va renc...
	Agir sur les réseaux sociaux, c'est donc anticiper l'idée que n'importe qui peut un jour prendre connaissance d'une information que vous avez diffusée. Il convient alors de soigner sa présentation de la même manière que si l'on sortait de chez ...
	Constatant ainsi ces nouvelles contraintes et ces nouveaux risques, beaucoup préfèreront alors abandonner l'aventure pour se concentrer sur notre monde réel alors qu'ils n'auront peut-être bientôt plus le choix.

	C. La multiplication des technologies sociales est sans fin
	Les technologies sociales amènent des difficultés dans notre positionnement parce qu'elles sont de plus en plus nombreuses et, pour beaucoup d'entre nous, incompréhensibles, futiles et relatives à des effets de mode. Même si cela est parfois vra...
	Nous sommes en train d'assister à une révolution technologique qui va bientôt nous proposer de relier toutes nos technologies entre elles pour toujours plus de souplesse et de facilités. La prise de conscience est difficile car nous avons été ...
	Pourtant, cet univers nouveau est souvent perçu à la fois par un sentiment de dépassement, d'incontrôlabilité et donc de peur. Et en même temps, par un sentiment d'excitation vis-à-vis de toutes ces possibilités qui s'offrent à nous.
	Dans ce nouveau climat rempli d'excès, des passionnés de nouvelles technologies d'un côté et des réfractaires de l'autre, un seul dénominateur commun subsiste : les relations humaines.

	D. Les relations humaines avant tout
	Cette nouvelle interface qui relie les hommes apparaît comme un filtre. Nous nous sentons naturellement différents derrière un ordinateur en train de parler à quelqu'un que lorsque nous sommes en face-à-face.
	Pourquoi ne pas agir sur Internet comme nous agirions dans la vie de tous les jours, en se présentant, en faisant preuve de tolérance, en communiquant simplement ?
	Les réseaux sociaux attirent les professionnels par les ressources dont ils disposent et par le marketing lié à ces services souvent gratuits. En réalité, l'unique élément qui fera la profitabilité de ces outils est la manière relationnelle ...
	La question principale qu'il faut se poser pour savoir si vous réussirez ou non votre utilisation des réseaux sociaux et des médias sociaux est la suivante : serai-je capable de rester humain dans mon approche sur les réseaux sociaux et sur les m...

	E. Les personnes concernées par ce livre
	Ce livre a pour vocation première d'apporter des réponses pour comprendre les réseaux sociaux, les médias sociaux. Les médias sociaux regroupent tous les outils alliant technologie et relations humaines. Ils sont nombreux, certains sont des rés...
	Le deuxième intérêt de ce livre consiste à apporter des éléments concrets sur les actions qui fonctionnent et sur les actions qui ne fonctionnent pas avec les réseaux sociaux.
	Mieux encore, il est proposé une approche méthodologique à la fin du livre. L'idée étant qu'une fois que vous aurez compris le potentiel qu'offrent les médias sociaux, vous sachiez quelle démarche suivre pour les exploiter au mieux.
	Ce livre a donc pour objectif d'apporter des réponses concrètes aux professionnels et aux particuliers ; que vous soyez étudiant, sans emploi, professionnel libéral, salarié avec ou sans responsabilités, directeur de petite ou de grande entrepr...

	F. Les besoins auxquels répond ce livre
	Les positions par rapport aux réseaux sociaux sont nombreuses : les sceptiques qui persistent à rejeter les réseaux sociaux, les débutants qui découvrent mais ne voient pas toujours l'intérêt de certaines fonctions ou qui se demandent s'ils fo...
	Certains veulent simplement en savoir plus sur les médias sociaux (les curieux). D'autres souhaitent comprendre ce qui s'y passe car leurs enfants, amis, collègues leur en parlent et ils souhaiteraient savoir ce qu'il en est. Certains ont des atten...

	G. L'approche du livre
	La construction de ce livre s'est faite d'une manière spécifique : expliquer des points fondamentaux sur les réseaux sociaux, montrer leur application puis résumer tous ces points.
	Ce livre commence par un peu de théorie et des concepts qui peuvent paraître moins attractifs qu'une immersion directe dans tous ces outils que sont les médias sociaux. Cependant, cette théorie est suffisamment illustrée pour être agréable à ...
	Dans un second temps, nous vous expliquerons comment utiliser concrètement les outils que sont Twitter, LinkedIn, Facebook, Instagram et Medium. Nous évoquerons également le sens et l’utilité de médias sociaux comme YouTube, Pinterest, Snapcha...
	Enfin, une approche méthodologique globale est suggérée, permettant à chacun de faire le point sur ce qu'il a peut être déjà fait sur les médias sociaux et sur ce qu'il reste à faire.
	Chacun doit pouvoir, grâce à ces trois approches, définir ce que peuvent lui apporter ces nouveaux outils.
	Partie 1
	Comprendre l'essor et les enjeux des réseaux sociaux et des médias sociaux

	Introduction
	Afin d’aborder au mieux les réseaux sociaux, il convient d’abord de comprendre ce qu'est un réseau social, indépendamment d’Internet et de tous les outils modernes. Dans un second temps, une observation simple des grandes tendances des outil...
	Le fonctionnement des réseaux sociaux est le même sur Internet que dans le monde réel. Depuis les années 50, de nombreux chercheurs expliquent leur fonctionnement. Nous allons donc reprendre ici leurs théories.
	Prendre le temps d’accepter cette théorie est nécessaire à la compréhension de ce que représente un réseau social efficace et maîtrisé. Facilement attirés et déroutés par la technologie, nous sommes en proie à des échecs par des non re...
	De même, le nombre de technologies dites sociales étant important et croissant, il est nécessaire de faire une description des différents types de médias sociaux existants afin d’extraire les grands médias sociaux et ainsi définir des média...
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	A. Du réseau social réel au réseau social virtuel
	Le concept de « réseau social » a été inventé en 1954 par un anthropologue du nom de John A. Barnes. Le principe de réseau se définit par deux éléments : les contacts et les liaisons entre les contacts. Plus nous avons de contacts plus notr...
	Chaque contact peut être raccordé à un ou plusieurs contacts. Plus nous avons de contacts, moins nous sommes isolés.
	Le « contact isolé A1 » est un contact qui possède peut-être des qualités, des caractéristiques intéressantes mais son isolement transforme ce contact en ressource morte car personne ne peut les utiliser et lui-même ne peut utiliser les qual...
	Le « contact non isolé A2 » dispose, quant à lui, de liaisons qui le mettent en relation avec d'autres contacts. Même si ses ressources et sa capacité à être utile sont faibles, son nombre de liaisons lui permet d'être utile et d’utiliser ...
	Le « contact avec un réseau important A3 » est, quant à lui, très riche de par son utilité et ce, pour plusieurs raisons. D'abord, il peut apporter une ressource personnelle à ses trois contacts directs (B, C et E). Ensuite, étant en contact ...
	Cependant, même si le nombre de liaisons dont dispose un contact est en lien direct avec son utilité immédiate, un excès de liaisons peut être contre-productif s'il est mal géré. Par exemple : une personne qui a un téléphone portable qui son...
	L'importance de la taille d'un réseau étant relative à chacun (certaines personnes estiment qu'avoir un réseau de dix contacts est important, d'autres considéreront que le réseau devient important à partir de cent contacts), la capacité à g...
	Dans un réseau, les contacts ont une place primordiale car ce sont les acteurs du réseau. Mais leur utilité dans le réseau est conditionnée par les liaisons qui les relient, les liaisons étant les moyens de communication.
	Avec le temps, les télécommunications ont évolué, les types de liaison se sont multipliés. En plus des téléphones, nous avons aujourd'hui des téléphones portables, des ordinateurs. En plus des câbles classiques, nous avons des ondes Wi-Fi e...
	De même, les types de contact se sont multipliés. Nous avons su nous substituer par des machines pour répondre à certains besoins. Par exemple, vous devez utiliser votre outil de messagerie pour envoyer un message sur un autre outil de messagerie...
	Les types de contact et les types de liaison sont donc devenus suffisamment nombreux pour que l'on en arrive à s'interroger sur la distinction entre un contact et une liaison. Par ailleurs, le choix de la liaison à utiliser pour communiquer avec un...
	Ainsi, d'un réseau simple et fonctionnel, nous sommes passés à un réseau plus rapide et plus puissant mais complexe et donc difficile à gérer.
	En plus de tout cela interviennent des notions de sentiments. Ainsi, même si en théorie Jacques et Marie ont un grand intérêt à travailler ensemble, la collaboration entre ces personnes n'aura jamais lieu si les affinités ne sont pas au rendez-...
	Très connus de la part des philanthropes (ceux qui aiment rencontrer, discuter, communiquer avec les autres), des commerciaux, des communicants, des managers, des entrepreneurs, et d'autres personnes passionnées par les relations humaines, les rés...
	En revanche, ce qui est nouveau, c'est la possibilité de créer son réseau, le visualiser, interagir avec lui via Internet. On parle alors de réseau social virtuel, plus généralement de média social.

	B. Le réseau social virtuel ou plutôt le média social virtuel
	Aujourd'hui, lorsque l'on parle de réseau social, on entend naturellement réseau social virtuel. Nous pensons alors à Facebook, Viadeo, Twitter, LinkedIn et à tous ces sites internet connus de près ou de loin. Mais pour être précis, il faut di...
	Le réseau social virtuel, et plus généralement le média social, est une représentation du réseau social réel dans un univers virtuel représenté principalement par Internet. Ainsi, nous pouvons reproduire presque toutes les actions de notre q...
	Précisons bien les termes : ne confondons pas média social et réseau social. Même si la confusion ne génère pas d'incompréhensions fondamentales pour l'utilisation d'Internet, il est important de dissocier les deux termes, pour la maîtrise de...
	Le terme média est le pluriel du mot latin medium qui signifie moyen, milieu, lien. Nous retrouvons ainsi le sens de liaison, de relation dont il était question quelques pages auparavant. De ce fait, ce qui est nommé aujourd'hui les médias (la t...
	Cependant, ces médias sont statiques, nous n'interagissons pas avec eux en tant que spectateur, lecteur ou membre de l'audimat. Nous sommes passifs devant ces médias. En réalité, cette analyse est devenue quelque peu désuète car les médias cla...
	Avec le temps et les technologies, d'autres médias sont apparus, laissant place à beaucoup plus d'interactivité, transformant le spectateur en acteur. Ainsi, à partir de médias que sont Internet, les téléphones portables et même la télévisi...
	Afin de communiquer avec interactions, il faut réunir deux éléments : il faut être en mesure de créer une information et disposer d'une technologie qui va permettre les interactions et la communication de l'information.
	La définition que nous avons aujourd'hui d'un média social est la suivante : moyen de communication permettant les interactions sociales et utilisant la technologie et la création de contenu.
	Cette définition peut s'appliquer aussi au réseau social.
	La création de contenu signifie que vous avez la possibilité de devenir l'auteur de l'information publiée : grâce à ces nouvelles technologies, vous pouvez facilement créer votre publication incluant des photos, des vidéos et tout élément su...
	La technologie concerne particulièrement les nouvelles technologies, les NTIC (Nouvelles Technologies de l'Information et de la Communication). Ce sont principalement les téléphones portables permettant les conversations téléphoniques, les écha...
	Cette technologie permet la création et la diffusion de contenu autrefois si difficile. Elle permet de diffuser l'information de façon très rapide, et de diffuser de très importants volumes d'informations (il est possible aujourd'hui de transfér...
	Les interactions sociales sont les réactions de chaque être humain. Par définition, un robot ne peut donc pas répondre sur un média social.
	L'avantage premier est que tout le monde a la parole et peut ainsi se sentir impliqué dans le sujet.
	Le deuxième avantage est la rapidité dans l'interaction. Plus besoin d'attendre l'impression des journaux pour savoir ce que pensent les autres, nous sommes dans la quasi instantanéité.
	Les inconvénients sont évidents : n'importe qui peut dire n'importe quoi, très peu de formes d'expression, voire aucune, ne sont imposées. Ainsi, beaucoup de fautes d'orthographe, de manque de politesse, de jugements rapides et infondés sont dif...
	De ce fait, les médias sociaux sont des outils dont la forme n'est pas toujours professionnelle mais dont le contenu peut se substituer à bon nombre d'études (marketing, statistiques, comportementales...).
	D'un point de vue général, les médias sociaux sont, par essence, des technologies en permanente évolution. Le terme employé est souvent version Beta signifiant que l'outil utilisé est considéré comme toujours en travaux et perfectible.
	De ce fait, les médias sociaux sont encore à ce jour des terrains d'expérimentation. Ils ne sont donc pas très structurés et le nombre d'informations à vocation ludique ou divertissante est prépondérant. La culture du loisir et du jeu est en ...

	C. Le dénominateur commun : le Web 2.0
	Le Web 2.0 est le concept qui définit l'apparition de l'interactivité sur Internet. Cette interactivité est désormais possible grâce à une avancée technologique qui permet à une page Internet de réagir en fonction de vos actions.
	Le Web 2.0 permet l'accès rapide à Internet même pour les personnes disposant d'une connexion lente ou instable. Compte tenu du fait que tout est plus rapide, ceci amène une quantité beaucoup plus importante d'utilisateurs d'Internet d'une part,...
	Le Web 2.0 permet d'accéder à Internet depuis un téléphone portable, dans des conditions de connexion non optimales. De même, des milliers d'utilisateurs vont pouvoir se connecter en même temps sur un même site Internet, sans que les ralentiss...

	D. Le réseau social virtuel, le vrai concept
	Le concept de réseau social apparaît avec les médias sociaux et le Web 2.0 dans les années 90 et se dissocie des autres médias sociaux.
	En 1995 naît le premier site Internet (classmates) ayant pour vocation de référencer les personnes d'une même formation (primaire, collège, lycée, université, entreprise). En 1997, Sixdegrees reprend le même concept mais offre la possibilité...
	Ce concept est récent puisqu'il a tout juste 10 ans. Le réseau social est un moyen de conforter, retrouver, créer des relations avec des personnes et de pouvoir interagir avec eux à l'aide des messageries virtuelles.
	Les réseaux sociaux virtuels disposent de plus en plus de fonctionnalités propres à d'autres médias sociaux afin de répondre aux multiples attentes des utilisateurs : jeux, petites annonces, gestion de photos, de vidéos.
	Ce qu’il faut retenir :
	y Un réseau social numérique est à la fois une duplication et un prolongement d'un réseau social réel.
	y Votre capital social est une réelle richesse.
	y Les relations sur Internet sont de plus en plus complexes.
	y Un réseau social est un type de média social. Un média social est un moyen de communiquer du multimédia au travers des individus. Un réseau social est un ensemble de connexions entre des individus.
	y Un réseau social numérique se définit par : du contenu, des technologies, des interactions.
	y Grâce aux réseaux sociaux, nous influençons les médias traditionnels.
	y Les réseaux sociaux marquent l'existence d'un web d'échange et plus uniquement d'observateurs.

	Pour découvrir en vidéo qui sont les réseaux sociaux majeurs et émergents et échanger avec l'auteur sur le sujet, connectez-vous sur http://les-reseaux-sociaux-le-livre.fr/ et rendez-vous à la page Le réseau social accessible via le menu Parti...
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	A. Introduction
	Réussir à se créer un réseau social ou conforter celui-ci n'est pas simple. Sans le savoir, nous appliquons parfois des attitudes qui jouent en la faveur ou la défaveur de notre réseau social. Par exemple, une non-communication avec une personn...
	De nombreux concepts ont fait l'objet de nombreuses recherches sur les réseaux sociaux et permettent de comprendre ce qui va jouer ou non en la faveur de notre réseau social réel comme virtuel.
	On peut également mettre en évidence des points importants sur les médias sociaux virtuels qui en font des cas spécifiques. Vous comprendrez alors mieux ce que sont les médias sociaux et leur fonctionnement.

	B. Les concepts fondamentaux des réseaux sociaux
	Ce concept théorique de réseau social date de l'après-guerre, mais le réseau social existe depuis la nuit des temps et fonctionne toujours grâce à des concepts bien précis : la force des liens, l'orientation de ceux-ci, la connexité, la group...
	1. Liens forts/liens faibles : la force de vos relations crée le réseau
	Granovetter (1973, 1983) a introduit des concepts en étudiant la qualité des relations humaines. Il a mis en évidence l'existence de relations plus ou moins fortes entre les individus, dissociant ainsi, de manière simple, les liens forts qui peuv...
	Voici une liste des différents critères qui influent sur la force des relations :
	La fréquence des relations : plus vous êtes souvent en contact avec quelqu'un, plus votre lien avec cette personne sera fort. Ainsi, sur les réseaux sociaux numériques, comme ailleurs, communiquez fréquemment pour renforcer vos relations. En tan...
	L'intimité : la force d'un lien et la nature des informations que vous échangez vont de pair. Plus les informations échangées ont une tonalité confidentielle et intime, plus cette relation peut être considérée comme forte. Comme les autres cr...
	L'intensité émotionnelle : l'intensité émotionnelle d'un échange influence également la force du lien. La relation prime sur l'information. Mettre de l'émotion dans son message participe à la qualité de sa transmission. Pour une entreprise, ...
	Pour le professionnel, il faut bien garder à l'esprit que le contact n'est pas un client. Ceux qui font l'amalgame entre les clients et les contacts sur les réseaux sociaux virtuels sont vite déçus. Cela peut même avoir pour conséquence de cass...
	Pour le particulier, le principe est le même. Entrer en contact avec quelqu'un pour satisfaire un besoin purement égoïste n'apporte que de la déception, unilatérale ou bilatérale.
	Pour ceux qui persistent à concevoir leurs contacts comme des prospects, nous en reparlerons plus tard mais sachez déjà qu'il est fortement conseillé d'utiliser une technique dite de vente furtive, passive ou active (Laurent Dijoux en parle un pe...
	Les services réciproques : ils sont en lien avec l'orientation des relations : si vous demandez des services, pensez que les autres peuvent également avoir besoin de votre aide.
	Quelqu'un pose une question ? Apportez un élément de réponse, même si vous avez conscience que cet élément ne représente qu'une faible avancée dans la résolution du problème.
	Il est fréquent que des personnes posent des questions sur les réseaux sociaux virtuels comme réels, en ayant une idée de la solution (les ressources sont en soi) ; ils attendent essentiellement de la compassion. Répondez avec un message court q...
	Tout ceci est valable pour une entreprise comme pour un professionnel indépendant et permettra de renforcer les liens.
	La multiplexité : lorsque vous appartenez à un mouvement, à un groupe, vous faites partie de ce que l'on appelle un cluster. Dans la pratique, certains assimileront les hubs aux clusters. En réalité, la notion de cluster répond à la notion d'a...
	Appartenir à un cluster, c'est appartenir à un groupe, avec lequel vous partagez les mêmes valeurs, les mêmes idées, le même état d'esprit. Un cluster peut faire l'objet d'un hub mais un hub ne fait pas nécessairement l'objet d'un cluster. Il...
	La notion de multiplexité est le fait d'être en contact avec différents clusters. Plus vous êtes en contact avec des clusters différents (ou avec différents groupes), plus la multiplexité de votre réseau est importante. Plus vous avez la capa...
	Pour les professionnels comme pour les particuliers, il est important de se positionner comme relais entre différents mouvements, ne serait-ce que pour des raisons de communication.
	À la lecture de tous ces concepts peut apparaître l'idée qu'il est possible de devenir un « manipulateur » des réseaux sociaux (et donc des relations humaines qui s'y développent) : c'est exact. La manipulation des relations humaines peut se f...
	Une fois ces actions décomposées, nous prenons conscience de ce qu'il est possible de changer dans nos habitudes pour augmenter la qualité de nos relations.
	En conséquence, ces cinq éléments (fréquence des relations, intensité émotionnelle, intimité, services réciproques et multiplexité) sont incontournables pour réussir son intégration sociale virtuelle. Ces réflexes naturels dans la vie de ...
	À l'inverse, la non-application de ces règles de base mettant en jeu des relations humaines peut mener tout votre travail social, virtuel ou réel, vers un état d'improductivité totale.
	Malgré tout, il faut accepter que certaines relations aillent plutôt dans un sens que dans un autre.

	2. Les relations orientées et non orientées : la circulation de l'information
	En 1982, Vincent Lemieux met en évidence la notion d'orientation dans les relations. Entre deux contacts, les échanges peuvent aller dans un sens ou dans deux sens.
	Que la relation entre deux acteurs soit forte ou non, il peut exister une orientation unilatérale ou bilatérale dans la relation. L'orientation unilatérale peut être partielle ou totale.
	L'orientation unilatérale totale représente une situation dans laquelle un acteur a un besoin de transmettre des informations et l'autre acteur a besoin uniquement d'en recevoir. C'est exactement ce qui se présente lorsque vous allez sur un site I...
	Parce que nous avons pendant longtemps vécu Internet de cette manière unilatérale, nous oublions parfois de remercier l'auteur du contenu que nous venons de lire en oubliant que celui-ci a pris sur son temps personnel et bénévole pour produire c...
	Grâce aux médias sociaux, vous avez la possibilité d'interagir en remerciant l'auteur, en rajoutant des informations supplémentaires qui pourront servir aux autres. Mais vous avez surtout la possibilité d'évaluer la pertinence du contenu. C'est...
	Il peut également exister des relations bilatérales partielles lorsque vous échangez dans un sens sur un sujet et, dans un autre sens, sur un autre sujet. Par exemple, vous proposez du contenu sur un sujet de mode, vous êtes remercié par un visi...
	L'astuce est alors de faire ce que l'on appelle des échanges de liens : vous parlez de son blog sur votre blog et inversement. Car si lui, passionné de cuisine, a été amené à visiter votre blog de décoration, c'est qu'il y en a certainement d'...
	La relation bilatérale est à privilégier pour étendre et conforter votre réseau. Apprenez à recevoir mais aussi à donner. Donner, c'est passer du temps pour les autres. Recevoir, c'est écouter les nouveaux messages.
	On ne peut pas parler d'orientation des relations sans évoquer le nombre des relations et des contacts dont vous disposez.

	3. La non-connexité/la connexité : le nombre et la qualité de vos contacts créent la force du réseau
	Combien avez-vous de personnes dans votre carnet d'adresses ? Voilà la question qui se pose de plus en plus sur les réseaux sociaux virtuels et même réels. Indicateur de notoriété pour certains, marque de refus d'intégration sociale pour d'aut...
	Mais, les problématiques liées à la connexité sont nombreuses.
	Comment un carnet d'adresses composé de milliers de personnes peut-il avoir du sens ?
	C'est un des problèmes soulevés par les principaux réseaux sociaux aujourd'hui : nous avons l'impression qu'il faut à tout prix avoir le plus grand nombre de contacts, en particulier sur les réseaux professionnels ; mais quand il y a trop de con...
	Ceci est d'autant plus vrai avec les outils de microblogging, ces médias sociaux comme Twitter, qui permettent d'envoyer des messages de type SMS (comme un SMS envoyé par son téléphone portable) sur Internet.
	En réponse à cette question, gardons à l'esprit que nous vivons dans un univers de recherche active d'informations. Les internautes modernes savent très vite voir si ce qu'ils lisent est pertinent ou pas (si ce n'est pas votre cas, apprenez déj...
	Par conséquent, même si avec des milliers de contacts vous risquez de communiquer n'importe quoi à n'importe qui et que cela peut perdre du sens et surtout de la pertinence, le filtrage se fait naturellement par les lecteurs qui peuvent, à l'aide...
	En revanche, il est vrai qu'un excès de messages non pertinents peut laisser penser aux lecteurs que vous n'êtes pas un contact pertinent et/ou que vous encombrez leur espace (leur mur sur Facebook). Ainsi, il est fortement déconseillé d'envoyer ...
	En conclusion, un carnet d'adresses de milliers de contacts peut être efficace pour communiquer avec des milliers de personnes à condition que vous ne soyez pas trop envahissant pour vos contacts.
	Construire un réseau avec un grand nombre de contacts prend du temps. Peut-il être intéressant de construire un réseau avec peu de contacts mais des contacts de qualité ?
	Pascal Brassier, dans « Boostez vos ventes » (2010), définit par de nombreux critères les méthodes pour évaluer la qualité de son réseau.
	a. Les caractéristiques de votre capital social
	L'unité et les actions collectives de votre réseau sont des éléments fondamentaux. La capacité à travailler ensemble vers un même but est un élément fort qui marque la qualité d'un réseau social. Sur les réseaux sociaux virtuels, vous pou...
	La multiplexité (nous en avons parlé précédemment) permet de valider que votre réseau est riche de par l'originalité des autres réseaux de vos contacts (les clusters). Si chacun des contacts de votre réseau a une bonne implantation dans d'aut...
	Le potentiel individuel de vos contacts est également important : avoir des contacts toujours bien informés, capables de relayer des informations intéressantes dans un groupe, de mener des actions, d'avoir les bons réflexes pour développer la qu...
	Attention cependant, il faut dissocier les relayeurs d'informations (les passeurs) et les émetteurs d'informations (les leaders) : ne bannissez pas un leader parce qu'il ne relaie pas vos informations et mobilisez les passeurs pour qu'ils relaient v...

	b. Le dynamisme de votre capital social
	L'interaction permet de mesurer la vie au sein de votre réseau. Plus les contacts de votre réseau interagissent entre eux, plus ils tissent des liens forts. Observez leurs échanges, motivez-les si besoin.
	Le partage est dans la continuité de l'interaction. Chacun doit pouvoir donner un peu de soi pour son réseau et être à l'écoute de ce que l'on peut recevoir.
	La confiance, élément fondamental dont nous reparlerons plus tard, est le garant de la solidité de vos relations.
	Le temps passé : plus vous passez de temps avec vos contacts, plus la relation devient forte.
	Avoir un réseau social de qualité nécessite donc des éléments multiples. Ces éléments ne sont pas simples à mettre en application et surtout à évaluer avant de connaître les personnes. À moins de faire passer des sessions de recrutement a...
	En conclusion, nous pouvons dire qu'un réseau de grande taille a du sens mais qu'il peut avoir encore plus de sens si les contacts sont de qualité : pour pouvoir sélectionner des contacts de qualité, il faut du temps et, surtout, il faut faire en...
	Il n'est pas concevable de construire un réseau virtuel de qualité avec les mêmes exigences que celles que l'on pourrait avoir pour un réseau réel. Il faut être beaucoup plus souple et ouvert d'esprit.

	c. Trous structuraux : votre position de pivot entre vos différents réseaux sociaux est une opportunité de communication
	Burt (1992) introduit la théorie des « trous structuraux » pour interpréter la non- communication entre deux contacts sur un sujet. Il en résulte des opportunités d'actions.
	Lorsque vous appartenez à un réseau social, en règle générale, vous prenez des informations et vous en donnez. Les échanges que vous allez mener avec ce réseau social vont ainsi vous enrichir (au moins intellectuellement). Fort de cet enrichis...
	Burt appelle cette position la position du Tertius Gaudens.
	Il y a de nombreuses façons d'interpréter cette position sur les réseaux sociaux virtuels. En voici une qui peut vous être utile. Positionnez-vous sur un média social expert sur un sujet qui vous intéresse. Ensuite, diffusez régulièrement des...
	Vous allez alors vous positionner comme relayeur d'informations entre un réseau de personnes curieuses d'en savoir plus et un réseau de personnes expertes sur le sujet. Aux yeux des personnes curieuses, vous êtes l'homme pertinent. Certains appell...
	Ces nouvelles connexions vont vous permettre d'établir des relations avec des personnes qui partagent les mêmes centres d'intérêt que vous.


	4. Groupabilité : devenez les amis de vos amis pour avoir encore plus d'amis
	Les amis de mes amis sont mes amis. C'est ainsi que l'on pourrait résumer la théorie de la groupabilité de Heider (1946) et Festinger (1957). Cette théorie veut que l'on donne à une personne de son réseau les mêmes attributs donnés à son ré...
	Intégrez plusieurs réseaux sociaux portant sur la finance, vous serez considéré comme un financier, participez à une discussion sur l'économie, on vous reconnaîtra des qualités d'économiste, inscrivez-vous à un réseau social virtuel et on ...
	La groupabilité est un des facteurs qui incite de plus en plus d'entreprises à intégrer les médias sociaux, même si bien souvent elles ne savent pas vraiment comment aborder ces nouveaux réseaux de communication.
	L'objectif d'un professionnel doit être d'attirer, de la manière la plus saine possible, les contacts de sa cible directe. Ainsi, un parti politique ou une chaîne de télévision qui veut témoigner de sa jeunesse d'esprit va, par exemple, créer ...
	Cette théorie de la groupabilité peut être menée plus loin car une transposition de la force de la liaison peut avoir lieu : plus la chanson du Lipdub est appréciée, plus l'auteur du Lipdub sera apprécié. Donc, plus vous aimerez Patricia Kaas...
	Bien entendu, la groupabilité ne se limite pas à un Lipdub. Elle est applicable sur tous les médias et donc sur les médias sociaux. Nous nous faisons d'ailleurs "matraquer" quotidiennement avec ce genre de communication. Les médias sociaux par r...
	Pour créer des contacts, vous devez donc provoquer la groupabilité. À l'inverse, vous devez aussi prévenir les incompréhensions culturelles.

	5. Les problèmes liés à la culture : nous n'utilisons pas tous les mêmes lunettes pour regarder les mêmes choses
	Compte tenu du fait que les réseaux sociaux virtuels offrent l'opportunité de mettre en relation des personnes dont l'âge, l'origine ethnique, l'histoire et l'éducation sont très différents, il peut souvent se présenter des situations de désa...
	Chacun se sentant protégé derrière son ordinateur, il n'est pas rare de voir, en particulier sur les médias sociaux autres que les réseaux sociaux, des conflits ouverts entre internautes avec beaucoup d'intolérance et de vulgarité.
	C'est un risque pour une entreprise : en cherchant à entrer en communication avec des internautes, elle peut se retrouver face à des groupements d'individus ayant pour seul objectif de mettre au plus bas la dignité de l'entreprise ou du blogueur e...
	En tant que gestionnaire de contenu, gestionnaire de blog ou gestionnaire de pages sur un réseau social, vous avez toujours la possibilité de supprimer des commentaires ou remarques. La meilleure option est même de n'autoriser une publication qu'u...
	Si vous n'êtes pas le gestionnaire du contenu, si ce qui est écrit l'est sur un support que vous ne maîtrisez pas, les recours sont souvent minimes. Quoi qu'il en soit, ils ne sont généralement pas liés à votre présence ou non sur les médias...
	L'ouverture d'esprit permise par ce genre d'outils veut aussi que vous acceptiez la critique. C'est ce qui fera avancer votre position, confirmera votre ouverture et vous fera surtout réagir.
	Sur les médias sociaux, les problèmes culturels surviennent aussi entre les différentes générations. William Strauss et Neil Howe ont introduit le concept de génération X (personnes nées entre 1960 et 1979) pour désigner les personnes nées ...
	Ces décalages se traduisent, par exemple, de la manière suivante : sur des forums, on peut lire des messages qui ne commencent pas par « bonjour » car pour certaines personnes la priorité est de répondre à une question. D'autres s'exclament et...
	Les chocs culturels entraînent donc une dégradation du professionnalisme des médias sociaux.
	Enfin, d'autres désaccords, que l'on pourrait qualifier de récurrents, portant sur les religions, les tendances politiques et autres fondamentaux culturels comme la langue, ont eux aussi leur part de responsabilité dans la dissolution de la pertin...
	Afficher de manière passive ou active ses positions peut amener à des échanges musclés et contre-productifs.
	Comme dans le monde réel, la culture de chacun joue un rôle important sur les médias sociaux. La seule recommandation à tirer de cette complexité, c'est que toute information peut être interprétée de diverses manières. De ce fait, il faut pr...
	Face à ce constat, quatre mesures s'imposent :
	y N'écrivez pas de propos radicaux.
	y Acceptez les critiques et ne réagissez pas face aux agressions.
	y Soyez cohérent et transparent.
	y Demandez-vous ce que vous apporte cette discussion.

	Les différends culturels sont d'autant plus présents de nos jours que la conjoncture économique n'est pas au beau fixe. De tous temps, la crise économique a amené une crise financière puis une montée du nationalisme et du protectionnisme.
	Cependant, ces concepts méritent d'être contextualisés par rapport au support qu'est Internet. Sur Internet, il existe également des phénomènes bien particuliers, indépendants des réseaux sociaux, qui expliquent leur fonctionnement et leur r...


	C. La réussite du réseau social sur Internet
	1. Du Web au Web 4.0
	Depuis sa création, Internet a connu une évolution très forte. Pendant que certains le découvraient et se confrontaient au problème de la lenteur du réseau, d'autres l'utilisaient pour créer des concepts innovants ; le nombre de visiteurs dép...
	À l'origine, Internet était un "réceptacle" dans lequel chacun diffusait ses informations. À cette époque, construire un site Internet nécessitait de gros moyens financiers, et l'accès à Internet pour les particuliers et les entreprises étai...
	Petit à petit se sont développés des outils permettant aux internautes d'échanger entre eux : systèmes de messages pour l'envoi d'e-mails, messageries instantanées, forums. Grâce à ces interfaces, les échanges numériques prenaient naissance...
	Le début de l'interactivité marque le début des phénomènes extraordinaires que nous connaissons aujourd'hui sur le Web et qui ont engendré un nombre de visiteurs et d'interactions qui dépasse le million chaque jour. Arrivez-vous à concevoir q...
	Afin de faciliter les échanges entre les différents sites Internet et ainsi d'apporter aux utilisateurs des informations en connexion permanente avec d'autres sites Internet, le consortium (communauté qui organise des normes dans un univers non st...
	Le plus bel exemple du Web 3.0 est l'apparition du bouton Se créer un compte avec Facebook ou Se connecter avec Facebook sur un site qui n'a rien à voir avec Facebook. Par exemple, sur le site de Allociné (http://www.allocine.fr/) , site dédié a...
	Lorsque vous cliquez sur Créer un compte, il vous est proposé de vous connecter avec Facebook ou avec Google+. Cela signifie que en cliquant sur l'un de ces boutons, vos informations personnelles entrées sur Facebook ou Google+ seront rapatriées ...
	Dans cette continuité de partage universel d'informations, on exige alors au Web d'être encore plus proche de nous et de notre quotidien. Aussi, après avoir partagé une partie ou l'ensemble des éléments de notre vie privée, le Web n'existe qu'...
	Dans cet univers, qui n'en est qu'à ses débuts, vous êtes connecté en permanence et bénéficiez de la puissance d'Internet quoi que vous fassiez. Lorsque vous aurez faim, votre montre vous indiquera le restaurant le plus proche. Vous êtes vég...
	Le plus bel exemple de Web 4.0 est les lunettes connectées. Les Google Glass, pionnières sur le sujet permettent en effet, d'une manière très détachée de l'outil informatique, de vivre de manière connectée à Internet.
	Pour résumer simplement ces points :
	Le Web 1.0 est le web standard, institutionnel, le site Internet du ministère de l'intérieur par exemple, est 1.0.
	Le Web 2.0 est le web interactif permettant à chacun de participer aux changements de celui-ci. Il faudrait par exemple que le site du ministère nous permette de nous créer un compte sur celui-ci et de mettre un commentaire sur une page du site po...
	Le Web 3.0 est le web inter-sites permettant à chaque site Internet de partager ses informations avec les autres sites. Dans la continuité de l'exemple, il faudrait que l'on puisse créer un compte sur le site du ministère grâce à son compte Fac...
	Le Web 4.0 est le web intégré permettant à chacun d'utiliser l'ensemble de ces connexions issues du 3.0 dans un environnement, sans informatique. On pourrait imaginer que lors d'un contrôle de police, si vous avez oublié vos papiers, l'agent de ...
	(Inspiré de « Niva Spivak, Radar Networks & Mills Davis, Project X10 »)
	Voici une synthèse assez simple et réaliste représentant l'évolution d'Internet. Cependant, même si Internet évolue d'un point de vue général, tous les sites n'évoluent pas de la même façon (pour certains sites, il peut être plus judicieu...

	2. Les théories qui illustrent la réalité du net
	La théorie de longue traîne (ou longue queue) introduite en 2004 par Chris Anderson illustre bien ce qui se passe sur Internet : il y a une concentration extrêmement forte de l'activité sur une minorité de sites Internet ; une très grande quant...
	La théorie du petit monde introduite par le psycho-sociologue Milgram en 1967 explique qu'en ayant au moins sept personnes en contact indirect, vous êtes en contact avec l'ensemble des personnes de la terre. Bien que controversée, cette théorie n...
	Cette théorie permet d'entrevoir ce que peut représenter le buzz aujourd'hui. Imaginez que vous produisiez une information dont l'intérêt fasse l'unanimité et que chaque personne qui découvre cette information la relaie à au moins une personne...

	3. Les théories en lien avec le web collaboratif
	Si tout le monde apporte sa pierre à l'édifice...
	Le collaboratif est à l'origine de la croissance du Web comme nous l'avons dit précédemment. Grâce aux minuscules efforts coordonnés et fournis par des milliers de personnes, vous arrivez à construire quelque chose de grand et de fort.
	C'est ce qui permet à des systèmes de s'auto-entretenir. Par exemple, vous avez une entreprise avec des milliers de personnes qui vous aident dans votre projet parce qu'elles y croient et qu'elles l'aiment. C'est ainsi que sont nées les plus grand...
	La publicité, prix de la gratuité
	Grâce à cette collaboration, on crée le volume, et grâce à ce volume, on crée la masse de population ciblée. La masse de population ciblée permet à des publicitaires de se positionner sur les sites Internet et d'apporter l'argent nécessaire...
	Une fois l'outil adopté, certaines fonctionnalités avancées peuvent vous être proposées en contrepartie de quelques euros (généralement pour des professionnels).
	Les actualités et mises à jour également proposées par le collaboratif
	Imaginez qu'en plus d'avoir une équipe qui croit, qui aime votre projet et qui accepte que vous ayez besoin de financer votre développement par de la publicité, vous ayez des internautes qui vous proposent du contenu, des informations et des nouve...
	Voici en trois points ce qui résume la réussite des grands sites Internet qui dominent le Web même s'il est vrai que des millions de dollars ont permis de booster le succès de certains sites, sans un système de Web collaboratif ni publicité.

	4. Des points qui lient les réseaux sociaux réels et virtuels
	a. Les paroles s'envolent mais les écrits restent
	Le temps, les expériences et les échanges avec les autres façonnent notre façon de penser. Aussi, nos points de vue sont amenés à évoluer avec le temps.
	Lorsque vous réagissez sur un média social, les actions et les propos restent mémorisés. Vous pouvez rarement supprimer ce que vous avez dit ou fait, et cela peut, avec le temps, vous nuire.
	Gardez toujours à l'esprit que tout ce que vous dites ou faites restera présent sur Internet et que ceux qui s'intéresseront à vous pourront y avoir accès. En conséquence, n'affichez pas de positions trop fortes et pensez également que certain...

	b. N'essayez pas de maîtriser vos relations, maîtrisez vos actions
	Une relation humaine étant composée, par définition, d'êtres humains, elle n'est pas rationnelle, on ne la maîtrise pas. Chaque personne nous apprécie pour des raisons plus ou moins bien connues, et il en est de même pour nous avec les autres.
	De ce fait, une relation n'est pas maîtrisée : on ne sait pas lorsqu'elle commence, on ne sait pas lorsqu'elle se termine. De même, quantifier et qualifier les éléments d'une relation est impossible, voire interdit. En effet, il est difficile de...
	Par conséquent, il est très difficile de se donner un objectif en termes de relations car cela nécessiterait de ramener à l'état de conscient, des pensées et des actions que nous aurions pu mener de manière inconsciente.
	Certaines personnes trouveront honteux de définir des lieux de rencontre pour privilégier un type de relation. C'est pourtant ce que font certains commerciaux en participant à des cocktails traitant du sujet de l'automobile. Ils auront alors l'opp...
	En d'autres termes, même s'il n'est pas possible de maîtriser ses relations, il est possible de maîtriser ses actions. Ce sont vos actions sur les réseaux sociaux qu'il faut quantifier et qualifier. Vous pouvez, par exemple, vous fixer l'objectif...
	Les conséquences sont importantes : beaucoup trop de personnes aujourd'hui surfent sur les réseaux sociaux comme ils passeraient du temps avec leurs amis ou leurs collègues dans le monde réel. Aucun objectif n'ayant été préalablement défini, ...
	C'est la raison pour laquelle beaucoup de personnes estiment perdre leur temps sur les réseaux sociaux, et les chiffres le prouvent : moins de 15 % des professionnels utilisant les réseaux sociaux en tirent un réel profit.
	Qualifiez et quantifiez vos objectifs sur les réseaux sociaux avant d'y aller, vous gagnerez du temps.

	c. Un réseau social peut avoir des forces et des faiblesses
	Lorsqu'on vend une entreprise, on vend également son réseau de clients et de partenaires et on doit alors définir une valeur financière pour ce réseau. Mais, pour que ces réseaux soient vendables, ils ne doivent pas être rattachés à une pers...
	Pour définir la valeur de son réseau social, il faut l'étudier. L'étude peut faire ressortir ses faiblesses et ses forces. Par exemple, un réseau social composé uniquement d'amis pourrait compromettre son efficacité d'un point de vue professio...
	Certaines personnes ont d'ailleurs déjà pensé à revendre leur réseau social virtuel. Outre le côté malsain que l'on peut percevoir au travers de cette idée, il faut être en mesure de l'évaluer.
	Évaluez vos réseaux sociaux afin de vous rendre compte de leurs faiblesses et de leurs forces.

	d. La diversité d'un réseau social
	La diversité d'un réseau social virtuel peut avoir des avantages comme des inconvénients.
	Les avantages majeurs d'une diversité de profils sont clairement les croisements possibles entre les personnes. Par exemple : vous avez décidé d'avoir uniquement des clients de type particulier comme contacts, excluant ainsi vos clients de type pr...
	Les inconvénients sont évidents : vous ne savez pas ce qui peut se passer entre les différentes personnes de votre réseau. Il peut y avoir une neutralité, des mésententes et des ententes. Ces deux derniers points ne jouent pas en votre faveur.
	La définition de la bonne diversité de son réseau social virtuel est donc loin d'être simple. Chacun doit pourtant en avoir une qu'il tente de respecter. Cependant, certains réseaux sociaux sont plutôt orientés particuliers que professionnels....

	e. Donner pour recevoir
	Une relation humaine est largement basée sur la théorie du don et du contre-don. C'est parce que vous allez donner que vous pourrez recevoir. C'est parce que vous donnerez ce que les autres attendent que vous pourrez recevoir en retour.
	Ce point signifie deux choses importantes par rapport aux réseaux sociaux virtuels.
	Le premier est que toute personne qui souhaite découvrir un réseau social numérique doit d'abord s'impliquer dans le don de soi-même et surtout le don aux autres. À ce jour, une grande majorité de personnes n'ont pas de retour substantiel des r...
	Or, dans l'observation on est souvent passif. Et la passivité n'a jamais été synonyme de générosité. De même, certaines personnes croient donner en faisant des interventions ou des actions déconnectées de toute attente : par exemple, créer ...
	Pensez aussi à contacter directement des personnes qui sont susceptibles de formuler un besoin ou qui ont probablement un besoin auquel vous avez la réponse. Bien évidemment, la réponse que vous leur apporterez ne devra pas se monnayer. C'est bie...
	Le second point est que lorsque l'on vous donne quelque chose, une information, notez qui est l'auteur de cette information et gardez précieusement contact avec cette personne. Bien souvent, sur Internet on a l'impression que tout devrait être grat...
	En conclusion, il faut réellement s'intéresser à son réseau pour lui apporter ce dont il a besoin, ce qui doit vous inciter à limiter l'étendue de votre réseau : si vous devez disperser votre attention et votre générosité auprès de trop de...

	f. Berger/Passeur
	Pascal Brassier reprend en 2010 une théorie de Ronald Burt pour présenter ce concept de Leader/Passeur qu'il nomme Berger/Passeur.
	Pour toute cause, pour tout mouvement, il faut un berger et des passeurs. Le berger mènera le mouvement. Les passeurs amèneront les ressources extérieures et vivront dans les mouvements gérés pas les bergers.
	Les trois actions à mener par le berger
	Le berger doit valoriser le but, le mouvement. Il doit faire comprendre aux passeurs, membres de son mouvement, la raison d'être de ce mouvement et les risques de l'absence de ce mouvement.
	Le berger doit homogénéiser l'information. Chaque passeur doit avoir intégré les grandes lignes des connaissances et des compétences liées au mouvement.
	Le berger doit transformer la cause en changement et l'implanter au cœur des habitudes de son mouvement. De même, il doit veiller à l'élimination des sources de contre- performance.
	Concrètement, pour défendre une idée, une thématique sur un média social, il faut une personne qui en soit son icône. Certains illusionnistes tentent de faire croire que l'on peut lancer un media social sur une thématique et que celui-ci va s'...
	Plus concrètement, si vous décidez de lancer un système communautaire, une vidéo pour faire le buzz ou tout autre média impliquant des interactions humaines, il est important, pour donner vie au mouvement, de le rendre fiable et de le protéger,...

	Les quatre actions à mener par le passeur
	Le passeur a pour premier objectif d'informer les non-membres et membres du mouvement des informations qu'il a en sa possession.
	Ensuite, il va pouvoir interagir avec l'extérieur du mouvement pour en ramener des ressources humaines ou techniques qui permettront au mouvement de grandir.
	Il va d'ailleurs avoir pour mission de rapprocher les différents mouvements similaires entre eux.
	Enfin, en répétant ces trois étapes précédentes, il va permettre une intégration du changement que le berger tente de faire passer.


	g. La confiance, pilier des relations humaines
	L'un des éléments fondamentaux des relations humaines est la confiance.
	La confiance peut se percevoir sous deux formes : la confiance dans les idées, la confiance dans les actions.
	Avoir confiance dans les idées de l'autre, c'est être capable d'anticiper ses idées, sa position en fonction d'une situation. Selon notre éthique, selon notre culture, nous allons aborder les choses différemment. Ce qui inspire la confiance, c'e...
	Avoir confiance dans les actions de l'autre, c'est accorder ses attentes avec la réalisabilité de l'objectif. Certaines personnes ne seront pas capables d'atteindre une cible avec un arc et une flèche ; d'autres, oui.
	Si vous vous adressez à un archer amateur et que vous savez que celui-ci est très mauvais au tir à l'arc mais qu'il va tout mettre en œuvre pour atteindre la cible, alors vous aurez une forte confiance en lui.
	La confiance est donc un rapport entre vos attentes et ce qui va réellement se produire. Plus vos attentes seront en accord avec ce qui va se produire, plus votre confiance sera grande.
	Partant de ce constat, deux conclusions sont à tirer par rapport à une situation d'échange.
	En tant que donneur, il faut s'interroger sur les attentes du receveur. Notre demandeur a des attentes par rapport à nous, aussi, ne pas y répondre ou répondre de manière inappropriée, c'est perdre sa confiance. De plus, il convient de communiqu...
	En tant que receveur, il ne faut pas faire l'amalgame entre ce que l'on peut attendre d'une situation et ce que l'on peut attendre de quelqu'un. Le donneur n'est pas le solutionneur de votre problème, il est la réponse potentielle à votre problèm...

	h. Les canaux de communication
	Les canaux de communication sont de plus en plus nombreux : la communication physique, la communication par téléphone, la communication par Internet.
	Ces canaux regroupent d'autres « sous-moyens » de communication : pour Internet, les différents médias sociaux sont des « sous-moyens » de communication. La diversité des canaux permet à la fois de répondre à différents besoins et, en mêm...
	Initialement, Internet proposait un seul moyen de communication : la messagerie instantanée (ICQ, IRC, MSN…). Depuis, de nombreux autres moyens de communication par Internet sont apparus, réunis sous le nom de médias sociaux.
	Les différents canaux permettent de répondre à différents besoins de communication. Les besoins majeurs sont la transmission d'émotions et la transmission d'informations. En fonction du média choisi, nous disposons d'un outil de communication p...
	Quoi qu'il en soit, il est important de varier les canaux de communication et de garder à l'esprit les éléments suivants : il faut communiquer par les émotions et par l'information en sachant que la relation prime toujours sur l'information.
	En d'autres termes, variez la communication réelle et virtuelle et gardez à l'esprit que l'entretien de la relation est plus important que l'entretien de l'information.

	i. La transparence
	La transparence dans les relations est également un point très important : la transparence d'une attitude, c'est l'honnêteté de son approche. La transparence fait référence à l'expression des motivations de nos actions : il faut dire ce qui no...
	Si un ami vous contacte, prétextant d'abord un grand plaisir à vous voir, et qu'il vous demande ensuite de lui prêter de l'argent, vous serez sans doute déçu et garderez peut- être un peu de méfiance quant à la sincérité de la relation qui ...
	Le principe de transparence est lié à la confiance car un manque de transparence entraîne une perte de confiance.
	Sur Internet, c'est pareil et même encore pire, car tout se sait très vite. Aussi, si vous avez l'intention de communiquer sur un sujet pour masquer les reproches qui vous sont faits, vous risquez de générer une perte de confiance dans votre rés...
	Lorsque les concepts liés aux réseaux sociaux et ceux liés à Internet se rencontrent, cela donne naissance aux médias sociaux. Il en existe beaucoup, sous de multiples formes que nous allons détailler ci-après.



	D. Comprendre les médias sociaux : les médias sociaux généralistes
	Comme nous l'avons évoqué précédemment, tous les outils mettant en jeux des technologies, de la création de contenu et des interactions entre les hommes sont considérés comme des médias sociaux.
	Ils peuvent être exploités sur des ordinateurs, sur des téléphones ; le contenu créé peut être de toute nature : micro-texte, texte, photos, vidéos...
	1. L'e-mail (e-mailing) : le média social le plus connu et le plus utilisé
	Il a mis beaucoup de temps à entrer dans les mœurs, mais il est désormais considéré comme une preuve concrète d'un échange. L'e-mailing relie les hommes du monde entier et permet de répondre à de nombreux besoins.
	Besoins identifiés
	y La volonté de créer un message prêt à être envoyé rapidement.
	y Le faire arriver chez le destinataire quelques secondes après son envoi.
	y Le faire arriver chez le destinataire indépendamment de sa disponibilité ou de la disponibilité du service postal.
	y Joindre des pièces volumineuses au courrier.
	y Réduire le coût de la transmission du message pour atteindre un coût presque nul.
	y Garder une trace éternelle du message tout en évitant l'encombrement.

	Réponses aux besoins
	La messagerie électronique (ou boîte e-mail) : la numérisation des documents papiers par scanner permet ensuite d'envoyer ces documents par Internet de la manière la plus rapide qui soit.

	Objectifs qui en découlent
	y Utiliser ce moyen de communication rapide et efficace pour limiter les coûts d'une entreprise et augmenter la productivité.
	y Utiliser ce moyen pour interagir avec ses clients, partenaires, fournisseurs, collaborateurs.

	Outils existants
	Gmail, Yahoo mail, Hotmail. Des logiciels permettent de se connecter à distance à votre messagerie : Outlook, Lotus, Thunderbird, Google Apps, OVH (pour les professionnels).

	Exemple
	Nouveaux besoins
	y Proposer des services de stockage de données (Datawarehouse).
	y Proposer des services d'organisation et de tris des données (Datamining).
	y Proposer un système de messagerie non intrusif : dans un système classique, les messages non importants et non urgents vous arrivent au même titre que les messages importants et urgents : le serveur pousse le message chez vous, c'est le principe...


	2. La messagerie instantanée (Instant Messenger) : le média social le plus ancien et le plus facile d'accès
	Il représente le premier média social. À l'avènement de l'informatique, ce fut le premier moyen de communication. Longtemps perçu comme un outil gadget, il est de plus en plus utilisé par les entreprises comme alternative au téléphone qui se ...
	Besoins identifiés
	y La volonté de créer une discussion non engageante en termes de temps et de thématique.
	y Ne pas déranger la personne, lui proposer de répondre tout de suite, uniquement si elle le peut.
	y Rester proche malgré la distance.
	y Limiter les coûts de communication.
	y Garder une trace écrite d'une discussion informelle.
	y Communiquer de manière ludique.

	Réponse aux besoins
	La messagerie instantanée : la conversation est instantanée mais ne dérange pas l'autre, libre à lui de choisir de prendre part à cette discussion ou pas.

	Objectifs qui en découlent
	y Utiliser ce moyen de communication ludique et original pour créer plus d'interactivité sans perturber le travail de chacun.
	y Utiliser ce moyen pour interagir avec ses clients, partenaires, fournisseurs, collaborateurs.

	Outils existants
	Yahoo Messenger, Google Hangout, Microsoft Lync, Outlook 2010.

	Exemples d'utilisation
	Nouveaux besoins
	y Envoyer rapidement une synthèse de la conversation par e-mail pour formaliser la discussion. La solution est désormais possible avec des outils de messagerie instantanée intégrés ou couplés à la boîte mail.
	y Communiquer de manière instantanée par écrit mais de manière plus structurée : possibilité de partager des écrans, de créer des schémas, des tableaux, des plannings. La solution consiste à utiliser des outils collaboratifs.
	y Coupler cette communication textuelle avec une communication audio et/ou vidéo (webcam). La solution consiste à utiliser les médias sociaux de communication.


	3. Les réseaux sociaux (social networks) : la création d'une identité numérique et de liaisons virtuelles avec d'autres identités numériques
	Se créer sa personnalité virtuelle peut être enthousiasmant au premier abord. Vous créez un compte, insérez votre photo, définissez votre sexe, votre date de naissance, votre ville de naissance, vos coordonnées, vos points communs, vos attente...
	Ainsi, vous renouez contact avec des personnes perdues de vue par le temps et l'éloignement géographique. Vous confortez des relations existantes en augmentant la fréquence de vos contacts grâce à des petits messages. Vous créez de nouveaux con...
	Besoins identifiés
	y Se créer une identité numérique.
	y Avoir un annuaire vivant et à jour (pas de coordonnées périmées).
	y Retrouver des contacts perdus.
	y Conforter des relations existantes.
	y Créer des contacts « impossibles ».
	y Découvrir d'autres points importants de ses contacts (exemple : il habite à côté de chez vous).

	Réponse aux besoins
	Les réseaux sociaux permettent donc de créer rapidement son profil numérique. Une fois enrichi, le système détecte automatiquement vos contacts potentiels avec qui il peut être important d'entrer en relation virtuellement. À vous de juger si c...

	Objectifs qui en découlent
	y Utiliser ces outils permet de dynamiser son carnet d'adresses. Ainsi, vous pouvez vous créer une ouverture relationnelle plus facilement.
	y Cela peut aider les communicants, les commerciaux et autres professions qui ont besoin d'un contact permanent.
	y Faire de la publicité ciblée : partant du fait que chaque membre d'un réseau social a soigneusement rempli son profil, le réseau social vous propose un service permettant de diffuser visuellement une publicité sur une partie de l'interface de ...

	Outils existants
	Facebook, Twitter, LinkedIn, Viadeo

	Exemples d'utilisation
	Nouveaux besoins
	y Réutiliser ses identités et carnets d'adresses sur d'autres systèmes (synchronisation des outils).
	y Moyens de communication plus élaborés : d'autres médias sociaux comme les micromédias, le système de questions/réponses, l'organisation d'événements…
	y Gérer plusieurs comptes facilement (agrégateurs sociaux).
	y Envoyer un message à ses contacts qui soit non intrusif donc non perturbateur pour leurs activités quotidiennes.
	y Envoyer un message qui se dissocie des habituels messages « à traiter » car une personne n'est pas « à traiter », elle est « à consulter ».
	y Créer une identité numérique spécialisée sur une thématique, sur une activité.
	y Créer une identité numérique pour les entreprises.


	4. Les blogs, les pages professionnelles, les pages perso : la création d'une identité numérique avec la mise en avant de centres d'intérêt, d'activités
	Les blogs, les pages et les pages perso permettent à un individu, professionnel ou non, à une entreprise, de communiquer autour d'une thématique bien précise. Un blog ou une page perso est la création d'une communauté dont l'auteur est le guide...
	Besoins identifiés
	y Permettre à un individu de partager ses passions, ses centres d'intérêt, ses activités.
	y Permettre à un professionnel d'affirmer son expertise sur un thème, une activité.
	y Permettre à une entreprise d'entrer en contact avec ses clients pour mieux comprendre leurs mécontentements, leurs souhaits, leurs idéaux.
	y Permettre à une entreprise de communiquer en interne en bénéficiant des avantages de la spontanéité des idées de chacun tout en gardant un certain formalisme. Dans ce cas, le blog restera privé.

	Réponse aux besoins
	Les blogs, les pages et les pages perso permettent de créer sa propre communauté. Selon la complexité de l'outil, vous pouvez paramétrer l'interface graphique et ajouter des fonctionnalités. Sur un blog apparaîtront une structure (des pages) et...

	Objectifs qui en découlent
	y L'utilisation des blogs, des pages et des pages perso pour entrer en contact avec des personnes partageant vos centres d'intérêt.
	y L'utilisation de ces outils pour exploiter les informations qu'ils fournissent.
	y Se faire référencer sur les blogs.
	y Surveiller ce que l'on dit sur vous ou votre société.
	y Entrer en contact direct avec vos clients et comprendre leurs attentes.

	Outils existants
	Facebook, Twitter, LinkedIn, Viadeo. Plus spécifiquement, les éditeurs de blogs : WordPress, Blogger, Overblog, doyoubuzz.

	Exemples d'utilisation
	Voici une carte subjective des blogs que vous pouvez trouver sur Internet.
	http://www.ouinon.net/documents/cartoblog2.1.pdf

	Nouveaux besoins
	y Faire référencer son ou ses blogs sur d'autres médias sociaux (moteurs de blogs).
	y Disposer de fonctionnalités supplémentaires pour relier son ou ses réseaux sociaux avec son blog : applications, flux RSS, synchronisation, comptes partagés.


	5. Le micromédia et le microblogging : la création d'un message de 140 caractères que vous allez diffuser en masse à tout ou partie de votre réseau
	Le micromédia est un moyen de communication comme la messagerie électronique sauf que vous êtes limité à 140 caractères et que ce message est non intrusif, il n'ira pas chez le destinataire, ce sera au destinataire d'aller le chercher chez vous...
	Besoins identifiés
	y Nous avons parfois envie de diffuser des informations non urgentes et non importantes à nos collègues ou contacts qui pourraient leur faire gagner du temps ou leur rendre service le jour où ils en auront besoin.
	y Nous recevons trop d'e-mails. Dans ces e-mails, tous les messages se mélangent, qu'ils soient urgents ou pas, importants ou pas.
	y Le degré d'importance et d'urgence d'un message pouvant varier selon chaque contact, il est préférable d'envoyer certains messages sur un "mur" (espace numérique ouvert) que chacun ira consulter s'il en a le temps et s'il en éprouve le besoin.

	Réponse aux besoins
	Le micromédia vous apporte un système permettant d'écrire des messages sur un mur, le vôtre ou celui d'une personne. Les messages que vous apportez sont donc consultables par les personnes qui prennent le temps de regarder leur mur, le vôtre ou ...

	Objectifs qui en découlent
	y Utiliser ce genre d'outils peut permettre de soulager les boîtes e-mails et donc de diminuer le temps de traitement des e-mails et d’augmenter la productivité de l'entreprise.
	y Utilisez-les pour communiquer auprès de ceux qui s'intéressent à vous et/ou à ce que vous faites. Il leur suffira d'aller regarder votre mur pour être informés.

	Outils existants
	Facebook, LinkedIn, Viadeo. Mais plus spécifiquement les outils de microblogging : Twitter, Communote, Yammer.

	Exemples d'utilisation
	Nouveaux besoins
	y Le microblogging se limite à des messages textuels. Pour faire du micromédia (inclure des photos, des liens longs, des vidéos, convertir des micromessages en flux RSS), il vous faut d'autres outils qui n'ont pas de nom spécifique aujourd'hui.


	6. La gestion d'événements grâce aux réseaux sociaux
	La gestion d'événements vous aide à organiser des événements. Un événement a un titre, un descriptif, un lieu, une date et horaire de début, une date et horaire de fin ainsi qu'un nombre de participants qui varie dans le temps. Les participan...
	Besoins identifiés
	y Nous avons tous des systèmes de messagerie différents : avoir un système compatible pour tout le monde peut rendre service.
	y Lorsque nous organisons un événement, nous avons besoin d'en faire la promotion, de donner envie aux personnes de venir. Pour ce faire, nous avons besoin de "mettre des formes" à notre événement : mettre une photo, un descriptif accrocheur...
	y Le nombre de personnes inscrites à cet événement doit s'autogérer : les personnes s'inscrivent et se désinscrivent elles-mêmes.

	Réponse aux besoins
	Un outil de gestion d'événements. Chaque personne qui s'inscrit laisse nécessairement son nom, son prénom et ses coordonnées. Ce système se complète généralement avec les réseaux sociaux.

	Objectifs qui en découlent
	y Utiliser ce système pour organiser des événements professionnels et inviter un public extérieur à une entreprise.
	y Référencer tous les événements publics qui nous intéressent pour y participer et faire du vrai réseautage social physique.
	y Faire référencer ses événements publics par d’éventuels clients, partenaires, fournisseurs afin de les rendre importants.

	Outils existants
	Facebook, Twitter, LinkedIn, Viadeo. Mais, plus spécifiquement : Google Agenda.

	Exemples d'utilisation
	Nouveaux besoins
	y Synchroniser votre inscription à un événement avec votre propre agenda.
	y Informer les autres personnes que vous vous êtes inscrit à un événement afin de leur proposer d'y participer également (configuration des paramètres de confidentialité et de diffusion des news).


	7. Les groupes, les forums : un moyen d'échanger virtuellement et de créer de nouveaux contacts
	Ce système qui existe depuis longtemps maintenant a permis à des milliards de personnes d'avoir des réponses à leurs questions grâce au partage d'expériences et/ou d'expertises. Il a permis également des rencontres virtuelles.
	Besoins identifiés
	y Être en contact est intéressant mais nous avons surtout besoin d'échanger.
	y Échanger virtuellement sur des forums peut permettre à des personnes que nous ne connaissons pas d'intervenir sur un sujet.
	y Garder une trace écrite de ces échanges permet de les consulter ultérieurement.
	y Permettre à une entreprise de communiquer en interne de manière spontanée tout en gardant un certain formalisme.

	Réponse aux besoins
	Des espaces virtuels appelés forums, parfois blogs par amalgame. Ils nous permettent d'échanger, de discuter sur une thématique précise. La grande force de ces échanges réside dans la diversité des personnes qui y répondent ; la non directivi...

	Objectifs qui en découlent
	y Utiliser les forums permet de nous mettre en contact avec des ressources extérieures à notre entreprise. Ainsi, au risque d'être décalées, les réponses peuvent être l'objet d'une "repensée" totale du problème et aboutir alors à une soluti...
	y Intervenir sur des forums peut permettre d'afficher une expertise, ou du moins d'orienter les réponses vers les solutions (commerciales) que vous proposez.
	y Observer ce qui se dit et se fait sur les forums est un bon moyen de comprendre votre cible client et de valider ou non que votre solution est connue et/ou reconnue.

	Outils existants
	Facebook, LinkedIn, Viadeo sont des outils généralistes qui vous permettent de créer des groupes et des forums sur des sujets très larges. Il existe de nombreux autres forums spécifiques à des sujets.
	Certains ont décrit la cartographie des forums selon les thématiques majeures suivantes : Moteurs (auto-moto), High-Tech (informatique), Jeux, Sports, Loisirs, Animaux, Images, Musiques, Sciences, Santé, Féminin, Généralistes, Société, Rencon...
	À vous de trouver les forums spécifiques en lien avec votre activité.
	http://www.ouinon.net/documents/carte-forums.pdf

	Exemples d'utilisation
	Nouveaux besoins
	y Les forums sont trop brouillons, on met trop de temps pour trouver la réponse à sa question. Il faut un système plus direct qui résume la problématique et qui expose la solution. Ce type de média social s'appelle Questions/Réponses (Question...
	y N'importe qui publie parfois n'importe quoi. Il faut arbitrer l'utilisation des forums, c'est le rôle de l'administrateur ou du modérateur.


	8. Les Questions/Réponses, un moyen rapide d'afficher son expertise et d'avoir la réponse à sa question
	Le système de Questions/Réponses permet de préciser une question, un descriptif du contexte de cette question et d'obtenir des réponses de la part d'autres personnes.
	À l'inverse, cela peut vous permettre d'afficher votre expertise sur un sujet, de proposer furtivement vos services ou produits.
	Besoins identifiés
	y Les forums apportent un nombre important de réponses sans réelle structuration ni synthèse.
	y Le manque de modération, d'administration des forums implique des échanges très informels, ce qui contribue à noyer l'information pertinente.
	y Certaines réponses à un problème ont du sens mais ne sont pas pertinentes ; d'autres, oui.

	Réponse aux besoins
	Le système de Questions/Réponses permet de répondre d'une manière très directe à une problématique. Ainsi, vous pouvez très rapidement voir, à la lecture de la question et du descriptif de la question, si la page sur laquelle vous vous trouv...

	Objectifs qui en découlent
	y Utiliser cet outil pour avoir des réponses à ses questions.
	y Utiliser cet outil pour afficher votre expertise sur une ou plusieurs thématiques.

	Outils existants
	LinkedIn, Viadeo. Plus spécifiquement : Yahoo Answers. Encore récent, il n'y a pas énormément d'outils qui suivent ce concept. C'est à vous de trouver d'éventuels outils de Questions/Réponses en lien avec la thématique qui vous intéresse ; p...

	Exemples d'utilisation
	Nouveaux besoins
	y Certaines questions sont trop orientées et/ou complètement inadaptées. Le besoin de modération, d'administration subsiste.
	y Des réponses apportées n'ont pas vocation à faire avancer le sujet. Là aussi, un besoin de modération et d'administration persiste.


	9. Les Jobs/Recrutements, un service mettant directement en relation l'identité numérique d'une personne avec des offres d'emploi
	Le système de Job/Recrutement principalement proposé par les médias sociaux professionnels est la suite logique d'une identité numérique. Vous avez pris soin de définir votre profil, les recruteurs en seront ravis et vous contacteront s'ils est...
	Besoins identifiés
	y Les offres d'emploi sont nombreuses mais parfois mal référencées. Il est nécessaire d'étendre leur visibilité.
	y Certaines personnes sont à l'affût d'opportunités professionnelles mais ne feront pas les démarches d'aller voir des cabinets de recrutement, de s'inscrire sur des sites spécialisés dans la recherche d'emploi.

	Réponse aux besoins
	La publication d'offres d'emploi sur les médias sociaux est une réponse à ces besoins. Mais il est également nécessaire pour les recruteurs d'aller chercher les profils qui sont en attente d'opportunité.

	Objectifs qui en découlent
	y Repérer/diffuser des offres d'emploi pertinentes sur les médias sociaux.
	y Faire un profil demandeur/repérer les profils demandeurs d'opportunités.

	Outils existants
	LinkedIn, Viadeo. Plus spécifiquement : Youjob, Carriereonline.com, easy-cv.com

	Nouveaux besoins
	y Des systèmes de mise en relation entre recruteurs et recrutés anonymes.
	y À défaut d'être recruté, bénéficier d'une formation professionnelle peut être un atout (service formation).


	10. Les formations : proposer une évolution de compétences ou faire évoluer ses compétences
	Le service formation est proposé uniquement sur certains réseaux sociaux professionnels. Il met en relation les organismes de formation avec les personnes ayant besoin d'une formation.
	Besoins identifiés
	y Se faire former ne vient pas immédiatement à l'esprit d'un salarié.
	y Tout organisme de formation doit communiquer sur les formations qu'il propose auprès des salariés.

	Réponse aux besoins
	La présentation aux salariés, par les organismes de formation, de toutes les formations auxquelles il est possible de participer.

	Objectifs qui en découlent
	y Pour les salariés, consulter ces offres de formation.
	y Pour les organismes, faire référencer leurs offres de formation.

	Outils existants
	Viadeo. Plus spécifiquement : Formaguide.

	Exemples d'utilisation
	Nouveaux besoins
	y Chaque salarié pourrait définir ses prochains objectifs de formation dans son profil.
	y Chaque organisme de formation serait mis en relation automatiquement avec une demande de formation à venir.


	11. Les médias sociaux : synthèse
	Nous venons de voir les fonctionnalités les plus essentielles proposées par les médias sociaux. L'utilisation de ces fonctionnalités varie en fonction des sites Internet et des outils que vous utiliserez.
	Quelques micro-fonctionnalités sont nées en lien avec tous ces outils.
	J'aime. Vous avez la possibilité de manifester votre intérêt pour une information (un micro-texte, une photo, une vidéo, une information). Manifester votre intérêt fera apparaître sur vos news, donc sur votre mur, votre intérêt pour cette in...
	Commenter. Commenter une information permet de manifester votre intérêt pour celle-ci tout en expliquant vos motivations.
	Tag. Tagguer une information, tagguer un profil, signifie que vous allez affecter un mot- clé, un nom à cette information. Cela permettra de retrouver cette information grâce à ce mot ou ce nom.
	Suivre/Être suivi (Abonnements/Abonnés, Following/Followers). Le fait de suivre une personne, un profil, un groupe de discussion, connecte votre tableau de bord, votre page d'accueil, avec ce que vous suivez. Dès qu'une nouveauté est ajoutée, ce...
	Flux RSS et alertes mail. Pour être informé en permanence de l'évolution d'un blog, d'un forum, d'un profil, d'annonces que l'on suit, il est souvent possible d'utiliser des flux RSS et des alertes e-mails. L'alerte e-mail vous envoie un e-mail en...
	Répondre, transférer/partager. Comme un e-mail, vous avez la possibilité de relayer une information à votre réseau.
	Ces types de médias sociaux sont les plus répandus et les plus utilisés de manière constructive et productive. Il en existe beaucoup d'autres mais ceux-ci sont dédiés à une utilisation plus créative et sont parfois peu exploités à des fins ...


	E. Comprendre les médias sociaux : les médias sociaux spécialisés
	Les médias sociaux dits spécialisés répondent encore beaucoup à des activités ludiques de la part du particulier. Pourtant, bon nombre d'entre eux pourraient être utilisés à des fins professionnelles. Dans un premier temps, nous nous content...
	1. Les médias sociaux de multimédia
	2. Les médias sociaux de localisation et géolocalisation
	3. Les médias sociaux d'achat/vente
	4. Les médias sociaux de recherche et de veille sur Internet
	5. Les médias sociaux dédiés à Internet
	6. Les médias sociaux purement professionnels
	7. Les outils pour créer sa communauté
	8. Les médias sociaux de communication
	Ces médias sociaux dits spécialisés regorgent d'utilités et de pertinence pour les entreprises. Toutes les fonctionnalités intégrées dans des logiciels pour lesquels les entreprises étaient prêtes à payer des milliers d'euros sont progressi...
	Ce qu’il faut retenir :
	y Une relation humaine, numérique ou réelle, se construit et se maintient grâce à des contacts fréquents, quelles que soient leurs formes ; les réseaux sociaux numériques sont une formidable réponse en ce sens.
	y Parfois, les relations vont naturellement dans un sens unique, mais ce n'est pas nécessairement un problème pour la relation.
	y La force d'un réseau n'est pas sa taille mais sa capacité à aller dans la même direction au même moment.
	y Partager, échanger, se faire confiance et passer du temps avec les autres permet de développer son relationnel, que ce soit par la voie numérique ou réelle.
	y Les personnes que vous fréquentez vous ressemblent. Si vous souhaitez entrer en contact avec l’une d’elles, commencez par entrer en contact avec ses contacts.
	y Votre utilité est relative au réseau dans lequel vous vous trouvez : cultivez la diffé- rence au sein de votre réseau pour donner à chacun sa place.
	y L'homme a de moins en moins besoin d'ordinateur pour utiliser les services en lien avec Internet.
	y Ce sont les gros acteurs d'Internet qui captent la majorité du marché.
	y Tout le monde est en mesure de se connaître grâce aux intermédiations longues.
	y Si vous souhaitez recevoir, commencez par donner.
	y Les services et les informations gratuites existent car ils sont financés par la publicité.
	y Le potentiel du modèle collaboratif de masse est inimaginable.
	y Tout ce que vous ferez sur Internet peut laisser des traces.
	y Sur Internet, vous ne pouvez maîtriser ce que disent les autres à votre sujet, mais vous pouvez vous concentrer sur des actions à mener pour y faire face.
	y Dans un réseau, il y a les acteurs principaux et les figurants, c'est ainsi qu'il trouve son équilibre.

	Pour découvrir en vidéo qui sont les médias sociaux majeurs, comprendre ce phénomène et échanger avec l'auteur, connectez-vous sur http://les-reseaux-sociaux-le-livre.fr/ et rendez-vous à la page Les médias sociaux accessible par le menu Part...
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	A. La fausse incontournabilité des réseaux sociaux
	1. Introduction
	Pour de nombreuses raisons, les réseaux sociaux numériques sont de plus de plus considérés aujourd'hui comme incontournables. Leur place est effectivement importante. Pourtant, elle doit être relativisée. En effet, ce ne sont que des outils par...

	2. Les réseaux sociaux réels ont construit notre monde
	Notre société existe depuis plus de 2 000 ans et Internet est encore très récent. Les technologies sont apparues progressivement mais elles ont particulièrement bouleversé notre monde ces 50 dernières années.
	Aujourd'hui, un certain courant de pensée tend à nous faire croire qu'il n'est pas possible de faire abstraction de cet univers de technologie et de numérisation sans que cela nous conduise à notre perte. Comme si, subitement, les technologies de...
	Il faut distinguer le vrai du faux. S'isoler de ses contacts pendant trop longtemps n'a jamais été bon professionnellement. Mais il est toujours possible d'avoir un contact physique, c'est ce que font beaucoup plus les professionnels du secteur ind...
	L'absence de technologie peut permettre de créer, consolider les réseaux sociaux réels (sans téléphone, vous êtes obligé de rencontrer physiquement la personne, il y a plus d'intensité dans la relation, la relation est plus forte). Cependant,...
	D'un côté, il est évident que nous ne pouvons pas négliger l'importance des technologies quelles qu'elles soient. Mais d'un autre côté, il faut relativiser l'importance de celles-ci car elles restent un support permettant de faciliter ou de dé...

	3. Les effets de mode sont toujours excessifs
	Les technologies virtuelles ont pris une dimension telle, que l'on remarque parfois des situations absurdes : s'appeler alors qu'on est à quelques pas l'un de l'autre, prospecter des clients à 20 000 kilomètres alors qu'il y a des clients en atten...
	Des phénomènes absurdes apparaissent dans notre quotidien personnel comme professionnel dès lors que nous cessons de nous interroger sur la réelle nécessité des outils. Or, les nouvelles technologies sont devenues une réponse presque systémat...
	Les raisons invoquées sont celles de la traçabilité, de la sécurité des données, de la facilité et d'autres encore. Quoi qu'il en soit, nous sommes dans une situation d'excès. Cette situation d'excès nous amène à utiliser démesurément ce...
	Un retour en arrière a déjà commencé : certaines personnes n'acceptant plus de se connecter à l'ordinateur (e-mail, Facebook...) pendant le week-end préfèrent se limiter à l'utilisation de leur téléphone portable afin de restreindre leur d...
	Nous assistons donc également à un repli par rapport aux technologies virtuelles : les personnes n'acceptent plus d'être absorbées par les technologies, elles veulent désormais les maîtriser. Paradoxalement, nous avançons vers un monde rempli ...

	4. Les réseaux sociaux, un concept marketing
	Le principe du marketing est de créer le besoin et pour ceci, il existe de nombreuses méthodes.
	Une de ces méthodes consiste à faire comprendre (ou croire) que les autres utilisent déjà le produit ou le service. Plus vous voyez vos proches, vos contacts, vos idoles faire une action, plus vous vous sentez attiré par cette action.
	C'est ainsi que s'est construite la guerre marketing sur les technologies virtuelles et donc sur les réseaux sociaux numériques, chacun défendant ses statistiques plus ou moins biaisées car dépourvues de substance.
	Prenons un exemple : il y aurait statistiquement plus de 5,3 milliards de fans des pages Facebook, ce qui incite, bien évidemment, à créer sa propre page Facebook. Mais quelle est la véritable visibilité d'une page Facebook sachant qu'il y a plu...
	Nous sommes ici dans un mouvement qui prouve par la quantité et non la qualité. C'est ce qui crée la curiosité immédiate et le besoin à court terme. Mais lorsqu'on s'interroge sur la rentabilité de ces actions, on s'aperçoit vite qu'on perd s...


	B. La véritable incontournabilité des réseaux sociaux
	1. Introduction
	Compte tenu de l'ampleur prise par les réseaux sociaux virtuels, chacun s'interroge sur la nécessité de faire partie d'un ou plusieurs réseaux sociaux.
	Bien qu'il ne faille pas minimiser l'effet de mode associé aux réseaux sociaux, effet de mode largement amplifié par l'appui marketing exploité par les fondateurs des réseaux sociaux, bon nombre d'éléments nous amènent à penser que les rése...
	D'abord, pour savoir ce qui s'y passe, ensuite parce qu'ils sont vus quotidiennement sur Internet et qu'ils sont dans la continuité des avancées technologiques. On s'aperçoit que les entreprises prennent beaucoup de risques à les ignorer, que l'...

	2. L'incontournabilité immédiate
	Comme première approche, voyons donc les éléments qui peuvent nous inciter à avoir une présence sur les réseaux sociaux numériques.
	Communiquer : les médias sociaux apportent des solutions de communication simples pour réaliser des échanges autrefois très complexes.
	Si l'on revient quelques années en arrière, comment faisiez-vous pour échanger vos photos et vidéos ? Il fallait effectuer des tirages photos, puis envoyer les photos par la poste à chaque destinataire. Il fallait également faire une copie de l...
	Ensuite, avec l'ère du numérique, le développeur photo et la cassette vidéo ont perdu quelque peu de leur importance pour laisser place à des espaces de stockage numériques : clés USB, disques durs... En ce qui concerne l'envoi des photos et v...
	Intervient alors un nouveau problème : la lecture du fichier. Il est fréquent, lors de la transmission de fichiers, que le destinataire ne dispose pas du logiciel ou des systèmes d'encodage nécessaires pour lire les fichiers, certains étant parf...
	On pourrait retrouver des exemples similaires en lien avec beaucoup d'autres types d'échange.
	Avec des nouveaux outils, nous avons ainsi cumulé de nouveaux problèmes.
	Les réseaux sociaux apportent justement une solution à ces problèmes de communication : ils uniformisent et vulgarisent les méthodes d'échanges.
	Ainsi, avec les réseaux sociaux :
	y Il n'y a plus de problème d'envoi ni de réception, la limitation de la taille du fichier étant une contrainte presque absente pour des fichiers du quotidien.
	y Il n'y a plus de problème de lecture du fichier : tous les fichiers, à leur chargement, sont convertis en un format universellement exploitable par les internautes, quelle que soit la configuration de leur système.
	y Il reste uniquement une problématique de gestion de confidentialité : mettre sur Internet sa vie privée. Il est possible de restreindre l'accès aux fichiers à des personnes identifiées, mais ces fichiers demeurent sur un espace mémoire qui n...

	Donc les réseaux sociaux apportent une réponse immédiate à un besoin d'échange affirmé : communiquer.
	Protéger sa vie privée, contrairement à ce que l'on pourrait croire, passe par l'inscription sur les réseaux sociaux.
	En effet, le fait de ne pas être inscrit sur les réseaux sociaux entraîne un risque de non- visibilité sur votre e-réputation. Si vous n'êtes pas sur les réseaux sociaux, vous ne pourrez pas être informé de ce qui s'y dit à votre sujet. En ...
	Vous pouvez aussi chercher à contacter physiquement le ou les auteurs de l'information que vous jugez inconfortable pour en discuter avec eux. Ainsi, vous protégez votre vie privée et vous pouvez créer un réel contact. Les malentendus ou problè...
	Plus radicalement, vous pouvez aussi supprimer l'identification entre vous et l'information inconfortable, voire supprimer l'information inconfortable (« Supprimer l'identification » ou « Supprimer ce commentaire » sont généralement les boutons...
	Beaucoup croient qu'en étant absents des réseaux sociaux ils évitent les désagréments qui y sont liés. Mais ce n'est pas parce que vous ne voyez pas les désagréments qu'ils n'existent pas. Inscrivez-vous donc sur les réseaux sociaux virtuels...
	Certains grands réfractaires aux réseaux sociaux réagiront sur ce discours en disant que leur absence leur permet de rester discret aux yeux de leurs contacts et de limiter ainsi le risque de situations incontrôlées. Par exemple, un contact vien...
	Un autre élément rend les réseaux sociaux numériques incontournables à court terme : la capacité à maintenir des contacts avec des liens faibles.
	Imaginez que vous rencontriez une personne très intéressante dans un lieu où vous savez que vous ne retournerez jamais. Comment garder contact avec cette personne sachant que vous n'avez pas énormément de points communs et que les opportunités ...
	Les réseaux sociaux numériques représentent donc une solution évidente pour garder des contacts avec des liens faibles mais aussi augmenter la fréquence des échanges avec ses contacts lorsque la distance vous sépare. Il n'y a pas vraiment d'au...

	3. L'incontournabilité technique
	À ce jour, Internet a pris une place considérable dans notre environnement personnel comme dans notre environnement professionnel.
	L'utilisation d'Internet va nécessairement de pair avec l'utilisation des moteurs de recherche dont l'objectif est de vous apporter les résultats les plus pertinents.
	Or, la construction des résultats pertinents, ce que l'on appelle le référencement, se fait selon des critères quantitatifs et qualitatifs. Les critères quantitatifs sont, entre autres, le nombre de fois qu'une page a été vue, le temps que les...
	Les critères de sélection quantitatifs ayant montré leurs limites, les seules sources fiables sont les interactivités des internautes avec les pages. Plus les internautes visitent, commentent, interagissent avec une page Internet, plus cette page...
	En d'autres termes, c'est l'activité et l'interactivité de l'homme avec Internet qui va façonner les résultats des moteurs de recherche ; or, faire partie des réseaux sociaux augmente les possibilités d'interactivité avec vos pages.
	À l'inverse, faire abstraction des réseaux sociaux, c'est faire abstraction de cet univers virtuel qui se développe aujourd'hui et se construit autour de l'activité humaine sur Internet.
	Et cela pourrait mener à une incompréhension de cet environnement virtuel qui prend de plus en plus de place dans la vie réelle (de par le temps que nous passons sur Internet et l'influence qu'Internet a sur notre quotidien) et façonne ainsi notr...
	D'un point de vue technique, notre univers virtuel est fondé sur l'interaction de l'homme avec lui. Ne pas interagir avec lui, c'est prendre le risque de se déconnecter de cet univers et de ne plus le comprendre car c'est un univers qui évolue tr...

	4. L'incontournabilité technologique
	Afin d'acquérir plus de souplesse et plus de performance dans nos activités, nous numérisons de plus en plus d'informations ; par exemple, le papier et le crayon : il existe aujourd'hui des crayons qui enregistrent ce que vous écrivez et qui sont...
	Les technologies nous donnent la capacité de numériser, ce qui permet un gain de temps, d'argent, de confort ; cela permet, par exemple, de réduire la taille de nos archives, de récupérer des informations via la reconnaissance de caractères, de...
	De tout temps, les technologies ont suscité des débats controversés. Certains craignaient leur arrivée, alors que d'autres, créateurs et technocrates, s'en réjouissaient.
	Puis, avec le temps et les critiques, les technologies évoluent au point d'être adoptées par la majorité, elles deviennent alors incontournables et indispensables.
	Toute technologie finit tôt ou tard par faire sa place dans la société. Les réseaux sociaux et les médias sociaux sont des technologies virtuelles qui ont déjà pris une place importante dans notre quotidien : Google est beaucoup plus consulté...
	Deux questions subsistent malgré tout :
	y Quelles modifications devront subir les réseaux sociaux d'aujourd'hui pour devenir ceux de demain ?
	y Quand pourra-t-on considérer que les réseaux sociaux seront totalement intégrés à notre société et à notre mode de vie ?


	5. L'incontournabilité économique
	À ce jour, l'impact économique des réseaux sociaux concerne avant tout les créateurs de réseaux sociaux puisque la santé financière de leur entreprise en dépend.
	Cependant, d'autres conséquences économiques bien plus importantes sont en train d'émerger.
	Tout d'abord, nous l'avons vu précédemment, l'efficacité du référencement des pages Internet est fortement liée aux interactions des utilisateurs avec celles-ci : tous les sites de e-commerce ayant pris en compte cette dimension humaine dans le...
	Ensuite, d'un point de vue politique, le président des États-Unis, Barack Obama, l'a prouvé : développer sa notoriété numérique, son e-réputation est un élément qui peut amener une réussite réelle qui aura forcément des retombées écono...
	Les technologies actuelles et notamment les téléphones portables ont intégré les réseaux sociaux dans leurs programmes internes, permettant une connexion instantanée du carnet d'adresses du téléphone avec les contacts sur les réseaux sociaux...
	Vous savez sûrement que les personnes satisfaites ne se manifestent presque jamais alors que les personnes non satisfaites s'empressent de faire de la mauvaise publicité. Certaines sociétés n'ayant pas pris en compte la dimension sociale que pren...
	Enfin, de nos jours il n'est pas rare de connaître plusieurs entreprises, plusieurs métiers. Les besoins en ressources humaines étant très changeants, le nombre de contrats à durée déterminée et de personnes travaillant en freelance a forteme...
	Garder contact avec d'anciennes connaissances, approfondir les relations avec certains contacts et prendre contact avec des inconnus est un travail nécessaire pour valoriser son réseau social et développer son employabilité.
	Pour conclure sur l'incontournabilité économique des réseaux sociaux, il faut garder à l'esprit une évidence : le marché (le marché de l'emploi, le marché du commerce, le marché des affaires...) se tourne vers ces nouveaux outils ; ceux qui ...

	6. L'incontournabilité législative
	Depuis longtemps, notre société nous incite à nous créer une identité : par la carte d'identité, la carte vitale, la carte bancaire, les plaques d'immatriculation de nos véhicules.
	Ces besoins de traçabilité s'expliquent entre autres par la judiciarisation de notre société qui permet de stocker des informations, traiter ces informations, comprendre et anticiper des phénomènes.
	Bientôt, l'identification sera rétinienne : c'est notre rétine qui permettra de nous identifier pour effectuer des paiements, se connecter sur Internet, subir des actes médicaux et bien d'autres choses encore.
	Demain, nous serons contraints d'avoir une identité numérique. Elle pourra être une réponse à la lourdeur administrative que nous connaissons, en particulier en France quand, par exemple, vous perdez du temps toutes les fois où vous devez préc...
	Bien évidemment, cet univers devra prendre en compte la notion de confidentialité.
	Le principe d'identité numérique sera demain une réalité incontournable même s'il sera sûrement plus cadré qu'il ne l'est aujourd'hui. Les réseaux sociaux, en permettant le développement de notre identité numérique, nous préparent à cett...

	7. L'incontournabilité sociologique
	Véritable phénomène de société, les réseaux sociaux sont de plus en plus présents dans notre quotidien et favorisent l'écart entre ceux qui les connaissent et les utilisent et les autres.
	Alors que ces nouveaux moyens de communication sont perçus comme des moyens supplémentaires permettant de relier les hommes, ils sont en train de redessiner notre société en aggravant la fracture numérique : les personnes n'ayant pas de téléph...
	En d'autres termes, l'incapacité ou le refus à utiliser certains modes de communication génère de fortes inégalités dans l'accès à l'information et dans la communication entre les hommes, ce qui génère des exclusions.
	Véritable symbole d'inclusion dans la société, les réseaux sociaux virtuels s'imposent également comme un outil de communication incontournable.
	Même en admettant que les réseaux sociaux sont incontournables, certaines personnes souhaiteront dresser la liste de leurs inconvénients et avantages afin de décider ou pas de les utiliser.


	C. Dépendance avec les réseaux sociaux
	Dépendance marketing
	Nous utilisons probablement trop nos smartphones. Attirés en permanence par nos e-mails et par nos notifications en tout genre, ces appâts technologiques sont encore plus justifiés par les notifications envoyées par les réseaux sociaux.
	Par défaut, à chaque like, commentaire, partage ou autre élément susceptible de vous intéresser, vous êtes notifié sur votre messagerie ou votre smartphone par une icône ou un avertissement sonore. Cela génère mécaniquement un phénomène ...
	Aussi, au-delà des risques que cela peut représenter sur les actions alternatives que vous menez, il y a surtout un phénomène de dépendance à regarder trop souvent son smartphone et trop souvent ces réseaux sociaux, ce qui se chiffre en temps ...
	En résumé, si vous manquez de temps au quotidien, que vous êtes pressé en permanence, tentez de désinstaller Facebook ou vos autres réseaux sociaux de votre smartphone et vous observerez naturellement un gain dans votre temps disponible et donc...

	Dépendance fonctionnelle
	Les réseaux et médias sociaux sont également de formidables solutions fonctionnelles comme évoqué. Stocker et diffuser vos photos et vidéos par exemple sont des éléments indispensables. Comment pouvez-vous envoyer vos photos et vidéos du wee...
	De la même manière, si vous êtes à l'étranger, comment discuter avec vos amis sans que cela vous coûte trop cher ? En utilisant les médias sociaux.
	Comment trouver un restaurant pas cher dans votre ville préférée ? La réponse est toujours la même. Les médias sociaux ont peu à peu pris une place incontournable dans notre environnement Internet. De ce fait, se couper de ces outils paraît d...

	Dépendance relationnelle
	Les relations étant désormais très digitalisées par le biais des réseaux sociaux, il est fréquent de constater que tous vos amis sont au courant de ce que vous devenez sans même avoir à vous rencontrer physiquement ou vous appeler pour en dis...
	Conséquence de cela, vous devenez tributaire de ces outils que sont les réseaux sociaux pour maintenir votre niveau relationnel. Vous pouvez évidement toujours appeler vos amis ou les rencontrer mais les informations communiquées lors de vos renc...
	En résumé, pour maintenir un minimum d'intégration sociale, vous devez rester connecté sur les réseaux sociaux et cela interroge. Le parfait exemple de ceci étant les personnes qui invitent leurs amis à leur anniversaire via Facebook : ceux qu...

	Dépendance psychologique
	Si l'on observe les comportements d'addiction d'un point de vue général, on remarque que c'est la gestuelle et le rituel qui prennent le dessus sur les comportements conscients. Aussi, regarder votre smartphone toutes les dix minutes ou toutes les ...
	Pire que cela, la nomophobie, selon Wikipedia, est désigné comme la peur excessive d'être séparé de son téléphone mobile. Cet autre phénomène se matérialise donc comme un besoin d'être en possession de son smartphone.


	D. Risques sur la vie privée
	Gestion numérique des données par les médias sociaux
	2018 aura été particulièrement marqué par le passage de Marck Zuckerberg (PDG de Facebook) et Jack Dorsey (PDG de Twitter) devant le parlement Américain pour s'expliquer devant la manipulation des médias sociaux par des actions politiques.
	L'affaire la plus connue étant celle de la Cambridge Analytica, société de conseil en stratégie, qui aurait accédé frauduleusement aux données de Facebook afin, entre autres, de manipuler les usagers sur leurs intentions de vote aux récentes ...
	Cette affaire montre à quel point nous pouvons être vulnérables face à des attaques indirectes.

	E-réputation
	L'image que vous dégagez sur les réseaux sociaux représente plus que jamais l'image qu'ont les gens à votre sujet et, en particulier, ceux qui vous connaissent peu.
	Vous ne pouvez plus considérer vos photos personnelles comme privées et sous votre unique regard. Si vous ne protégez pas vos données comme il se doit, n'importe qui peut malencontreusement « tomber » sur une de vos photos vous mettant en diffi...
	Imaginez que vous publiez une information en faveur de la cause animale, vous serez potentiellement catalogué comme une personne en faveur de la cause animale.

	Usurpation d'identité
	Mais nous pouvons également être victimes d'attaques directes avec des piratages de logins et de mots de passe. En effet, il arrive fréquemment que certains utilisateurs Facebook ayant peu ou mal protégé leur compte se voient utiliser leur compt...
	Par ailleurs, il est de plus en plus facile de savoir où vous habitez, quelle est votre date de naissance, le nom de jeune fille de votre mère et si vous êtes actuellement en vacances ou chez vous. Tout cela donne évidemment des portes ouvertes ...

	Différences culturelles et incompréhensions
	De plus, l'interprétation de chacun par rapport aux actions des autres est subjective. L'exemple classique étant la suppression d'un ami Facebook. Comment votre ami va-t-il le prendre lorsqu'il s'en apercevra ? Quelles seront les conséquences sur ...
	Il en est de même avec les messages restés sans réponse : un ami publie à longueur de journée sur Facebook, vous lui envoyez un message, il ne répond pas alors que vous savez qu'il l'a lu. Comment interpréter ceci ?
	Autre exemple, votre ami n'est jamais disponible lorsque vous l'invitez. Pourtant vous observez que celui-ci écrit des choses comme "Hey les amis, quel film me proposez-vous de voir au cinéma ce week-end ?".
	En résumé, les réseaux sociaux sont sources de nombreuses incompréhensions, la meilleure attitude étant de rester indifférent face à ces incompréhensions. Il convient cependant de veiller à une certaine cohérence dans vos relations réelles...


	E. Avantages et inconvénients des médias sociaux
	Compte tenu de ce que nous avons développé précédemment, décrire les avantages et les inconvénients d'intégrer les médias sociaux nous paraîtrait aberrant. En revanche, détailler les avantages et les inconvénients généraux des médias so...
	Cette description amène également la question de l'utilisation intelligente des médias sociaux : utiliser les médias sociaux, pour quoi faire ?
	Ce qu’il faut retenir :
	y Les réseaux sociaux sont essentiels à notre équilibre en tant qu'hommes, leur version numérique ne peut être négligée.
	y Les réseaux sociaux numériques prennent du sens en particulier lorsqu'ils interagis- sent avec notre univers réel.
	y Les réseaux sociaux sont quand même un concept marketing.
	y Les réseaux sociaux vous permettent d'échanger avec vos proches, amis et contacts comme il ne l'a jamais été possible auparavant.
	y Vous êtes obligé d'aller sur les réseaux sociaux pour protéger ce qui se dit sur vous et votre entourage.
	y Les réseaux sociaux conditionnent votre référencement et votre visibilité sur Internet.
	y Les réseaux sociaux seront encore très présents demain, il s'agit de savoir comment nous les utiliserons.
	y Les réseaux sociaux apportent de réelles solutions sociologiques.
	y Si vous voulez réussir votre entreprise, vous ne pouvez négliger les réseaux sociaux.
	y Juridiquement parlant, vous êtes déjà dans un réseau social compte tenu de toutes les technologies utilisant une identité numérique.
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	A. Introduction
	En découvrant les réseaux sociaux, nous entrevoyons peu à peu ce que nous pouvons en attendre et comment nous pourrons les utiliser. Il est cependant nécessaire de dissocier nos objectifs liés aux réseaux sociaux et nos actions pour les atteindre.

	B. Se protéger, protéger son identité numérique
	Nous en avons parlé précédemment, utiliser les réseaux sociaux peut être un moyen de protéger les informations liées à votre identité que vous ne souhaitez pas voir diffusées sans contrôle sur Internet.
	1. Protéger son nom de domaine, son identifiant, son nom et son prénom
	Le cybersquatting est le mot qui désigne l'usurpation d'identité numérique. Bien connu sous la forme de « vol de nom de domaine », cela peut coûter cher à une entreprise. Ce phénomène atteint plus particulièrement les personnages médiatiqu...
	Concrètement, si vous n'avez pas de site Internet ou de blog, vous n'avez certainement pas acheté le nom de domaine http://www.monentreprise.com. De ce fait, n'importe qui peut le faire et vous proposer par la suite de le racheter à un prix fort. ...
	Lorsque ce type d'actions est porté en justice, l'usurpateur a souvent gain de cause car légalement vous êtes libre d'acheter le nom de domaine qui vous plaît, il n'existe aucune attribution systématique.
	Il est donc important d'établir un positionnement sur Internet afin de préserver son nom de domaine et ainsi éviter à ses clients, fournisseurs ou autres d'être bernés par un usurpateur d'identité. Il en va de même pour votre identifiant Inte...
	Lorsque vous vous inscrivez sur des sites Internet, vous devez préciser login (identifiant) et mot de passe. Si vous utilisez toujours les mêmes données login, cela vous permet de vous y retrouver, mais cela permet aussi aux autres de vous retrouv...
	Chaque site Internet dispose d'un système de cryptage de mot de passe et possède une base de données plus ou moins sécurisées pour stocker ces informations.
	Bon nombre d'études menées par des spécialistes du hacking et des connaissances internes aux administrateurs des réseaux sociaux ont montré que ces bases de données ne sont pas sécurisées à 100 %. Preuve en est, le directeur de Facebook lui-...
	Le conseil est donc d'avoir un login universel et un mot de passe pour chaque média social de même nature. Pour ce faire, utilisez des outils comme http://namechk.com/ et http://www.usernamecheck.com/ qui vous permettront également de vous rendre ...
	Bien souvent, l'identifiant est lié ou confondu avec l'adresse e-mail. Choisissez donc également la même adresse mail pour les différents médias sociaux.
	Pourtant, le conseil d'avoir un login unique n'est valable que pour un même type de médias sociaux. Pensez, dans des cas d'utilisation de médias sociaux à usage personnel, à prendre un autre identifiant.
	Pour utiliser un mot de passe différent, essayez de trouver un "algorithme" qui suit votre logique. Par exemple : « motdepassef01 » pour Facebook parce que c'est, pour vous, le premier réseau social à utiliser. Et « motdepassev02 » pour Viadeo...

	2. Maîtriser la diffusion de vos informations confidentielles et personnelles
	Avez-vous déjà tapé votre nom suivi de votre prénom sur Google ou sur un autre moteur de recherche ? Avez-vous déjà tapé votre nom suivi de votre prénom avec un guillemet au début et un guillemet à la fin, sur Google ou sur un autre moteur ...
	Il est curieux de constater que ce qui se reflète sur Internet est souvent décalé par rapport à la réalité. Par exemple, il suffit qu'un jour, vous soyez intervenu sur un sujet, que ce sujet ait fait l'objet d'un article, que cet article ait é...
	Afin de maîtriser la diffusion de vos informations personnelles et confidentielles sur Internet, il convient de maîtriser l'utilisation de ces outils que sont les médias sociaux. Ainsi, vous aurez toutes les cartes en main pour éviter de simples ...

	3. Stopper les agressions à votre encontre, à l'encontre de votre société
	Il arrive parfois que des internautes se manifestent sévèrement et négativement à votre sujet. Parfois même, cela peut prendre la tournure de "bad buzz" qui sont des buzz négatifs. Les buzz sont des communications dites virales car elles se tra...
	Il est généralement difficile de faire face à des agressions numériques et surtout à des bad buzz. La première et mauvaise réaction consiste à nier ce qui s'est passé ou à menacer les auteurs du bad buzz. Or, ce n'est pas du tout la réacti...
	Quoi qu'il en soit, prendre connaissance de ces agressions n'est possible qu'en intégrant cet univers que sont les réseaux sociaux. Savoir y faire face et réagir intelligemment nécessite un minimum d'expérience dans ce domaine.


	C. Parfaire son référencement
	1. Améliorer son positionnement dans les moteurs de recherche
	Les enjeux liés au référencement sont grands. L'effet "boule de neige" rattaché au référencement peut s'avérer être un atout considérable pour maîtriser son e-réputation.
	De nombreux ouvrages expliquent dans le détail comment améliorer son référencement et ce n'est pas l'objet de ce livre ; voici cependant quelques astuces intéressantes à connaître pour réussir son référencement :
	Prendre un nom de domaine contenant les mots-clés recherchés (les mots-clés sont les termes utilisés sur les moteurs de recherche, par exemple : "plomberie à domicile"). Sur vos blogs, sites Internet, à défaut de ne pouvoir le faire sur l'URL ...
	Travailler la qualité des titres de ses pages, de ses messages. Donnez une tonalité accrocheuse à vos titres, avec des mots-clés pertinents, que ce soit sur vos sites Internet, vos blogs (et les blogs sur lesquels vous intervenez) mais également...
	Travailler la description de ses pages. Sur les blogs et sites Internet, il y a un espace dans lequel vous pouvez décrire ce que propose votre site : « plomberie, tuyauterie et dépannage à domicile » sera beaucoup plus pertinent que « Norbert e...
	Travailler le contenu de ses pages. Certaines personnes croient encore que plus elles vont mettre le mot-clé désiré, plus leur page va remonter dans les moteurs de recherche. Cette époque est révolue, essayez d'avoir un discours bien construit p...

	2. Avoir une présence socialisée sur des médias sociaux permet un référencement de qualité
	Plus vous serez présent et actif, plus vos contacts seront susceptibles d'intégrer vos nom, prénom et nom de domaine. Vous allez ainsi "intégrer" leur esprit, leurs habitudes et donc stimuler le bouche à oreille classique. Ainsi, votre nom de do...
	Cependant, une diffusion massive et non intelligente de votre nom de domaine peut jouer en votre défaveur. Il n'est pas rare de voir, par exemple, sur un forum traitant du sujet de l'automobile, un nouveau venu poster une info du type : « Bonjour, ...

	3. Augmenter les liaisons thématiques
	Nous l'avons vu précédemment, poster des liens vers son site Internet ne marchera pas si cela est fait sans socialisation. Il en est de même si cela est fait hors sujet.
	À l'inverse, privilégier une communication préalablement socialisée sur des forums en lien avec la thématique et mettant en scène tout le champ lexical qui en découle est un réel atout.
	Les moteurs de recherche étant de plus en plus élaborés, ils analysent tous les mots-clés présents sur la page sur laquelle figure votre lien. Ils sont capables de repérer si votre intervention est ponctuelle, non socialisée, et surtout hors c...
	Votre capacité à intégrer votre lien et à lancer une discussion sur votre site sera un atout pour améliorer votre positionnement dans les résultats de recherche : vous devez être en mesure de créer des échanges autour de votre thématique. I...
	Que ce soit sur votre blog ou sur un média social qui vous appartient ou pas, la richesse des échanges et la pertinence de ceux-ci valoriseront les références (sous forme de liens) vers votre site. Exemple : un forum qui traite des recettes de cu...


	D. Gérer son e-réputation
	Gérer son e-réputation est une expression récurrente en lien avec les médias sociaux. Celle-ci se concrétise de multiples façons.
	1. Connaître son e-réputation
	Avant de gérer son e-réputation, il faut déjà faire un état de l'art, connaître l'existant. Pour ce faire, il existe de nombreuses méthodes.
	La première, la plus simple, consiste à vous mettre à la place d'un internaute "lambda" qui souhaiterait en savoir plus sur vous, sur votre société.
	Utilisez les moteurs de recherche, explorez toutes les pages vous concernant (si elles sont en nombre raisonnable, sinon explorez seulement les premières).
	Les systèmes de veille par alerte mail ou flux RSS vous permettront en temps réel de connaître les informations qui circulent sur vous.
	Les moteurs de personnes (exemple : 123people, Ziki...) vous permettront de faire une analyse rapide de l'e-réputation de vos salariés ou de vous-même.
	La consultation des forums et groupes de discussion sur votre secteur d'activité vous fera rapidement prendre conscience de votre leadership. Si ce n'est pas le cas, il faudra envisager d'entrer dans les discussions pour provoquer des échanges à v...
	La création de blogs, pages dédiées vous permettra de provoquer les échanges, tout en restant maître de l'outil de publication. Veillez à donner un maximum de liberté afin de stimuler les échanges.
	Différents types de blogs peuvent être conçus en fonction de la cible. À vous de déterminer votre objectif tout en sachant qu'il faudra y accorder les moyens humains et financiers en conséquence.

	2. Analyser les problématiques liées à son e-réputation
	Les problématiques qui peuvent être constatées au sujet de son e-réputation sont les suivantes :
	Le manque de leadership : si vous n'apparaissez pas comme la marque incontournable du secteur. Ce genre de constat peut se faire sur des sites de Questions/Réponses ou des forums. Par exemple, « je souhaite acheter un appareil photo numérique éta...
	Les déficiences qualitatives : si vos produits/services sont reconnus pour avoir certaines imperfections. Là aussi, vous pouvez éventuellement intervenir sur la discussion à condition que ce ne soit pas une justification. Ce type de commentaires ...
	Les déficiences fonctionnelles : si vos produits/services sont reconnus pour avoir des fonctionnalités manquantes. Comme pour les lacunes qualitatives, les sites d'évaluation, de notation et de Social shopping sont à prendre en compte. Pensez ég...
	Les déficiences de retour sur investissement : si le prix nécessaire pour acquérir le produit ou le service est incompatible avec le bénéfice qu'il procure. Comme toute évaluation, elle fait référence à un retour sur investissement.
	Les déficiences de commercialisation : si le prix ou le produit n'est pas assez visible du monde de la distribution, souvent par manque d'offre marketing. Les grandes marques le savent, ce qui rend votre produit visible des distributeurs, ce n'est p...

	3. Mener des actions pour régler les problèmes
	Compte tenu de votre diagnostic sur votre e-réputation, vous pouvez prendre des mesures en vue de solutionner les éventuels problèmes.
	Les solutions internes : parfois, les solutions internes sont toutes trouvées, par exemple, faire une réunion (virtuelle ou pas) ; auquel cas, inutile d'aller plus loin dans l'enquête.
	Les solutions nécessitant une étude interne approfondie : dès lors que vous avez observé des dysfonctionnements au niveau de vos produits ou de vos services, il est possible de discuter en interne sur ces dysfonctionnements. Là aussi, si ce cons...
	Les solutions externes : par exemple, certains distributeurs réduisent les frais de livraison en minimisant les matières pour protéger le produit. Celui-ci est alors considéré comme non fonctionnel par l'utilisateur final.
	Les solutions nécessitant une étude externe approfondie : les remarques peuvent présenter de nombreuses divergences, à tel point qu'il n'est plus possible de déterminer les points faibles. Dans ce cas, la solution consiste à structurer une étu...

	4. Lancer des communications externes pour améliorer sa réputation
	Communiquer simplement sur les médias sociaux
	Des communications simples, saines et transparentes sont parfois très bien perçues de la part des internautes. Par exemple, présentez la conception de votre produit ou présentez vos locaux. Avec un brin d'originalité, cela peut vraiment devenir ...
	Communiquer avec originalité
	Communiquer avec originalité est toujours un peu délicat car on souhaite montrer une image professionnelle de son entreprise tout en se démarquant des autres. La solution peut passer par l'adaptation à son entreprise d'un concept qui a déjà mar...
	L'hôpital Sacré Cœur de Montréal a repris ce concept pour lancer sa campagne de recrutement (http://www.youtube.com/watch?v=9E90OI6hdyQ). Toujours très discutée par les internautes, elle comptabilise plus de 112 000 visiteurs en 2011.
	Faire le buzz
	L'apothéose de la communication réussie : le buzz. Le principe veut que, quelques semaines après son lancement, le bouche à oreille sur Internet ait été si fort que la vidéo atteint un nombre de visites très important.
	Atteindre le buzz est de plus en plus difficile car la concurrence est de plus en plus forte. Cependant, la vidéo reste le média majeur de transmission d'un buzz. Elle permet aussi d'arriver à un niveau d'originalité suffisant avec un minimum de ...
	La campagne de Tipp-Ex, le correcteur de fautes, est un exemple de buzz réussi puisqu'elle a réalisé plus de 3 millions de visites en à peine un mois (http://www.youtube.com/watch?v=4ba1BqJ4S2M).


	E. Réaliser des études marketing
	1. Comprendre les besoins et les attentes
	Lancer une étude marketing se traduit généralement par le lancement d'un grand nombre d'études bien cadrées dont le but est de qualifier et de quantifier le plus précisément possible les attentes et les besoins des clients. Or, ce cadrage a de...
	Les médias sociaux peuvent également se positionner comme des outils de marketing pur.
	Par exemple, le Crédit Mutuel a lancé en 2007 une campagne sous la forme d'un blog http://www.sijetaisbanquier.com/ dans l'idée que chacun puisse proposer des produits et des solutions à mettre en place dans les points de vente. Le résultat de c...

	2. Faire concevoir une offre par les internautes
	Pour reprendre ce dernier exemple, on peut le considérer comme le summum de l'étude marketing : le coût de l'étude est quasi nul, le résultat de l'étude est spontané et véridique, l'étude est quantifiée et qualifiée, le besoin produit est ...
	Que demander de plus à une étude marketing ?
	Ceci confirme que vos clients n'attendent pas que vous leur tendiez l'oreille pour pouvoir s'exprimer. Ils sont capables de vous présenter des produits que vous pourriez leur vendre. Pour en arriver là, vous devez vous rendre intéressant auprès d...

	3. Utiliser l'échantillon d'analyse comme relais de communication ultérieure
	Si la personne ayant participé à l'étude marketing devient un prescripteur, que pouvez-vous reprocher au social marketing ?
	Tous ces internautes seront bien évidemment les premiers à l'affût de voir leurs rêves exaucés. Contrairement aux études marketing classiques, cet échantillon marketing sera le point de départ d'une communication par bouche à oreille infinie.

	4. Utiliser les outils de communication ciblés que proposent les médias sociaux
	Facebook, Viadeo, LinkedIn et d'autres proposent des outils de communication ciblés. Lorsque vous vous inscrivez sur les réseaux sociaux, vous êtes amené à communiquer des informations personnelles concernant votre vie professionnelle comme votr...
	Vous n'êtes pas obligé de communiquer ces informations et, même si c'est le cas, elles ne seront pas accessibles à vos contacts si vous ne le souhaitez pas. En revanche, elles peuvent être exploitées lors de campagnes publicitaires. Sur les ré...
	Ainsi, si vous inscrivez dans vos informations personnelles que vous aimez le golf, il est possible que vous ayez vu une publicité vantant les mérites des clubs de golf d'une nouvelle marque. L'annonceur sera alors débité d'un crédit si vous cli...
	En tant que marketeur, c'est un outil de grande qualité et fiable en terme de ciblage et d'analyse statistique. Que lui demander de plus ?


	F. Gérer une communauté (Community Management)
	Le Community Managemement est un mot nouveau qui englobe des notions existantes connues sous le nom de gestion des relations internes, gestion des relations clients, gestion des relations fournisseurs, gestion de la concurrence.
	Dans ces quatre cas, le Community Management virtuel représente une opportunité de donner vie à une autre forme de gestion, plus ouverte.
	À ce jour, la gestion de la relation client se résume bien souvent à de la gestion commerciale marquée par des tarifs, des conditions, un suivi qualité. Afin d'optimiser cette gestion client, vous pouvez demander à vos clients de remplir un que...
	La gestion des relations internes est fortement liée aux comités d'entreprise, aux délégués du personnel et aux délégués syndicaux. Les échanges avec ces entités nécessitent des discussions, des concertations, un vrai dialogue, ce qui favo...
	La gestion des relations fournisseurs est, comme pour les relations clients, de l'ordre de la gestion commerciale.
	La gestion de la concurrence se définit par notre capacité à observer la concurrence et à s'observer soi-même pour évaluer son positionnement. Cette étude peut nous permettre de nous rendre compte que nous avons un niveau de retard important e...
	Le Community Management, principalement basé sur la technologie, favorise la communication entre les différents acteurs en lien avec l'entreprise : elle permet à chacun de communiquer facilement, rapidement, du travail comme de chez soi.
	Concrètement, un community management réussi, sur un espace virtuel ou pas, est un ensemble d'échanges avec spontanéité, tutoiement, humour, bienveillance, critiques... C'est un community management abordé sous un angle différent, avec une app...

	G. Éduquer/former
	Éduquer devient primordial sur Internet car le nombre de produits et de services qui nous entourent est de plus en plus important et ces produits ou services sont de plus en plus complexes.
	Beaucoup de clients, fournisseurs, salariés se permettent de reprocher la qualité de certaines solutions parce qu'ils les connaissent mal, souvent car la communication a été insuffisante autour de ces solutions. Il y a toujours de fortes réticen...
	Or, bien souvent, une vidéo, un document ludique introduisant, vendant le concept, permet de marquer sa présence et de lever certaines réticences. Ces mêmes outils peuvent aider à présenter concrètement ce nouveau processus ainsi que les bonne...
	Si vous pouvez faire en sorte que ces tutoriaux soient édités par vos salariés, vous gagnerez en popularité et augmenterez vos chances que ces outils soient intégrés.
	Apprendre via Internet ou l'ordinateur apparaît souvent comme plus ludique, plus sympathique qu'un apprentissage traditionnel. Cette idée a donné naissance au e-learning ; ce concept d'apprentissage autonome à l'aide de vidéos et d'exercices peu...
	Autre apport de la dimension sociale pour l'éducation : le social learning. Le principe étant de donner la possibilité à chacun de transmettre ses propres connaissances aux autres.
	Aujourd'hui, ce phénomène est plus que jamais une question et une réalité dans l'univers de l'éducation et de l'apprentissage. Non seulement les technologies pour apprendre, et apprendre seul, sont nombreuses et de qualité. Mais ceci est égale...
	Ainsi sont nés les fameux MOOCs plateformes d'apprentissage massive et ouvertes, ainsi que tous les outils pédagogiques numériques.
	D
	Un travail important sur ce sujet a été réalisé par le même auteur de ce livre, faisant l'objet d'un autre livre : "La formation professionnelle : Nouveaux outils et nouvelles pédagogies".
	Professionnellement, les réseaux sociaux peuvent donc apporter beaucoup. Aujourd'hui encore, des concepts bien ciblés sont définis mais nous avançons vers un univers dans lequel chaque métier disposera de ses propres réseaux sociaux.
	Toutes les possibilités offertes par les médias sociaux ayant été traitées, nous allons maintenant découvrir concrètement comment les aborder afin que tout se passe pour le mieux dans le meilleur des mondes… virtuels.
	Ce qu’il faut retenir :
	y Protéger votre nom et votre prénom est peut-être la première priorité.
	y L'important n'est pas la communication d'informations personnelles mais la maîtrise de leur diffusion.
	y Faites directement face aux éventuels conflits sur Internet, cela témoignera de votre engagement social.
	y Vous pouvez développer votre référencement web grâce à votre activité sociale qui est de plus en plus utilisée comme élément de calcul par les moteurs de recherche.
	y Les actions sociales qui traitent des mots-clés en lien avec votre activité sont encore plus bénéfiques pour la cohérence de votre e-réputation.
	y Dans le cadre d'une communication externe, les réseaux sociaux sont un outil très puissant.
	y Plutôt que de mener des études marketing, pensez à utiliser les réseaux sociaux pour capter les besoins de vos clients.
	y Pensez à mettre en place une stratégie de gestion communautaire pour gérer les dif- férentes catégories d'acteurs avec lesquels vous travaillez.
	y Dans le cadre de transmission de connaissances et de compétences, les réseaux sociaux représentent une valeur ajoutée intéressante.

	Pour découvrir en vidéo qui sont les réseaux sociaux professionnels majeurs, leur utilisation et échanger avec l'auteur sur le sujet, connectez-vous sur http://les-reseaux- sociaux-le-livre.fr/ et rendez-vous à la page Les réseaux sociaux profe...
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	A. Introduction
	Pour les particuliers comme pour les professionnels, se créer une équipe est un élément important pour réussir son insertion sur les médias sociaux. Ce groupe sera à la fois un groupe de soutien, de garde-fou et d'idées.

	B. Les particuliers peuvent se rassembler avec quelques amis et proches pour s'initier aux médias sociaux
	S'initier à l'utilisation des réseaux sociaux fait souvent peur. Compte tenu de tout ce qui se dit à ce sujet, il est facile de se construire une appréhension négative et complexe à ce sujet. Détendez-vous, tout ceci est virtuel, quoi qu'on en...
	Pour vous aider et pour justifier cette insertion, construisez-vous un mini groupe de deux personnes ou plus, avec lesquelles vous allez vous initier au jeu. Avec ce groupe, vous ferez des tests et attendrez les appréciations des autres. De tous tem...
	À plusieurs, vous relativiserez ainsi tous les phénomènes que vous observerez. Des discussions régulières mais physiques avec ses proches alimenteront votre compréhension du sujet.
	Grâce à cette insertion, vous allez pouvoir observer les phénomènes qui s'y déroulent, comprendre des phénomènes nouveaux et en déduire en quoi ces outils peuvent vous être utiles.

	C. Pour les professionnels, la constitution d'une équipe projet est source de réussite
	Construire une équipe projet permet de faciliter l'acceptation du changement si le projet aboutit à un réel changement organisationnel.
	Le sujet des médias sociaux étant particulièrement difficile à gérer compte tenu de l'aspect ludique du projet, construire un groupe permettra de redéfinir régulièrement les objectifs et d'insérer au mieux le projet dans le quotidien de l'en...
	En outre, il peut être difficile d'évaluer les qualités de son propre discours (trop professionnel, trop familier…). Les collègues se chargeront de témoigner de ce qu'ils estiment être en accord ou non avec la philosophie de l'entreprise.
	Enfin, si l'on reprend le concept de cluster, si chaque personne du groupe possède un ou plusieurs réseaux à l'extérieur de l'entreprise, alors les chances que les actions du groupe soient interactives avec le monde extérieur sont plus important...
	Une fois ce groupe constitué et cette insertion initiée, vous pourrez engager vos premières actions fortement coordonnées et accompagnées d'observations.

	D. État d’esprit digital et processus itératif
	Une composante importante de l'univers du digital ainsi que des actions que vous pourrez mener sur les médias sociaux est le processus itératif : Il n'est pas possible de déterminer une méthode de réussite type sur les réseaux sociaux. L'histoi...
	Aussi, il est fondamental de se positionner dans une démarche agile, ce qui signifie, ce définir des objectifs à court, moyen terme afin de pouvoir, petit à petit, en définir sur le long terme.
	L'approche déductive (aller de la théorie vers la pratique) est à proscrire au privilège de l'approche inductive (aller de la pratique vers la théorie).
	Vous serez alors plus à même de percevoir les choses intéressantes ou non sur les médias sociaux et vous pourrez mieux comprendre le fonctionnement de certains outils. La diversité des échanges facilite le démarrage sur les médias sociaux.
	Ce qu’il faut retenir :
	y L'utilisation des médias sociaux est suffisamment complexe. Aussi, l'approche de groupe permet de poser les bonnes problématiques et de trouver les bonnes solutions.
	y Communiquer avec les autres sur leurs choix stratégiques permet de faire les bons choix.
	y Le processus itératif est fondamental dans ce projet.

	Pour découvrir en vidéo comment démarrer sur les réseaux sociaux et échanger avec l'auteur sur le sujet, connectez-vous sur http://les-reseaux-sociaux-le-livre.fr/ et rendez- vous à la page Faire ses premiers pas sur les réseaux sociaux access...
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	A. Introduction
	Côté technophiles, lorsqu'on dresse des actions sociales sur le Web, on s'interroge toujours sur la nature du concept : est-ce du Web 2.0 ? Est-ce du microblogging ? Qu'importe, la question est surtout : qu'est-ce que ces actions sociales ont appor...
	À partir de ce constat, vous pourrez toujours construire, créer votre propre concept. Retenez que la créativité n'est que la reproduction de phénomènes observés réinterprétés. La création à partir de rien n'existe pas. Observez ce qui se ...

	B. M&S, les sous-vêtements trop chers
	En 2007, des consommateurs se plaignent des tarifs excessifs appliqués par M&S sur les sous-vêtements de grande taille. Des mouvements de contestation se sont développés auprès des organismes de protection des consommateurs ; les échanges à ce...
	M&S décide alors de lancer une campagne publicitaire permettant d'avouer cette erreur et de lancer en même temps une page Facebook en lien avec cette campagne. En 2010, la page Facebook de M&S comptabilise plus de 140 000 fans. Elle est animée par...

	C. Malabar et les clients qui ne veulent pas du nouveau logo
	En 2011, les responsables marketing du célèbre chewing-gum Malabar décident de changer de logo. En passant d'un jeune homme musclé à un chat au look excentrique.
	Afin de dynamiser ce changement le community manager de Malabar a naturellement partagé cette information sur les réseaux sociaux. Très rapidement les fidèles de la marque (plus précisément des adulescents, des adultes qui aiment des produits p...
	Bien sûr, il peut être intéressant de saluer l'acceptation de la marque qui a non seulement été surprise de la difficulté à faire accepter ce nouveau logo mais qui a également su garder son sang-froid en ne supprimant aucun commentaire. Et po...
	Mais on pourra également noter le besoin de consulter au préalable ses fans Facebook avant d'effectuer un changement trop important. De même on remarquera à quel point, les clients ont un pouvoir sur une marque ou une société de part les résea...

	D. Michel-Édouard Leclerc, le patron qui se met à la portée de ses clients
	Afin de se rendre plus accessible, Michel-Édouard Leclerc, grand patron de la grande distribution, crée son blog dans lequel il parle régulièrement de ses idées, de ses passions. Sur son blog, on peut bien évidemment interagir avec lui. C'est u...

	E. La Caravane des Entrepreneurs
	Le pôle d'expertise « la Caravane des Entrepreneurs » a su rassembler plus de 7 000 membres sur Viadeo et animer sa communauté au travers de forums. De plus, elle a créé son propre blog lui permettant de communiquer avec les entrepreneurs.

	F. Stivostin, je veux un job
	Stivostin cherche un travail, il décide alors de faire une vidéo pour faire la promotion de ses compétences. Alliant originalité et professionnalisme, sa vidéo tourne sur Internet pour atteindre plus de 100 000 vues, ce qui lui permettra de se f...
	Un mois plus tard, après « Je veux travailler », il poste « J'ai trouvé un job », il explique qu'il a trouvé un job, il remercie ceux qui l'ont aidé et soutenu, et fait la promotion de personnes qui cherchent du travail.

	G. Barack Obama est sorti de l'anonymat
	Avec plus de 13,4 millions de fans sur Facebook, Barack Obama a clairement su développer sa notoriété via les réseaux sociaux et fait ainsi la différence avec John Mc Cain. Sur cette page, il étale ses idées et échange (comme il peut) avec se...

	H. La Fnac donne la parole à ses clients sur ses produits
	Les produits de la Fnac disposent désormais d'évaluations de la part des internautes. Les commentaires sont francs et vous permettent de juger de l'adéquation des produits avec vos besoins.
	Notez également que sur le site marchand Amazon, vous pouvez aussi donner un avis sous forme de vidéo.
	Tous ces exemples ne sont que des idées, observez vos amis, vos concurrents, inspirez- vous de leurs actions pour définir votre propre objectif vis-à-vis des médias sociaux.

	I. Starbucks Coffee obtient un million de clients d’un coup
	Sur la base d’une offre promotionnelle, Starbucks Coffee a proposé, le 23 mars 2010, d’offrir une pâtisserie à toute personne achetant une boisson avant 10h30. Une opération certainement « blanche » financièrement en apparence mais pas en ...
	Cette action de communication a été possible par des campagnes préalables qui ont d’abord permis de construire une communauté de plus de 7 millions de membres sur Facebook.

	J. Le peer to peer banking : le communautarisme au service du prêt bancaire
	Pour emprunter de l’argent, il est possible de consulter son banquier. Celui-ci va alors consulter sa hiérarchie, qui va consulter d’autres entités qui vérifieront ensuite votre solvabilité, etc.
	Zopa est une banque qui met en relation des prêteurs et des donneurs. La qualité de chacun des acteurs est établie grâce à des avis émis par la communauté.
	Bien que les statistiques soient trop faibles pour démontrer une réussite de ce système, il faut en retenir l’approche par la communauté et par la mise en relation, largement valorisée aujourd’hui par Internet.

	K. Drivy : la location de voitures entre particuliers
	Louer un véhicule peut parfois être contraignant : horaires, disponibilités, tarifs, proximité, autant de variables qui s'intègrent dans votre prise de décision. Et pendant que vous louez un véhicule à un professionnel, de nombreux véhicules...
	L'idée de Drivy est donc de permettre à chaque particulier de louer son véhicule à d'autres particuliers. Tout en protégeant les loueurs grâce à une assurance d'une part et en offrant un site Internet permettant une grande souplesse aux évent...
	Ce « réseau social » de loueurs de voiture est en pleine croissance.

	L. Airbnb : la location d'appartements entre particuliers
	Désormais valorisé à 10 milliards de dollars, le site Airbnb dédié à la location d'appartements entre particuliers a encore de beaux jours devant lui. D'une part très critiqué par les hôtels qui reprochent à Airbnb de leur faire de la concu...

	M. Blablacar : le réseau social de covoiturage
	Pourquoi ne pas adopter le covoiturage ? Avec Blablacar, le réseau social dédié au covoiturage, vous pouvez désormais partager les frais de transport.

	N. UBER : le réseau social des véhicules de tourisme avec chauffeur
	Et si vous arrondissiez vos fins de mois en transportant une personne d'un point A à un point B ? Uber est très certainement le réseau social qui affecte le plus notre société ces dernières années puisque les grèves des taxis sont en partie l...

	O. OpenErp (Odoo), l’ERP communautaire
	Lorsqu’une PME se développe, elle a besoin de logiciels : logiciel de gestion client, logiciel de comptabilité... Puis elle essaiera de les synchroniser entre eux. Elle sera peut- être alors amenée à changer de solution. Puis la nouvelle solut...
	OpenErp propose un ERP (Enterprise Resource Planning), un logiciel qui rassemble toutes les fonctionnalités nécessaires pour une entreprise. SAP est également un ERP, par exemple. Cet ERP est gratuit et la résolution des bugs résulte d’une com...
	Cette approche, là encore innovante, encourage les échanges et le client devient presque un fournisseur. Compte tenu de la gratuité du dispositif, le client va payer pour se former à l’outil et l’adapter à ses besoins et non le consommer et ...

	P. Les réseaux et médias sociaux appliqués au multimédia
	L'univers multimédia et télévisuel est très marqué par l'émergence des réseaux sociaux. De nombreuses utilisations en sont faites, nous pouvons les remarquer et les analyser.
	« Retrouvez-nous sur notre page Facebook, et sur Twitter », cette phrase de plus en plus prononcée dans tous les contextes permet en effet, de proposer à une cible que l'on ne peut pas identifier individuellement car dissoute dans la masse, de ga...
	« Suivez la coupe du monde sur Twitter avec le Hashtag #Coupedumonde », ce principe de « live tweet » permet aux internautes de suivre l'événement cité sur Twitter (et pourquoi pas Facebook car on peut également faire des Hashtags sur Faceboo...
	Le DVD Ultraviolet (UV) permet lors d'un achat d'un DVD, d'avoir le contenu du DVD au format numérique, sur n'importe quel terminal (Tablette, Smartphone, Ordinateur, Télévision). Ce concept s'appelle le Multi-écran. Pour rappel, lorsque vous ach...
	Le DVU Ultraviolet a un lien avec les réseaux sociaux, car en réalité, avec votre compte sur le site de l'éditeur du DVD, vous disposez d'une identité qui vous définie comme intéressé par le contenu de ce DVD. Ainsi, en connectant ce compte a...
	Tout ceci va de pair avec le principe de Smart TV, une télévision désormais connectable à Internet, ce qui la transforme tout simplement en un gigantesque ordinateur permettant les conversations par Webcam et l'accès à tous les contenus numéri...
	Ce qu’il faut retenir :
	y Trouver son approche sur les réseaux sociaux est une tâche délicate, inspirez-vous de vos concurrents ou des exemples que vous appréciez.
	y Cependant, si vous arrivez à transmettre votre originalité reflétant votre personnalité, vous gagnerez en cohérence et donc en réussite.
	y Le principe d'économie solidaire implique une approche bien particulière de l'entreprise qui ne s'improvise pas.

	Pour découvrir en vidéo les réussites et échecs majeurs sur les réseaux sociaux et échanger avec l'auteur sur le sujet, connectez-vous sur http://les-reseaux-sociaux-le-livre.fr/ et rendez-vous à la page Réussites et échecs sur les réseaux ...
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	A. Introduction
	Que vous soyez particulier ou professionnel, si vous ne vous définissez pas un objectif sur les médias sociaux, vous risquez de perdre du temps et même de l'argent. Avez-vous déjà essayé de prendre votre voiture sans choisir une destination ?
	À l'aide de ce que vous avez pu observer sur les médias sociaux, construisez-vous un objectif réalisable en un temps imparti. Si tel n'est pas le cas, vous risquez : la perte de temps, la dépendance, la fascination pour l'outil plus que pour ce q...
	Voici quelques exemples d'objectifs bien définis.

	B. Retrouver, conforter ou créer un réseau
	Certaines personnes n'ont pas ou peu de contacts pour des raisons propres à leurs activités, leurs mutations, leurs volontés. Les réseaux sociaux permettent de garder des contacts faibles, retrouver des contacts perdus et créer de nouveaux contacts

	C. Trouver un emploi
	Les réseaux sociaux peuvent vous aider à trouver un emploi si vous savez entrer en contact avec les bonnes personnes et de la bonne manière. Pour cela, il faut travailler un réseau sur le long terme (et pas uniquement lorsqu'on en a besoin pour t...

	D. Recruter
	Le recrutement par les réseaux sociaux prend du sens lorsqu'on s'intéresse à la personne, pas uniquement aux compétences. Explorer l'identité numérique d'une personne permet d'en savoir plus sur sa vraie personnalité.

	E. Acheter
	Pour bien acheter, il faut avoir des éléments validant la fiabilité du vendeur et la qualité de ses produits. Le social shopping vous permet d'avoir des indicateurs.

	F. Vendre
	Vendre ne se fait pas de manière directe sur les réseaux sociaux, l'approche doit toujours être en faveur d'une relation et non d'un acte de vente. Si vous vous construisez un profil de vendeur, personne ne voudra entrer en contact avec vous car l...

	G. Éduquer
	Sans nécessairement mettre en place un système complet de e-learning, vous pouvez expliquer vos process de travail à vos salariés sous la forme de vidéos. C'est un outil pédagogique supplémentaire qui est parfois mieux adapté.

	H. Apprendre
	Grâce aux médias sociaux, vous pouvez vous informer sur des sujets experts et, pourquoi pas, devenir autodidacte.

	I. Dialoguer
	Les réseaux sociaux permettent le dialogue sous un angle nouveau. Profitez de ces outils pour aborder des problématiques d'une manière inhabituelle, les retours peuvent être vraiment intéressants.

	J. Produire
	Les médias sociaux peuvent devenir de véritables outils de production intellectuels. Vous pouvez faire du brainstorming en ligne, du mind-mapping, de la construction d'idées.

	K. Fédérer
	Grâce aux réseaux sociaux, vous pouvez rassembler des personnes autour d'une thématique que vous avez en commun. Vous pourrez alors devenir "berger" d'un mouvement.

	L. Gérer
	Vous pouvez conduire des projets via des outils de partage de données : un formulaire pour récupérer les réponses à une étude marketing, un fichier Excel pour gérer les résultats... Tout ceci, bien sûr, sans être un expert en informatique.
	Une fois votre objectif défini, définissez la stratégie permettant d'atteindre cet objectif. En effet, si vous n'aménagez pas du temps ou des moyens pour l'atteindre, vous ne l'atteindrez jamais.
	Ce qu’il faut retenir :
	y Pour créer ou faire perdurer votre réseau, les réseaux sociaux numériques sont de très bons outils.
	y Les réseaux sociaux permettent de créer une relation entre un recruteur et un recruté.
	y Grâce aux millions d'utilisateurs, il est possible d'acheter et de vendre grâce aux réseaux sociaux.
	y Former et se former est tout à fait réalisable grâce aux réseaux sociaux.
	y Communiquer, travailler et gérer une stratégie de groupe rentrent également dans la capacité que proposent les réseaux sociaux.

	Pour découvrir en vidéo les différents objectifs possibles sur les réseaux sociaux et échanger avec l'auteur sur le sujet, connectez-vous sur http://les-reseaux-sociaux-le- livre.fr/ et rendez-vous à la page Définir un objectif sur les réseau...
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	A. Introduction
	Comme pour une boîte à outils, il ne s'agit pas de sortir le tournevis pour planter un clou. Certains outils nécessitent une certaine expérience afin d'être utilisés au mieux.
	Il faut se définir des moyens humains, temporels et techniques pour réussir à apprivoiser ces outils (les principaux outils suivent tous les mêmes concepts même si l'ergonomie diffère souvent d'un outil à l'autre).
	En fonction des résultats obtenus, il est utile de redéfinir ses méthodes de travail pour stopper l'utilisation de ces outils ou, au contraire, conforter leur utilisation.

	B. Définir ses moyens
	Que vous soyez particulier ou professionnel, il vous faut des moyens.
	Commencez, par exemple, par définir un nombre d'heures à passer sur le sujet chaque semaine. À partir de là, définissez un planning. Bien souvent, on passe trop de temps à utiliser les outils que sont les médias sociaux et on perd alors de vue...
	Définissez l'indicateur qui vous permettra de savoir si vous avez atteint votre objectif, par exemple, le nombre de fans sur votre page Facebook, le nombre de contacts avec des recruteurs, le nombre de publications journalières…
	De même, définissez et mettez en place les moyens techniques nécessaires à leur utilisation : faites en sorte d'avoir un ordinateur à disposition et configuré pour travailler au mieux. Sur la plupart des médias sociaux, il faut effectuer plusi...

	C. Organiser l'utilisation des médias sociaux
	Pour utiliser les médias sociaux, il faut effectuer toujours les mêmes manipulations préalables :
	y Choisissez le média social adapté à vos objectifs.
	y Créez-vous un compte.
	y Définissez vos paramètres de confidentialité.
	y Entrez en contact avec des utilisateurs.
	y Publiez, consultez, relayez l'information.
	y Prenez en main l'outil.
	y Synchronisez vos outils.
	y Découvrez des outils complémentaires.

	Une fois ces actions effectuées, vous serez à même d'apprécier ou pas les résultats obtenus.

	D. Réorganisez-vous en conséquence
	Beaucoup de projets liés à l'informatique échouent à cause de contraintes techniques mal maîtrisées et d'objectifs mal cadrés.
	Pour que les projets réussissent, il est parfois nécessaire de revoir les objectifs à la baisse.
	Qu'ils réussissent ou non, vous devez régulièrement réadapter vos moyens et l'utilisation que vous en faites pour optimiser vos actions ou décider de tout arrêter.
	Découvrons dans le chapitre qui suit l'intérêt de chacun de ces outils avant de découvrir plus précisément leur fonctionnement.
	Ce qu’il faut retenir :
	y Pour obtenir des résultats importants avec les médias sociaux, il est peut-être préférable d'allouer des moyens conséquents.
	y Vous pouvez organiser les médias sociaux pour satisfaire une cohérence globale et un gain de temps, entre autres grâce aux outils de synchronisation.
	y Définir une organisation interne en corrélation avec votre stratégie d'utilisation des médias sociaux peut s'avérer être indispensable.

	Pour découvrir en vidéo comment définir une stratégie sur les réseaux sociaux et échanger avec l'auteur sur le sujet, connectez-vous sur http://les-reseaux-sociaux-le-livre.fr/ et rendez-vous à la page Définir une stratégie sur les réseaux ...
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	A. L'e-mail (e-mailing) : le média social le plus connu et le plus utilisé
	1. Pour le créateur de mails
	y Diffuser un message : créez un texte avec un titre dans le champ Objet, ajoutez-y éventuellement une ou plusieurs pièces jointes (attention à ne pas dépasser 10 Mo).
	y L'envoyer à une ou plusieurs personnes : mettez le ou les destinataires immédiats dans le champ À de votre e-mail. Les personnes qui doivent éventuellement être informées de ce message sans être les destinataires immédiats devront être ins...

	2. Pour la consultation, l'organisation et le tri des mails
	y Ne plus supprimer, rechercher : les webmails actuels proposent désormais des tailles de boîtes mail supérieures à 5 Gigaoctets. Il est donc possible de stocker plus de 15 000 mails (avec ou sans pièce jointe) sans être limité par des contrai...
	y Ne plus classer, taguer : il n'est pas toujours facile de savoir où classer certains mails (un collègue de travail qui vous envoie une photo de vacances, par exemple) dans quel dossier (« Perso » ou « Professionnel »), car toute information p...
	y Filtrer et régler : tout le monde se plaint de l'excès d'e-mails reçus. L'importance de chaque mail est relative à son contenu et à l'instant auquel nous le recevons. Afin de gérer au mieux ces excès de mails, prenez régulièrement le temps...


	B. Les réseaux sociaux : se créer une identité numérique et créer des liaisons virtuelles avec d'autres identités numériques
	1. Pour le créateur du profil
	y Se protéger : créer son identité et entrer en contact avec vos contacts réels va permettre, dans un premier temps, de se protéger, de protéger son entreprise : montrer sa présence sur les réseaux sociaux, c'est montrer qu'on est en mesure d...
	y Communiquer et interagir pour soigner sa notoriété et sa réputation : en tant que professionnel indépendant ou entreprise, affirmer sa présence sur les réseaux sociaux engendre une notoriété supplémentaire. Les interactions avec les contac...
	y Agir, proposer, fédérer : grâce à l'existence du carnet d'adresses virtuel et par le biais des outils complémentaires que proposent les réseaux sociaux, vous pouvez vous positionner comme acteur de ce réseau, proposer des idées, relayer des...

	2. Pour l'utilisateur
	y Garder des contacts faibles : retrouvez des contacts professionnels ou personnels que vous avez eus dans le passé, que vous avez rencontrés récemment ou que vous voyez rarement pour conforter le lien qui existe entre vous, malgré la faiblesse d...
	y Conforter des relations existantes et les enrichir : avec les réseaux sociaux numériques, vous pouvez donner une dimension nouvelle à votre relation. La nature des échanges va ainsi se diversifier, vous aurez accès à des informations nouvelle...
	y Créer des nouveaux contacts pertinents : grâce aux multiples échanges que vous aurez avec vos contacts, de nouveaux contacts vont interférer dans votre relation avec eux : c'est l'occasion de créer de nouveaux contacts, marque d'élargissement...


	C. Les blogs, les pages, les pages perso : se créer une identité numérique en mettant en avant ses centres d'intérêt, ses activités
	1. Pour le créateur du blog
	y Créer une identité professionnelle interactive : créer un blog ou une page est l'occasion pour vous d'entrer en communication réelle avec vos clients, fournisseurs, partenaires. Cette communication franche va permettre à chacun de s'exprimer d...
	y Affirmer une expertise : créer un blog, c'est affirmer ou confirmer une expertise, prendre la position d'un expert sur un sujet et donc développer votre référencement sur les mots-clés qui gravitent autour de cette expertise. Vous allez ainsi ...
	y Créer un concept : afin d'étudier et de lancer un concept qui s'éloigne de notre image, il peut être intéressant de créer un blog dédié à cette idée, ce produit, ce service. C'est aussi l'occasion de lancer une communication virale à ce ...
	http://www.pourunmondequichange.com/

	2. Pour l'utilisateur du blog
	y Obtenir des informations exclusives : beaucoup d'experts, frustrés de ne pouvoir utiliser pleinement le fruit de leurs recherches dans le cadre professionnel, expriment leurs réflexions sur leur blog. Parfois, ce n'est pas par frustration mais pl...
	y Interagir et prendre contact avec les auteurs des sujets qui vous intéressent : le concept de blog vous permet d'entrer en contact avec des personnes avec lesquelles vous n'auriez peut-être jamais espéré entrer en contact. Vous pourrez ensuite ...
	y Rebondir, proposer des liaisons : c'est là que l'utilisateur devient créateur. Grâce à vos consultations de blogs, vous allez vous positionner en tant que passeur, relais d'informations. Vous pourrez interagir sur le blog en donnant des sources...


	D. Le micromédia et le microblogging : créer un message de 140 caractères diffusé en masse à tout ou partie de votre réseau
	1. Pour le créateur du micromessage
	y Créer et diffuser rapidement un message court et accrocheur : le micromédia vous permet de communiquer rapidement et simplement sans encombrer la messagerie de vos destinataires. Offrez-leur des informations intéressantes et pertinentes afin qu'...
	y Devenir référent : la notion d'intérêt et de pertinence peut s'étendre au-delà de votre réseau. Utilisez la technique de taggage de mots-clés pour devenir référent, expert sur des sujets et avoir ainsi beaucoup de "followers" (ou abonnés...
	y Influencer : une fois que vous êtes reconnu comme un expert, vous pouvez influencer votre réseau direct et indirect en faveur d'une position que vous soutenez. Par exemple, défendez le plastique recyclable au travers d'un micromessage et votre m...

	2. Pour le lecteur du micromessage
	y Trouver les émetteurs de micromessages pertinents : utilisez les moteurs de micromédias pour trouver des personnes intéressantes à suivre. Consultez leurs micromessages et interagissez avec eux en validant votre intérêt ("J'aime") et en essay...
	y Comprendre les tendances et les besoins : les micromessages qui buzzent sont les micromessages qui marchent. Observez ce qui les rend si populaires pour en déduire de nouvelles tendances.
	y Créer votre veille : une fois les grandes tendances cernées et les personnes à suivre identifiées, créez votre outil de monitoring, un ensemble de méthodes de travail et d'outils permettant de surveiller l'évolution de votre sujet ; pensez, ...


	E. La gestion d'événement grâce aux réseaux sociaux
	y Rencontrer réellement vos contacts virtuels : les réseaux sociaux numériques vont vous amener à garder contact ou à rencontrer virtuellement des centaines de personnes (voire des milliers). La gestion d'événement va vous permettre de rencont...
	y Redynamiser votre réseau virtuel : grâce à ces rencontres physiques, vous pourrez donner une dimension nouvelle à des échanges exclusivement numériques. La consolidation des liens va permettre de créer une dynamique virtuelle nouvelle. Profi...

	F. Les groupes, les forums et les Questions/Réponses
	1. Pour le responsable marketing
	y Contrôler sa notoriété : par simple consultation des échanges et par interactions avec les autres utilisateurs de l'outil, vous pourrez découvrir, confirmer une notoriété existante sur votre entreprise ou votre produit.
	y Montrer sa présence pour dissuader les excès : par votre simple présence, vous éviterez à des connaissances proches de s'exprimer de manière démesurée à votre égard sans qu'elles aient conscience des conséquences que cela pourrait avoir ...
	y Développer son référencement : plus on parle de vous avec un lien vers votre site ou votre produit, plus les moteurs de recherche vont "comprendre" la forte corrélation entre la problématique du groupe (ou forum) et vous. Pour cela, il faut qu...

	2. Pour l'utilisateur, l'intervenant externe
	y Collecter des informations pertinentes sur une thématique : par simple consultation des échanges ou en résultat de vos échanges avec quelqu'un sur le forum, vous pourrez collecter des informations intéressantes et pertinentes.
	y Créer des contacts professionnels durables : suite à cette collecte, à ces échanges, vous allez entrer en contact avec des personnes avec qui vous pourrez maintenir des relations durables de manière virtuelle ou réelle.
	y Affirmer son expertise et se rendre visible : grâce à vos interventions, d'autres vont percevoir votre expertise, ce qui pourra générer une reconnaissance d'expertise et donc des contacts. Pour ce faire, veillez à ce que vos coordonnées soien...


	G. Les Jobs/Recrutements : mettre en relation l'identité numérique d'une personne avec des offres d'emploi
	1. Pour le recruteur
	y Recruter d'une manière classique : pour les entreprises qui recrutent et qui ne travaillent pas sur un secteur concurrentiel, les techniques de recrutement classiques marchent puisque vous avez généralement accès à une forme de CV en ligne.
	y Recruter pour la personne et non pour les compétences : pour certaines entreprises, le recrutement est beaucoup plus concurrentiel. Les réseaux sociaux apparaissent alors comme un moyen de recrutement pour la personne et non pour les compétences...
	y Gagner du temps dans ses processus de recrutement : le recrutement peut être considéré comme un métier propre à chaque activité. Malgré tout, il résulte d'une adéquation simple entre une offre d'emploi à pourvoir et un profil de candidat....

	2. Pour le candidat
	y Se faire recruter classiquement : mettez en ligne votre CV, avec un titre explicite, une belle photo, une présentation synthétique et explicite de votre parcours et de vos attentes. Vous avez toutes les chances de réussir. Attention cependant à...
	y Se faire recruter furtivement : la petite phrase glissée dans le titre « en recherche d'opportunité » prend tout son sens : « Je suis bien où je suis mais je suis à l'écoute du marché ». Certains trouvent cette phrase encore trop évident...
	y Prendre de l'avance sur votre futur recrutement : évitez de vous retrouver au chômage du jour au lendemain pour une durée indéterminée. Créez-vous un réseau de contacts en mesure de vous proposer des offres d'emploi dès demain. Ce n'est pas...
	De plus, être en contact avec des recruteurs vous permettra de savoir ce que vous gagnez et ce que vous ratez en restant là où vous êtes. Ainsi, vous serez beaucoup plus à même de négocier des augmentations de salaire, des avantages.


	H. Les formations : proposer une évolution de compétences ou faire évoluer ses compétences
	1. Pour le formateur, l'organisme de formation
	y Prendre connaissance des besoins en formation des entreprises : Internet est un lieu d'échanges sur lequel de nombreuses questions sont posées, ce qui prouve que les utilisateurs ont une maîtrise limitée de nombreux outils. Profitez des réseau...
	y Se faire référencer en tant qu'organisme de formation : les organismes de formation peuvent se faire référencer sur des outils de réseaux sociaux de type Viadeo, entièrement tournés vers les professionnels.
	y Augmenter la visibilité de son catalogue et de sa structure : intervenir en tant qu'expert sur la formation permet de se rendre plus visible. Proposer des formations adaptées peut être un réel atout.

	2. Pour le salarié, l'entreprise en demande de formation
	y Choisir la formation la plus adaptée : le choix d'une formation est souvent difficile car le contenu change en fonction de chaque programme. Comparer les offres est une solution pour faire le bon choix.
	y Rentrer en contact direct avec des formateurs : passer par des organismes de formation pour animer des formations intra-entreprise peut s'avérer onéreux lorsque ce sont des missions récurrentes. La répétitivité de certaines formations peut se...
	y Trouver des formations atypiques : certaines formations pourraient nous convenir... si nous savions qu'elles existent. Consulter les catalogues exhaustifs des formations proposées par les organismes de formation peut vous rendre service dans ce sens.


	I. Multimédia : partager audio/video (audio/video sharing), flux instantané (live casting/lifestreams) et jeux (gaming)
	1. Pour le créateur multimédia
	y Diffuser sa vidéo, sa musique dans le monde entier pour montrer vos qualités de créateur : diffuser gratuitement votre travail sous la forme de flux et non de fichier peut vous aider à vous faire connaître sans que vos fans puissent réellemen...
	y Diffuser sa vidéo, sa musique dans le monde entier pour vendre votre société, vos produits et services : diffuser une vidéo ou un son peut jouer le rôle d'une publicité. La portée étant mondiale, si vous arrivez à faire le buzz, vous arriv...
	y Utiliser techniquement ce service pour héberger vos vidéos : déchargez-vous des contraintes techniques que posent la lecture de fichiers multimédias : problèmes de bande passante (si trop de monde regardent les vidéos en même temps, c'est le...

	2. Pour le consommateur de multimédia
	y S'informer sur des sujets : prendre connaissance d'une vidéo, c'est prendre connaissance d'une information. Certaines vidéos peuvent vous expliquer comment effectuer une action : utilisez-les comme source d'information.
	y Relayer des multimédias pertinents : dans le cas où vous appréciez une vidéo, votre rôle d'internaute est de la relayer, ainsi son auteur prendra conscience de l'intérêt qu'elle suscite et il sera tenté de reproduire une vidéo similaire.
	y Déceler de nouvelles opportunités : certaines vidéos ne répondent pas à certains besoins. C'est peut-être pour vous l'occasion d'agir. Vous pourrez alors vous positionner comme expert.


	J. Localisation géographique (location) et services de géolocalisation (location-based services)
	1. Pour l'entreprise
	y Référencer son entreprise : référencez votre entreprise dans les services de localisation et de géolocalisation afin d'être sûr de faire partie de l'annuaire.
	y Contrôler sa notoriété : regardez les notes que les internautes ont laissées sur vous. Prenez-les en compte à l'avenir afin de garder de bons commentaires.
	y Proposer des opportunités : vous pouvez proposer gratuitement des offres promotionnelles via ces outils de localisation et de géolocalisation. Profitez-en.

	2. Pour l'utilisateur
	y Localiser un point sur une carte : savoir où se trouve un magasin, un lieu sur une carte est essentiel, a fortiori si vous êtes perdu et que l'unique moyen de vous retrouver est votre téléphone avec son système GPS.
	y Diffuser des informations par rapport à un point : laissez des commentaires et des appréciations sur des lieux, des commerces, des restaurants. Vous vous ferez des contacts.
	y Découvrir des opportunités : grâce aux offres promotionnelles ou aux liens que peuvent proposer les services de localisation et de géolocalisation, vous pourrez découvrir de nouvelles opportunités.


	K. Achats : social shopping (shopping collaboratif), évaluation et notation (reviews and ratings)
	1. Pour l'entreprise
	y Référencer son entreprise : faire référencer son entreprise sur les sites de vente en ligne ainsi que sur les sites de notation et d'évaluation est presque incontournable si vous envisagez la vente en ligne.
	y Contrôler sa notoriété en contrôlant les notations et les commentaires. Généralement, vous avez la possibilité « de rattraper » une mauvaise note ou un mauvais commentaire en contactant l'auteur de celui-ci et en réglant les éventuels li...
	y Proposer des opportunités : faites en sorte de proposer des offres promotionnelles originales afin que les internautes les évoquent sur les sites de notation et d'évaluation.

	2. Pour l'utilisateur
	y Être informé de la présence d'un produit ou d'un service : en tant que client, soyez prévenu des qualités ou défauts reconnus de votre fournisseur ou revendeur. Vous éviterez des mauvaises surprises et réaliserez des achats optimisés.
	y Diffuser des informations par rapport à un produit ou un service : en tant que consommateur, relayez les informations positives comme négatives sur un fournisseur, produit ou service. Vous serez reconnu comme évaluateur crédible.
	y Découvrir des opportunités : en lisant les commentaires et les évaluations, vous allez découvrir d'autres suggestions. Profitez-en.


	L. Recherche et veille sur Internet
	Ces outils peuvent être des moteurs de personnes (people search, reputation tool), des annuaires de personnes (directory), des moteurs de blogs (Blog search), des communautés de blogs, des portails de blogs, des annuaires de blogs (Blog communities...
	1. Pour l'entreprise
	y Contrôler sa réputation : il s'agit de vérifier les premiers éléments qui apparaissent à votre sujet dans ces outils.
	y Se faire référencer : certains outils ont besoin d'une inscription manuelle pour référencer un site. Même si cette inscription ne vous apportera pas beaucoup de visiteurs directement, elle vous permet d'être présent et améliore votre réfé...

	2. Pour l'utilisateur
	y Obtenir des informations synthétiques sur un sujet, une personne : les informations étant très nombreuses sur Internet et très dispatchées, utiliser ces outils pour les rassembler autour d'une thématique ou d'une personne peut vous faire gagn...
	y Obtenir les acteurs majeurs, outils majeurs, médias sociaux majeurs autour d'une thématique : afin de connaître les médias sociaux qui traitent le plus et/ou le mieux votre thématique, utilisez des moteurs.
	y Surveiller l'évolution de la notoriété et du référencement : la notoriété et les échanges sur un sujet varient dans le temps. Il s'agit de surveiller ces évolutions. Ceci est généralement possible via des flux RSS, des alertes mails.


	M. Internet : le social bookmarking (crowd-sourced content)
	On retrouve, pour l'entreprise comme pour l'utilisateur, les mêmes intérêts que pour la recherche et la veille sur Internet.

	N. Professionnel : partager des contenus et des documents (documents and content sharing), collaborer (collaboration), utiliser des réseaux spécialisés (interest and curated networks)
	y Avoir accès à des outils élaborés de haute technicité de manière gratuite : mettre en place des systèmes de travail collaboratif pour travailler à plusieurs sur des documents partagés. Par exemple, sauvegarder ses données peut être onér...
	y Obtenir des informations pertinentes sur des thématiques spécifiques : Internet regorge d'informations, mais les informations techniques autres que l'informatique sont parfois plus difficiles à trouver. Aussi, certains réseaux sociaux spéciali...

	O. Créer sa communauté : plates-formes de blogs (blog platforms) et wikis
	y Créer sa communauté pour fédérer et échanger : comme pour les blogs, les plates- formes de blogs et les wikis vous permettront de créer des outils pour échanger.

	P. Communication : la messagerie vocale instantanée, la messagerie SMS instantanée, la messagerie textuelle instantanée (instant messaging)
	y Échanger de manière instantanée : de plus en plus utilisés dans les entreprises, notamment par l'intermédiaire de Microsoft Communicator, application en lien avec Outlook, les messageries instantanées, la téléphonie sur IP, les SMS, permett...
	Ce qu’il faut retenir :
	y L'e-mail et les campagnes e-mailing restent un média social classique performant qui propose la communication massive personnalisée.
	y Les réseaux sociaux présentent l'avantage de mener une communication virtuelle tout en valorisant l'individu, sa personnalité et ses spécificités.
	y Les blogs, les pages et les pages perso sont un excellent moyen pour chacun de mettre en avant une face publique d'un centre d'intérêt ou d'une activité.
	y Le microblogging permet de diffuser massivement un micromessage de 140 carac- tères.
	y Organiser un événement à distance est toujours un peu compliqué pour différentes raisons techniques. Utiliser les médias sociaux d'événements est une bonne solution pour aider à l'organisation de ceux-ci.
	y Pour stimuler les échanges autour d'une problématique ou pour trouver la réponse à son problème, les médias sociaux de groupes, les forums et outils de questions/ réponses sont adaptés.
	y Les médias sociaux apportent de réelles solutions en termes d'emploi/recrutement et de formation/apprentissage.
	y Communiquer sur tous types de médias (vidéos, photos…) est désormais possible, de même que la géolocalisation.
	y Les avis des consommateurs et les achats groupés permettent d'effectuer des achats en meilleure connaissance de cause.
	y Les médias sociaux proposent également de nombreux outils de recherche et de veille. En plus, ils présentent également des outils de social bookmarking, permettant à chacun d'annoter des sources d'informations et ainsi de vous faire gagner du ...
	y Partager vos documents en ligne et travailler en mode collaboratif est désormais possible grâce aux médias sociaux.
	y Vous pouvez également créer vos propres communautés (de clients par exemple) et les fédérer.

	Pour découvrir en vidéo l'utilité de chaque média social et échanger avec l'auteur sur le sujet, connectez-vous sur http://les-reseaux-sociaux-le-livre.fr/ et rendez-vous à la page L'utilité de chaque média social.
	Partie 3 : Savoir utiliser les réseaux sociaux
	Chapitre 11
	Réussir avec Twitter
	A. Introduction 191
	B. Création d’un compte Twitter 192
	C. Connexion à un compte Twitter 196
	D. Présentation générale de Twitter 196
	E. Utilisation de Twitter 200
	F. Exemples de comptes Twitter 225


	A. Introduction
	Twitter est le média social dont le succès est planétaire. Sa réussite s’explique par sa simplicité. Cependant, réussir avec Twitter n’est pas nécessairement simple. On notera par ailleurs les grosses difficultés économiques que Twitter ...
	Cela l’a amené à mettre rapidement en place une monétisation par la publicité. Or ce système ne fonctionne pas véritablement, du moins pas assez pour rentabiliser les investissements. Aussi, Twitter se dénature peu à peu pour ressembler de ...

	B. Création d’un compte Twitter
	b Pour se créer un compte Twitter, allez sur le site http://twitter.com/ et cliquez sur S’inscrire.
	b Entrez votre nom et votre adresse e-mail ou numéro de téléphone, puis cliquez sur Suivant.
	b Dans la fenêtre Personnalisez votre expérience, vous pouvez modifier ces paramètres :
	b Cliquez ensuite sur le bouton S’inscrire.
	b Insérez votre mot de passe.
	b Cliquez sur Suivant.
	b Sélectionnez des sujets qui vous intéressent.
	L’incidence de ces choix n’est pas forte et vous pourrez revenir sur ce point ultérieurement. L’objectif est juste d’avoir un compte Twitter non vide suite à la création du compte.
	b À l’étape suivante, vous pouvez importer votre carnet d’adresses sur Twitter afin d’inviter vos amis à vous y retrouver.

	Vous pouvez aussi sauter cette étape en cliquant sur Sauter cette étape.
	L’auteur vous déconseille de faire cela par principe : on n’invite pas tout son carnet d’adresses sur un réseau social !
	b Sélectionnez des popularités qui vous intéressent.
	L’incidence de ces choix n’est pas forte et vous pourrez revenir sur ce point ultérieurement. L’objectif est juste d’avoir un compte Twitter non vide suite à la création du compte.
	b Vous pouvez ensuite autoriser les notifications ou ignorer pour l'instant.


	Félicitations ! Vous voilà sur Twitter avec un compte fonctionnel prévalidé.

	C. Connexion à un compte Twitter
	b Pour se connecter à un compte Twitter, accédez à l'adresse http://twitter.com/.
	b Entrez votre adresse e-mail et votre mot de passe, puis cliquez sur Se connecter.

	D. Présentation générale de Twitter
	Twitter étant principalement un outil de microblogging qui se veut simple, les fonctionnalités sont minimalistes, c’est ce qui fait sa réussite. Découvrons ensemble son fonctionnement en quatre points.
	La zone de Tweet/le fil d’actualités : Twitter est composé d’une fenêtre centrale dans laquelle apparaissent vos tweets et ceux des personnes que vous suivez. Un tweet est un court message que vous tapez dans la zone de texte Quoi de neuf ? qu...
	Le bouton vous permet d'insérer une image ou vidéo.
	Le bouton vous permet d'insérer un GIF dans votre tweet.
	Vous pouvez également ajouter des questions en cliquant sur le bouton .
	Le bouton vous permet d'indiquer votre localisation.
	La barre latérale gauche. Elle propose les fonctionnalités de base de Twitter. L'accès à votre mur, votre fil d'actualités, accessible en cliquant sur votre nom. C'est ici que vous pourrez observer vos tweets et ceux des personnes auxquelles vou...
	y Le nombre de Tweets comptabilise le nombre total de tweets que vous avez postés avec votre compte.
	y Tendances rassemble tous les profils et tous les sujets qui font parler d'eux en ce moment.

	La barre de menus : elle vous donne accès aux fonctionnalités fondamentales de Twitter.
	: pour revenir à votre fil d'actualités.
	: pour accéder aux notifications (tweets dans lesquels on parle de vous par exemple).
	: pour consulter vos messages privés (aussi appelés des DM, Direct Messages).
	: vous permet de rechercher des publications (des tweets) ou des personnes (des comptes/des profils).
	: pour écrire vos tweets.
	: pour accéder à tous les éléments de votre profil.
	Profil permet de consulter et modifier son propre profil Twitter.
	Listes pour gérer vos listes de suivis (une forme de rangement de vos abonnements).
	Moments permet d’accéder aux moments qui sont des histoires organisées au sujet de ce qui se passe.
	Publicités Twitter vous permet de voir ou de créer des publicités sur Twitter.
	Statistiques vous permet de voir vos tweets et vos abonnés.
	Paramètres et confidentialité vous permet de modifier les paramètres de votre compte.
	Centre d'assistance vous permet d'accéder à l'outil d'aide.
	Raccourcis clavier pour apprendre quelques touches de raccourci et tweeter plus vite que votre ombre.
	Se déconnecter pour vous déconnecter de Twitter.
	Mode nuit changera votre interface en mode nuit.

	E. Utilisation de Twitter
	Découvrons comment utiliser simplement Twitter.
	1. Configurer votre profil Twitter
	Définir votre profil
	b En haut à droite de la barre de menus, cliquez sur le bouton contenant votre photo pour paramétrer votre compte. Les boutons d’aide et de raccourci-clavier vous permettent d’accéder à l’aide et aux raccourcis-clavier. Aussi ils ne seront ...
	b Pour changer votre nom d’utilisateur ou votre photo, cliquez sur Profil.
	b Cliquez alors sur Éditer le profil.

	Créer une/des liste(s)
	Créer une liste n’est pas primordial pour l’utilisation d’un compte Twitter, cependant celui-ci étant le second élément de ce menu, nous le présentons en second lieu.
	Créer une liste vous permet donc de rassembler des comptes Twitter auxquels vous vous intéressez, ceci afin de ranger quelque peu vos centres d’intérêt.
	b Après avoir cliqué sur le bouton contenant votre photo, cliquez sur Listes.
	b Puis cliquez sur Créer une liste.
	b Acceptez ou refusez que les autres Twittos (utilisateurs de Twitter) consultent vos listes en définissant celle-ci comme publique ou privée, puis cliquez sur Enregistrer la liste.
	b Ajoutez immédiatement ou plus tard des personnes à cette liste en recherchant des comptes.
	b En consultant un profil, quel qu’il soit, vous pouvez, en cliquant sur le bouton ajouter ou retirer un compte de vos listes.
	b À ce stade-là, si votre liste est déjà créée, cliquez sur la croix pour fermer.


	Définir vos paramétrages
	Définir ses paramètres est essentiel pour avancer sereinement sur Twitter. Cliquez sur votre photo, puis sur Paramètres et confidentialité.
	Vous accédez alors à une longue liste de fonctionnalités pour paramétrer votre compte.

	Définir votre compte
	b Dans la page Compte, vous pouvez définir votre Nom d’utilisateur, votre Adresse email, votre Langue et votre Fuseau horaire. Définissez également votre Pays et certaines règles liés aux médias.
	b Vous pouvez activer la lecture automatique des vidéos. Et, le cas échéant, demandez l’archive de vos données.

	Définir les paramètres de confidentialité et de sécurité
	L'identification sur les photos reste peu exploitée sur Twitter, cependant, celles-ci sont parfois utilisées pour attirer votre attention sur une photo de type publicitaire. Aussi, Autoriser tout le monde à vous identifier sur des photos n'est peu...
	y Si vous souhaitez contrôler qui lit vos tweets, cochez la case Protégez vos Tweets. Vous devrez ainsi valider chaque nouveau follower (chaque nouvelle personne qui souhaite vous suivre).
	y Tweeter avec une localisation peut permettre de les rendre plus visible au détriment de leur confidentialité.
	y Permettre de me trouver grâce à mon adresse email et mon numéro de téléphone sont également des fonctionnalités en faveur d'une plus grande visibilité mais au détriment de la confidentialité.
	y Gérer vos contacts vous permettra d'importer votre carnet d'adresses.

	Masquer les contenus offensants vous permet de prévenir l'affichage de Tweets avec des contenus potentiellement offensants dans vos résultats de recherche.
	Retirer les comptes bloqués et masqués vous aide à maîtriser ce que vous voyez dans vos résultats de recherche en excluant les contenus des comptes que vous avez masqués ou bloqués.
	Vous pouvez également afficher ou masquer les médias qui peuvent comporter des contenus offensants ou pouvant être sensibles.
	b Cliquez ensuite sur Enregistrer les modifications.


	Définir votre mot de passe
	Pour définir et modifier votre mot de passe :

	Connecter votre mobile
	Afin de bénéficier de toutes les fonctionnalités de Twitter dédiées à votre mobile, vous pouvez également inscrire ces informations. Téléchargez l'application Twitter pour mobile devra se faire directement depuis votre mobile. Les options No...

	Définir les notifications par SMS
	b Définissez vos paramètres de notification SMS afin d'être informé, au besoin, de certains éléments par SMS. Vous pouvez ainsi activer ou désactiver cette option en cliquant sur Activer ou Désactiver. Cliquez sur Enregistrer les modification...

	Notifications
	Cette option vous permet de filtrer les notifications que vous allez recevoir.

	Définir les notifications Web
	b Définissez vos paramètres de notifications Web afin d'être informé, au besoin, de certains éléments par l’option Notifications présent dans le menu.

	Trouver des amis
	Vous pouvez également passer par cet espace pour importer votre carnet d’adresses.

	Comptes masqués
	Dans le cas où certains comptes seraient jugés indésirables, vous pourriez alors les masquer dans les pages accessibles par les options Comptes masqués de la barre latérale gauche.

	Mots masqués
	Il se peut que vous voyiez dans des tweets des contenus que vous souhaitez éviter. Cette option vous donne la possibilité de masquer les tweets qui contiennent certains mots, groupes de mots, noms d'utilisateur, emojis ou hashtags.

	Ajouter des applications
	Twitter vous offre également la possibilité d'ajouter des applications à son outil. Les applications vous permettront de relier votre compte Twitter à d'autres outils afin de gagner en fonctionnalités.

	Créer et gérer les widgets
	Les widgets sont toutes les formes d'intégration de Twitter sur votre site Internet. Reservée à des utilisateurs avancés, cette fonctionnalité permet par exemple de présenter sur votre site Internet les derniers tweets de votre compte Twitter. ...

	Maîtriser ses données
	Dans cet espace, vous pourrez consulter toutes les données collectées par Twitter à votre sujet et les télécharger.


	2. Trouver et ajouter des contacts sur Twitter
	a. Trouver des contacts
	Trouver des contacts sur Twitter peut se faire de nombreuses manières. Nous détaillons ici les plus simples.
	y Recherchez sur Twitter (zone de recherche dans la barre de menus) permet d’entrer un mot-clé, un nom, pour trouver un profil qui vous intéresse.
	y Suggestions vous proposera des profils en fonction de votre profil et de vos tweets.
	y Trouver vos amis et vos connaissances permet d’importer ses contacts e-mail dans son compte Twitter.
	b Pour cela, vous pouvez cliquer sur Trouvez vos amis dans le menu lié à votre profil (vu précédemment).


	b. Ajouter des contacts
	b Cliquez simplement sur le bouton Suivre.


	3. Utiliser l’aide de Twitter
	b Dans la barre de menus, cliquez sur le bouton contenant votre photo puis sur Centre d’assistance.

	4. Lire, relayer, répondre et écrire des tweets
	a. Lire des tweets
	Dans la barre centrale, dans le fil d'actualités, vous visualisez les tweets que vous avez envoyés ainsi que ceux que vos contacts envoient à d'autres contacts, qui peuvent vous intéresser.

	b. Relayer et répondre à des tweets
	b Sur le tweet en question, cliquez sur Répondre pour répondre à l’émetteur du message, Retweeter pour le redistribuer sur votre propre mur (il sera alors visible par ceux qui vous suivent), J’aime pour marquer un signe d’affection pour ce ...
	Le bouton permet d’envoyer un message privé à vos amis.
	Enfin, le bouton Plus permet d’accéder à d’autres fonctionnalités plus techniques.
	Copier le lien du Tweet vous permettra de mettre un lien directement vers ce tweet depuis une source externe.
	Intégrer le Tweet vous permettra de faire afficher le tweet sur une source externe (comme un site Internet).
	Masquer pour masquer le tweet.
	Bloquer pour bloquer les tweets de ce twittos.
	Signaler pour signaler ce tweet comme offensant par exemple.
	Je n'aime pas ce Tweet pour exprimer que vous n'aimez p as le tweet.
	Ajouter au nouveau Moment pour ajouter ce tweet à votre nouveau moment.

	c. Écrire des tweets avec une URL
	Nous avons vu comment écrire des tweets à partir de la page d’accueil. Cependant, une petite précision s’impose : si vous souhaitez tweeter un lien Internet (une URL), vous serez limité par le nombre de caractères ; il est donc nécessaire d...

	d. Écrire des tweets spécifiques
	Vous pouvez ajouter certains éléments à vos tweets :
	@nomutilisateur : généralement défini au début du tweet, vous précisez ainsi qui est le destinataire (ou qui sont les destinataires, si vous en mettez plusieurs) du tweet.
	Exemple : « @thierrylhermite merci c’est sympa ».
	RT @nomutilisateur : c’est ce qui figure dans votre tweet (au début) lorsque vous relayez un tweet. Votre tweet respecte ainsi son auteur originel (RT signifie Retweet).
	Exemple : « RT @thierrylhermite le message originel de thierry ».
	DM @nomutilisateur : envoie le tweet de manière privée à son destinataire.
	Exemple : « DM @thierrylhermite Thierry, tu es toujours dispo ce week-end ? ».
	# mot clé : permet de référencer votre tweet dans la catégorie du mot-clé.
	Exemple : « #bonplan offre spéciale chez Mc Do en ce moment ».
	#followfriday @nomutilisateur : permet de suggérer des profils Twitter à vos abonnés.
	Exemple : « #followfriday @thierrylhermite marrant ».


	5. Les applications liées à Twitter ou au microblogging
	a. Veille et recherche
	Pour chercher des mots-clés sur des tweets : http://search.twitter.com/
	Pour suivre automatiquement des personnes ayant suivi un mot-clé : http://twitter.com/twollow
	Pour recevoir des alertes e-mails lorsqu’un tweet contient un mot-clé : http://twilert.com

	b. Monitoring
	Pour obtenir toutes les statistiques sur un compte Twitter : http://twitaholic.com/
	http://tweetstats.com

	c. Utilisation interne à une entreprise
	Le principe de ce micromédia est repris dans des outils spécifiques pour un usage interne :
	https://www.yammer.com/
	http://www.communote.com
	http://www.socialtext.com/

	d. Diffuser un média audio/vidéo/image/lien sur Twitter
	Diffuser une vidéo : http://livestream.com/
	Diffuser une image : http://twitpic.com/

	e. Utiliser Twitter sur son mobile
	Selon votre marque de téléphone, téléchargez gratuitement l’application Twitter sur votre mobile.


	6. Faire de la publicité sur Twitter
	Il est désormais possible pour les professionnels de faire de la publicité sur Twitter en allant directement sur https://business.twitter.com/fr.html.
	Cette solution est une grande révolution pour Twitter qui a toujours été gratuit et sans publicité jusqu'à présent.
	b Commencez en cliquant sur Tester les Publicités Twitter.
	b Spécifiez alors le pays de votre entreprise.
	b Définissez la forme de votre campagne.
	b Déterminez le nom de votre campagne, choisissez votre source de financement, définissez votre budget quotidien et votre budget total, déterminez la date de début et de fin après lui avoir donné un nom. Puis cliquez sur Suivant.
	b Déterminez votre groupe de publicités, définissez l'heure de début et de la fin, votre budget total pour le groupe de publicité, le type d'enchère, et cliquez sur Suivant.
	b Choisissez vos contenus. Cliquez sur Suivant.
	b Trouvez et définissez votre audience, puis cliquez sur Suivant.



	F. Exemples de comptes Twitter
	Le cas SNCF
	Quelle que soit la qualité de leur prestations, la SNCF a bien trouvé sa place sur les réseaux sociaux, en particulier sur Twitter et comble, grâce à ce canal, les lacunes de ses différents services, en particulier, dans cet exemple, lors de pr...
	Après s’être connecté à son compte SNCF en ligne @romainrissoan constate qu’il n’a pas accès à ses factures. Il cherche alors à leur envoyer un e-mail mais il sait que cela va prendre du temps sur leur site de trouver leur e-mail. Et il ...
	Il décide donc de leur envoyer un message, un dimanche après-midi, sur Twitter, Le service community management de la SNCF répond deux minutes plus tard à sa requête.
	Twitter étant limité en nombre de caractères, le community manager est obligé de séparer sa réponse en deux parties et de faire abstraction d’une qualité orthographique idéale.
	La réponse est faite, l’objectif est a priori atteint pour les deux parties.

	Le cas Cap Gemini
	A priori peu distinctif car peu connu du grand public, il s’agit ici d’un cas B2B, Cap Gemini est en réalité un des précurseurs du phénomène marque employeur sur les réseaux sociaux, entre autre sur Twitter. Le concept, valoriser systémati...
	On remarque ici un Tweet d’une société qui congratule leur présence et qui promotionne la marque Cap Gemini à ce sujet.
	y @nomdutilisateur : votre pseudo, identifiant Twitter.
	y Photo + Thème : image que vous souhaitez donner à votre compte.
	y Texte de profil : descriptif succinct de votre profil.
	y Tweet : micromessage de 280 caractères. Il n’y a que ce moyen de communication public et textuel sur Twitter.
	y Followers : comptes Twitter qui vous suivent, ceux qui s’intéressent à vous.
	y Followings : comptes Twitter que vous suivez, ceux auxquels vous vous intéressez.
	y Retweet : retransmission d’un tweet sur votre propre liste de tweets.
	y Reply (Répondre) : réponse directe à un compte Twitter donné en réponse à un tweet donné.
	y Favoris : tweets que l’on sauvegarde.
	y Listes : permettent de catégoriser des comptes Twitter (pour se souvenir pourquoi on les suit par exemple).
	y Hashtag : mot-clé identifié caractérisé par un # qui le précède.
	y #ff : incitation à suivre des comptes que l’on juge intéressants (uniquement le vendredi, ff signifiant Follow Friday).
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	A. Introduction
	LinkedIn est le réseau social professionnel le plus intégré par les professionnels ayant une activité internationale. Sa date de création remontant à 2003, il comptabilise plus de membres que Viadeo, dont l'utilisation est uniquement française...
	Aujourd'hui LinkedIn (se prononçant phonétiquement Linkèdin) se positionne véritablement comme le leader majeur des réseaux sociaux généralistes professionnels. Après ses rachats successifs de Pulse pour 90 millions de dollars (média social ...
	Preuve de cette réussite, le 13 juin 2016, Microsoft annonce le rachat de LinkedIn pour 26,2 milliards de dollars. Ce qui marque à la fois le plus gros rachat dans le social media, mais surtout le passage d'une entreprise de type start-up en une en...
	Pourtant, malgré ce statut de leader, ses 560 millions d'utilisateurs (dont 16 millions en France), son chiffre d'affaires de 1,79 milliard de dollars, sa valorisation à 28 milliards de dollars et son bénéfice de 208 millions de dollars, les util...
	Aussi, même si LinkedIn représente un véritable outil de mise en relation professionnelle, c'est avant tout une gigantesque base de données dont vous pouvez faire partie en contrepartie de mises en relation et qui sera louée aux éventuels recru...

	B. Création d'un compte LinkedIn
	b Pour créer un compte LinkedIn, accédez au site sur http://www.linkedin.com.
	b Remplissez ce formulaire en ajoutant votre Nom et Prénom suivi de l'adresse E-mail et Mot de passe. Cliquez sur S'inscrire.
	b Renseignez ensuite le formulaire permettant de créer votre profil professionnel.
	b Cliquez sur Suivant.
	b Cliquez sur Suivant.
	LinkedIn vous propose ensuite de rechercher dans les contacts de votre messagerie les adresses e-mail de personnes qui seraient déjà inscrites sur LinkedIn afin de les ajouter comme contacts.
	b Cliquez sur Envoyer un e-mail de confirmation à la place.
	b Insérez le code envoyé dans l'e-mail et cliquez sur Accepter et confirmer.
	b Vous pouvez ensuite ajouter une photo ou bien cliquer sur Ignorer.
	b Insérez votre numéro de téléphone et cliquez sur Textez-moi le lien.
	b Cliquez sur Continuer ou Ignorer.

	Félicitations, votre inscription sur LinkedIn est terminée !

	C. Connexion à un compte LinkedIn
	b Pour se connecter à un compte LinkedIn, accédez au site : http://www.linkedin.com puis saisissez l'adresse e-mail que vous avez utilisée pour vous inscrire et votre mot de passe dans les zones sur la barre de menus.
	b Cliquez sur S'identifier.
	Selon les informations saisies précédemment, LinkedIn peut vous proposer de vous mettre en contact avec des personnes qui auraient d'éventuels points communs avec vous : cliquez sur Ignorer.
	Vous allez enfin pouvoir utiliser LinkedIn !

	D. Présentation générale de LinkedIn
	Découvrons le fonctionnement général de LinkedIn.
	LinkedIn est composé d'une barre de menus, en haut, qui vous permet d'éditer votre profil, d’accéder à vos contacts...
	Voici une présentation générale des menus.
	Accueil permet d'accéder à votre tableau de bord qui synthétise toute l'activité de votre compte : les personnes qui pourraient vous intéresser, les actions de vos contacts, vos actions personnelles…
	Réseau permet de gérer vos contacts. Vous pouvez ainsi y développer des relations en ajoutant des contacts personnels.
	Le bouton Emplois vous permet de trouver des offres d'emplois qui pourraient vous intéresser. C'est l'espace emploi/recrutement de LinkedIn. Vous pouvez ainsi mettre vos objectifs professionnels à jour.
	Le bouton Messagerie permet d’accéder à vos messages.
	Le bouton Notifications rassemble les éléments de notifications (par exemple, les personnes qui ont aimé une de vos publications).
	Le bouton Vous permet d'administrer votre compte et vos préférences. À savoir :
	Votre nom ou Voir le profil vous permet d’accéder à votre profil.
	Préférences et confidentialité vous permet de gérer vos préférences et paramètres de confidentialité.
	Assistance clientèle vous permet de communiquer avec le service technique de LinkedIn.
	Langue vous permet de définir votre langue.
	Posts et activité vous montre les articles et publications intéressantes dans votre flux. Les j'aime, partages et commentaires que vous publiez.
	Offres d'emploi vous donne la possibilité de visiter, publier et de gérer des offres d'emploi sur LinkedIn.
	Quitter vous permet de vous déconnecter.
	Le moteur de recherche présent dans la barre supérieure peut également vous permettre de trouver des personnes, des annonces, des entreprises, des groupes, des écoles, des publications et des messages :

	E. La page d'accueil, le tableau de bord LinkedIn
	Elle vous permet de voir rapidement une synthèse de l'activité de votre compte. Elle est composée de modules (délimités par des cadres) qui résument les différents points d'activité.
	Le module central est votre fil d’actualités, il reprend votre microblogging et celui de vos contacts (le microblogging est le principe de laisser de très courts messages dans le but de communiquer rapidement et simplement) : lorsque vous saisiss...

	F. Votre compte LinkedIn
	b Afin de gérer au mieux tous vos paramètres de confidentialité, nous vous proposons d'aller immédiatement dans les Préférences et confidentialité en cliquant sur le bouton Vous.
	b Vous pouvez ici définir les paramètres en lien avec votre Compte.
	Connexion et sécurité pour ajouter d'autres adresses e-mail sur votre compte, ajouter un numéro de téléphone. Vous pouvez aussi changer votre mot de passe.
	Préférences du site pour gérer vos pages LinkedIn.
	Abonnements et paiements pour gérer votre abonnement.
	Partenaires et services pour gérer les autres applications associées à votre compte.
	Gestion du compte vous donne des options pour la fermeture de votre compte.
	b Vous pouvez ici définir les paramètres de Confidentialité en lien avec votre profil.
	b Vous pouvez ici définir les paramètres en lien avec votre communication :
	b Et, en particulier, les paramètres en lien avec vos groupes.


	G. Votre profil LinkedIn
	Très important puisqu'il représente votre carte de visite, votre profil LinkedIn doit être soigneusement renseigné et en cohérence avec vos objectifs de présence sur LinkedIn.
	b Cliquez sur le bouton Vous puis sur Voir le profil.
	b À droite des éléments à modifier, cliquez sur l’icône crayon . Par exemple, pour modifier vos coordonnées, cliquez sur le crayon visible dans le premier module.
	Faites défiler le contenu de la fenêtre pour faire apparaître les différentes zones de saisie.
	b Définissez votre Nom, Prénom, le Titre professionnel, votre Poste actuel, votre Secteur d'activité.
	b Modifier les Coordonnées est également important. Cela vous permettra d'être contacté directement et rapidement après être entré en contact : e-mail, Téléphone, Compte Twitter, Site Internet, Adresse postale, Compte de messagerie instantanée
	b Dans la zone Résumé, rédigez votre présentation personnelle dans laquelle vous pouvez spécifier synthétiquement votre expérience ainsi que vos attentes sur LinkedIn. Attention à la formulation : même si vos objectifs doivent être claireme...
	b Cliquez ensuite sur le bouton Enregistrer.

	L’option Ajouter un profil dans une autre langue visible dans le volet de droite, vous permet de créer un profil dans une autre langue (peut apparaître après quelques jours) : ceci peut vous servir si vous estimez qu'il est nécessaire d'avoir u...
	Le second module affiche la force de votre profil, vous pouvez améliorer votre profil en le complétant :
	Les modules suivants complètent vos informations (Expérience, Formation, Recommandations, Centres d’intérêt...). Vous pouvez ajouter des modules à l’aide du bouton Ajouter une section au profil.
	b Une fois votre profil terminé, allez le consulter afin de vous assurer de son rendu général en cliquant sur l’option Modifier le profil public et l’URL.
	Vous pouvez ici Modifier le contenu et Modifier la visibilité de votre profil :
	b Cliquez ensuite sur le lien Revenir à LinkedIn.com visible dans la barre noire en haut de la fenêtre pour retrouver votre page d’accueil.
	b Pour accéder à votre profil, vous pouvez aussi cliquer sur le lien Mettez à jour votre profil situé sous votre photo dans l’encadré de gauche.
	b Pour diffuser votre profil à vos contacts, vous pouvez l’Enregistrer au format PDF, en cliquant sur le bouton Plus.

	L’option Partager le profil crée un nouveau message LinkedIn dont le destinataire est à préciser et dont le contenu est le lien vers votre profil.
	b Cliquez sur le bouton Accueil pour quitter votre page de profil et revenir à votre fil d’actualité.


	H. Vos contacts sur LinkedIn
	1. Relations (ou contacts)
	LinkedIn propose plusieurs fonctionnalités pour gérer vos contacts : vous pouvez les visualiser dans un simple carnet d'adresses ; vous pouvez accéder à l’activité récente, et aux coordonnées, informations Entreprises de vos contacts en cliq...
	b Cliquez sur le bouton Réseau.
	Les invitations envoyées par les autres utilisateurs apparaissent en haut de cette page.
	b Cliquez sur Accepter pour accepter l’invitation de chaque personne.
	Le module suivant contient une liste de suggestions faites par LinkedIn.
	b Cliquez sur le bouton Inviter pour envoyer une invitation à une de ces personnes.
	b Cliquez sur Tout voir pour afficher la liste de vos contacts.
	Ainsi, en quelques clics, vous pouvez les trier ou les filtrer selon la méthode que vous souhaitez.
	b En cliquant sur la flèche à droite de Classer par , vous pouvez trier vos contacts par Nom, Prénom ou Ajouts récents.
	b Pour visualiser le profil d’un contact, cliquez sur son nom.
	b Vous pouvez également envoyer un message à vos contacts en cliquant sur le bouton Message situé à droite de chaque nom.
	b Vous pouvez supprimer une relation en cliquant sur le bouton trois points à droite de Message.


	2. Ajouter des relations (ou contacts)
	Le lien Plus d’options vous donne la possibilité d'importer des contacts selon le même principe que ce que vous proposait de faire LinkedIn lors de votre inscription. Une fois encore, importer des contacts mérite peut-être une certaine réflexi...
	En cliquant sur Plus d’options vous pouvez importer des contacts de vos différents carnets d'adresses sur LinkedIn. Chaque contact ne sera pas pour autant invité à s'inscrire sur LinkedIn, vous devrez faire cette démarche ultérieurement.
	Cette option permet de synchroniser vos boîtes de messagerie classique (Gmail, Hotmail, Yahoo! Mail) avec LinkedIn. De ce fait, LinkedIn va automatiquement ajouter vos contacts.
	Vous pouvez également importer à partir d’une autre adresse e-mail que Gmail, Yahoo! Mail... en précisant l’adresse e-mail correspondante avant de cliquer sur Continuer.
	b Vous pouvez aussi importer les adresses mails situées dans un fichier de type txt ou vcf en cliquant sur l’icône Télécharger un fichier .

	La liste des contacts importés est ensuite accessible à partir du lien Gérer les contacts importés.
	b Pour inviter une personne, à partir de sa page de profil, cliquez sur Se connecter.
	b Cliquez sur Ajouter une note pour saisir un message d’invitation puis cliquez sur Envoyer une invitation.


	3. Gérer les invitations
	b Après avoir cliqué sur le bouton Réseau, les dernières invitations sont visibles dans le premier module : cliquez sur Tout gérer pour afficher toutes les invitations en cours.
	Vous pouvez gérer les invitations Reçues et les invitations Envoyées. Les boutons en haut de la liste permettent de la filtrer.
	b Vous pouvez sélectionner plusieurs personnes puis cliquez sur le bouton Accepter ou Ignorer pour accepter ou ignorer toutes ces invitations. En cliquant dans la case à gauche de Sélectionner, vous sélectionnez toutes les invitations.

	4. Organisateur de profils
	L'outil Organisateur de profils est uniquement accessible via un compte payant. Il vous permet d'effectuer ce qui est appelé de l'annotation (Annotating) sur vos contacts afin de mieux les gérer. Concrètement, vous ajoutez sur les profils quelques...


	I. Carrières (gérer des offres d’emploi et/ou recrutement)
	LinkedIn vous offre bien sûr l'accès à un panel d'offres d'emploi important, résultat d'une synchronisation de beaucoup d'autres sites d'annonces comme Pôle Emploi, l'APEC, Rhône-Alpes Job…
	De ce fait, certaines personnes effectuent leur recherche d'emploi majoritairement sur LinkedIn puisque le site recense les principales offres d'emploi du net.
	b Cliquez sur le bouton Emplois.

	Vous pouvez publier une offre d'emploi en cliquant sur Publier une offre d'emploi.
	b Utilisez la zone de saisie Recherche d’emplois pour effectuer vos recherches d'offres d'emploi et choisissez ensuite un lieu.
	b Cliquez sur le bouton Recherche.
	b Vous pouvez filtrer la liste en définissant le type de poste que vous recherchez, la date de publication, certaines fonctionnalités LinkedIn (par exemple, Dans votre réseau) et le niveau d'expérience.

	Vous pouvez trier la liste à l’aide de l’option Classer par.
	b Cliquez sur l'offre qui vous intéresse ; pour l'enregistrer, cliquez sur Enregistrer.
	b Cliquez sur Candidature simplifiée ou Postuler pour soumettre votre candidature.

	Sur le bouton en forme de trois points situé en haut à droite, vous pouvez signaler cette offre ou envoyer un feedback.
	Dans la page Emplois, vos annonces enregistrées et alertes sont accessibles via un lien visible sous les zones de recherche :
	b Dans la page d'accueil Emplois, cliquez sur Publier une offre d'emploi pour publier une offre d'emploi sur LinkedIn. Ce service est payant. Les retombées peuvent être fortes si votre offre correspond à des profils faisant partie de LinkedIn. Cep...


	J. Gérer vos groupes sur LinkedIn
	Les groupes de discussion sont un moyen d'échanger avec d'autres membres LinkedIn (pas nécessairement des contacts) sur des thématiques particulières.
	1. Accéder aux groupes
	b Pour accéder aux groupes, cliquez sur le bouton Produits puis sur Groupes ou bien lancez une recherche :
	Et dans la page de résultats, choisissez Groupes :
	b Cliquez alors sur le groupe qui vous intéresse et, pour l’intégrer, cliquez sur Demander à rejoindre le groupe.
	b Cliquez sur Mes groupes pour afficher vos groupes puis cliquez sur le groupe à afficher.
	S'inscrire à un groupe, c'est donc être intéressé par les échanges sur ce groupe : vous pouvez intervenir en publiant des informations grâce à la zone Lancez une discussion avec ce groupe.
	En fonction des paramétrages du groupe et du type de publication, vous pourrez interagir avec votre publication de différentes manières. Vous pouvez affirmer votre appréciation d'un message en cliquant sur J'aime, en le commentant (vous allez alo...
	Lorsque vous êtes dans un groupe, vous pouvez consulter les membres qui y sont rattachés, les règles du groupe, les éventuelles offres d'emploi et beaucoup d'autres choses.

	2. Les groupes que vous pourriez aimer
	LinkedIn peut vous suggérer des groupes en fonction de votre profil : pour cela, cliquez sur le bouton Découvrir.

	3. Créer un groupe
	Créer un groupe vous aidera à entrer en contact avec des acteurs autour de vos centres d'intérêt. Soyez le plus complet possible dans la description du groupe et ne croyez pas que les personnes vont venir d'elles-mêmes sur votre groupe et y lais...
	b Cliquez sur le lien Mes groupes puis sur le bouton Créer un groupe.
	b Définissez le groupe que vous allez créer et cliquez sur Enregistrer pour terminer.



	K. Suivre des personnes
	Si ce que disent certaines personnes vous intéresse particulièrement, vous pouvez décider de suivre ces personnes afin d’être informé de leurs nouvelles publications (qui apparaitront donc sur votre page d’accueil).
	Attention, c'est ici une différence importante entre LinkedIn et Twitter. Sur Twitter, lorsque vous suivez quelqu'un, il se rajoute à vos Abonnements et est assimilé implicitement à un contact ou un ami. Sur LinkedIn, on dissocie le fait de suivr...
	b Pour suivre une personne, accédez à son profil, cliquez sur Plus puis sur Suivre. Procédez de même pour Ne plus suivre la personne.


	L. Votre boîte de réception sur LinkedIn
	Vous savez certainement comment fonctionne une boîte de réception. Celle-ci est propre à LinkedIn, tous vos messages privés LinkedIn arriveront dans cette boîte.
	b Dans la barre supérieure de LinkedIn, cliquez sur Messagerie.
	b Utilisez l’icône pour créer un nouveau message.


	M. Suivre des entreprises ou faire suivre son entreprise sur LinkedIn
	Vous avez la possibilité de suivre des profils de type entreprise ou de faire suivre votre entreprise sur LinkedIn. Cette dernière possibilité peut accompagner la gestion de votre e-réputation.
	Lorsque vous êtes sur une page Entreprise, vous visualisez le nombre d’abonnés :
	b Cliquez sur le bouton Suivre pour vous abonner aux actualités de l’entreprise.

	Quoi qu'il en soit dans un souci d'e-réputation, créer sa page entreprise apparaît comme incontournable.
	b Pour cela, cliquez sur le bouton Produits.
	Puis sur l’option Créer une page Entreprise.
	b Définissez alors le profil de votre entreprise puis cliquez sur Créer la page.


	N. Trouver un tutoriel pour monter en compétence
	b Dans le menu Produits cliquez sur LinkedIn Learning. Il contient une base de données très importante de contenu pédagogique.
	Dans Médiathèque, vous pouvez trouver des modules de formation.
	Vous pouvez aussi découvrir plusieurs types de solution en ligne.

	O. Trouver un document d’expertise
	Dans le menu Produits - SlideShare, vous trouverez un lien vers le site SlideShare, lui aussi récemment racheté par LinkedIn. Il contient une base de données très importante de contenu PDF et PowerPoint sur de nombreuses thématiques.

	P. Faites vos publicités ciblées sur LinkedIn
	Compte tenu de toutes les informations que chaque membre de LinkedIn peut communiquer, chaque profil est clairement identifié et permet ainsi à des annonceurs de faire une publicité extrêmement ciblée. La publicité reste visuelle, vous ne recev...
	b Dans le menu Produits, cliquez sur Faire de la publicité.


	Q. Chassez des têtes sur LinkedIn
	Cette fonctionnalité permet grâce à un abonnement payant, de rentrer plus facilement en contact avec n'importe qui sur LinkedIn en vue d’un éventuel recrutement.
	b Pour y accéder, utilisez le menu Produits - Talent Solutions.


	R. Vendez grâce à LinkedIn
	Cette fonctionnalité permet grâce à un abonnement payant, de rentrer plus facilement en contact avec n'importe qui sur LinkedIn en vue de faire une proposition commerciale.
	b Pour y accéder, utilisez le menu Produits - Sales Solutions.

	Remarquez au passage le concept de social selling qui a commencé à prendre place sur les réseaux sociaux depuis plusieurs années. Ce processus, à la fois innovant et complexe, repositionne la valeur des réseaux sociaux dans une démarche commer...
	Celui-ci apporte d'abord une solution face aux boîtes e-mail engorgées. Ce concept permet également le maintien de relations informelles avec des prospects ou clients.
	Enfin, il permet de passer "par la porte de derrière" chez des clients difficiles d'accès.
	Même si le savoir-faire dans le social selling ne s'achète pas comme on achète un abonnement sur LinkedIn, le module Sales Navigator de LinkedIn est un atout certain pour évoluer dans ce sens.
	Ce qu’il faut retenir :
	y LinkedIn est le réseau social professionnel international par excellence et remporte désormais plus de réussite que Viadeo au niveau de la France.
	y LinkedIn propose un compte premium à un tarif nettement supérieur à Viadeo (première offre à 215 € HT par an) mais présente de nombreuses fonctionnalités de base gratuites, contrairement à Viadeo.
	y Il est préférable d'avoir une présentation plus directe et plus simplifiée sur LinkedIn compte tenu du niveau international alors que sur Viadeo on tentera plutôt une approche originale pour se distinguer sur le marché français.
	y Pensez à travailler votre profil sous différentes langues.
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	A. Introduction
	Toujours très critiqué pour le manque de sérieux de son contenu et pour les dérives qui peuvent être liées à la puissance de cet outil, Facebook est le réseau social dominant par son nombre de membres, son nombre de visiteurs quotidiens et pa...
	On notera qu'à ce jour Facebook vit deux grands changements. Le premier, phénomène classique sur les réseaux sociaux ces dernières années, la fuite d'utilisateurs. Lassés par un brouhaha permanent et perte d'un phénomène de mode ont amené u...

	B. Création d'un compte Facebook
	b Pour créer un compte Facebook, accédez au site : http://www.facebook.com/
	Remplissez le formulaire de préinscription puis cliquez sur Inscription.
	Il peut alors apparaître un captcha (test de sécurité pour vérifier que l'e-mail vous appartient).
	Entrez le code de l'e-mail envoyé et cliquez sur Continuer.
	Facebook va alors vous envoyer un e-mail pour vérifier votre identité : vous devrez valider celle-ci en cliquant sur le lien présent dans cet e-mail.
	Gardez votre téléphone portable à portée, Facebook peut vous demander votre numéro lorsque vous ajouterez des contacts.
	Poursuivez votre inscription en suivant les différentes étapes : vous pouvez ajouter des amis, une photo de profil...

	C. Se connecter à un compte Facebook
	b Pour vous connecter ultérieurement à votre compte Facebook, accédez au site : http://www.facebook.com, identifiez-vous en remplissant les zones situées en haut à droite puis cliquez sur Connexion.
	b Entrez votre adresse e-mail ou votre numéro de téléphone dans la zone Adresse e- mail ou mobile et votre mot de passe dans la zone Mot de passe. Puis cliquez sur Connexion.

	D. Présentation générale d'un compte Facebook
	Facebook est à l'origine un outil simple. La multiplication de ses fonctionnalités l'a rendu plus complexe et parfois un peu désorganisé.
	Au début de votre utilisation de Facebook, compte tenu du fait que vous ne disposez pas de beaucoup d'amis, Facebook vous propose sur la droite de la barre de menus l'option Retrouver des amis. Ensuite, cette fonctionnalité disparaîtra. Vous pourr...
	Voici donc une présentation de l’interface Facebook en cinq points.
	1. La barre de menus Facebook
	La barre de recherche vous permet de retrouver des amis, des pages entreprise, des groupes ou des mots-clés précédés d'un # (exemple #coupedumonde).
	Le bouton composé de votre prénom et de votre photo permet d'accéder à votre profil.
	Le bouton Accueil vous renvoie à votre page d'accueil, c'est-à-dire l'espace principal comprenant votre fil d'actualité (vos publications et celles de vos contacts et groupes) et les barres d'options.
	Le bouton Retrouver des amis vous permet d’ajouter éventuellement des contacts qui vous sont suggérés. Ce bouton disparaîtra lorsque vous aurez atteint un certain nombre d’amis.
	Le bouton vous permet d'accéder à la liste de vos amis et des suggestions.
	Le bouton vous notifie lorsque quelqu'un souhaite devenir votre ami. En cliquant dessus vous pourrez accepter ou refuser le lien d'amitié.
	Le bouton vous notifie que vous avez reçu un message privé sur Facebook. En cliquant dessus vous pourrez consulter vos messages privés.
	Le bouton vous notifie toute nouvelle actualité Facebook susceptible de vous intéresser.
	Le bouton vous permet :
	y d'accéder à la Foire Aux Questions Facebook et éventuellement demander une aide personnalisée,
	y d'aller à la page d'accueil,
	y d'ouvrir votre journal, la discussion instantanée et les messages,
	y de sécuriser votre compte,
	y de configurer facilement vos paramètres de confidentialité,
	y de signaler un problème vous permet de manifester un dysfonctionnement sur Facebook.

	Le bouton permet d’accéder à d'autres fonctionnalités (le contenu de ce menu peut différer selon que vous possédez une page, que vous faites partie d’un groupe...) :
	y Créer une Page vous permettra de créer votre propre page Facebook (compte Facebook pour une Société par exemple).
	y Créer un groupe vous permettra de créer votre groupe Facebook (pour fédérer une communauté par exemple).
	y Rechercher des groupes vous permettra de rechercher des groupes Facebook.
	y Créer des publicités vous permettra de mettre en ligne votre propre publicité sur la barre latérale droite de Facebook.
	y Publicité sur Facebook : fournit des informations sur le système publicitaire de Facebook.
	y Historique personnel vous permettra de visualiser et de télécharger vos informations personnelles possédées par Facebook.
	y Préférence du fil d'actualité vous permet de personnaliser et contrôler votre profil.
	y Paramètres vous permet d'accéder à vos paramètres (notamment de confidentialité).
	y Déconnexion vous permet de vous déconnecter en toute sécurité.


	2. La barre d'affichage
	Elle se situe sur la gauche de l'écran ; une partie est modifiable, l'autre non. Elle indique l'espace où vous vous trouvez sur Facebook : si vous cliquez sur une option de cette barre, le contenu de la page centrale sera modifié. Cette barre va s...
	Si vous êtes sur votre page d'accueil, votre barre d'affichage ressemble à ceci :
	Certaines informations peuvent être absentes si votre contact n'a pas d'informations liées.
	Votre prénom et nom : affiche votre profil Facebook.
	Fil d'actualité : affiche les actualités qui vous concernent : les vôtres et celles de vos amis ou d'une partie de vos amis si vous en avez beaucoup.
	Messenger : vous permet de visualiser vos messages directs et personnels. Notez que Facebook vous propose une messagerie personnelle avec une adresse e-mail de la forme pseudo@facebook.com pour vous permettre de recevoir des messages sur cette messag...
	Pages : permet d'accéder aux pages auxquelles vous êtes abonné, à des pages suggérées ou bien de créer une page.
	Évènements : affiche les événements auxquels vous êtes invités, qui vous concernent, qui attendent votre validation de présence.
	Groupes : affiche les groupes dont vous faites partie ou que vous gérez. Cette option s'affiche uniquement si vous adhérez ou gérez un groupe.
	Activité publicitaire : affiche vos publicités. Cette option apparaît uniquement si vous gérez des publicités sur Facebook.
	Liste d’amis : affiche vos listes d'amis. Vos listes d'amis peuvent se constituer de manière automatique comme manuellement.
	Ce jour-là : vous montre vos souvenirs qui marque ce jour-là.
	Actualité des Pages : vous permet de voir les mises à jour récentes de pages auxquelles vous êtes connecté.
	Retrouver des amis : vous montre les personnes que vous connaissez peut-être et les invitations que vous avez envoyées.
	D
	Si vous êtes sur votre profil ou sur le profil d’une autre personne, la barre d’affichage n’est plus visible.

	3. La page centrale
	Lorsque vous cliquez sur une option pour accéder à un espace, celui-ci apparaît dans la page centrale. Par exemple, si vous cliquez sur Accueil, votre page d'accueil apparaît dans la page centrale. Celle-ci affiche vos actualités, votre microblo...
	Il est possible de masquer les messages affichés sur votre fil d'actualité en cliquant sur le bouton visible en haut à droite de chaque actualité.
	Lorsque vous affichez votre profil, la barre d’affichage disparaît et le contenu de la page centrale est différent :
	Vue sur ma propre page profil
	Cette page profil est constituée de :
	y Une image de fond, parfois appelée image de Timeline (ou image de couverture). Elle est entièrement définissable par vos soins sur votre profil.
	y Le bouton Actualiser mes infos permet de paramétrer vos informations personnelles qui figurent dans À propos.
	y Le bouton Historique personnel permet d’afficher votre Timeline, une liste étendue de toute votre activité sur Facebook étalée sur une échelle de temps. La confidentialité liée à cet affichage est paramétrable.
	y L’option Voir en tant que permet de voir ce que voient vos amis et ce que voient les autres personnes (Public).
	y Le bouton Journal permet de choisir entre un affichage sous forme de liste ou sous forme de grille. Pour modifier les paramètres du journal, cliquez sur le bouton .

	Le bouton À propos affiche une synthèse des informations vous concernant.
	Ensuite apparaissent les boutons Amis, Photos, Archive et Plus qui présente de nombreuses autres informations à votre sujet.
	Lorsque vous accédez au profil d’une personne non amie, l’affichage est différent :
	Le bouton Ajouter permet d'ajouter cette personne comme ami.
	Le bouton Message vous permet de lui envoyer un message privé directement. Ce bouton est présent uniquement si votre contact l'a autorisé.
	Le lien Journal vous permet d'accéder à son journal de publication.
	Le lien À propos vous donne l'accès aux informations sur cette personne.
	Le lien Amis vous permet de voir ses amis.
	En cliquant sur le bouton Plus, vous pouvez voir d'autres informations qui la concernent comme ses vidéos, ses événements, ses sports préférés.
	Si vous accédez au profil d’un de vos amis, le bouton Amis vous permet éventuellement de retirer cette personne de vos amis.

	4. La barre latérale droite
	Elle est visible sur la page d’Accueil, peut contenir de nombreux modules et varie régulièrement, elle est de plus en plus souvent envahie par la publicité.
	Vos pages et Pages suggérées : permet d’accéder rapidement à vos pages et affichent des pages en fonction de vos centres d’intérêt.
	Invitations vous propose des contacts potentiels en fonction de critères multiples : vos contacts actuels, les informations spécifiées dans votre profil...
	Sponsorisé affiche une publicité qui peut être personnalisée. C'est là que figurera la vôtre si vous en créez une.

	5. La barre de discussion instantanée
	Celle-ci est composée de plusieurs parties qui peuvent différer d’une personne à l’autre (jeux, pages suggérées...) ; la partie principale affiche l'état de connexion de vos amis sur Facebook. S’ils sont connectés, vous pouvez échanger ...
	b Notez que vous avez la possibilité de masquer cette barre en cliquant sur le bouton situé en bas de celle-ci, puis sur Masquer la barre latérale.

	Vous pouvez également :
	y choisir des Emojis
	y accéder aux paramètres de blocage
	y réduire tous les onglets de discussion
	y fermer tous les onglets des discussion
	y masquer les Pages que vous gérez
	y masquer les groupes
	y désactiver la discussion instantanée
	y désactiver les appels vidéo vocaux
	y désactiver les onglets des publications



	E. La page d'accueil, le tableau de bord et le fil d'actualité
	Le tableau de bord Facebook est très encombré, les fonctionnalités sont dispatchées un peu partout sur l'interface. Nous avons précédemment décomposé l'interface en cinq : la barre de menus, la barre latérale gauche, la page centrale, la bar...
	La page centrale présente le fil d'actualité : outil de micromédia, le fil d'actualité est une page présentant toutes les actions ayant eu lieu sur votre mur et sur le mur de vos amis : ce peut être l'utilisation d'un jeu, d'une application (do...
	À la une ou Le plus récent permet d'afficher ces informations sous forme synthétique (uniquement les micromédias des personnes que vous consultez le plus) ou développée (pour voir tous les micromédias Facebook de vos amis). Ces options sont ac...
	La zone Exprimez-vous vous permet de rédiger un micromessage : rédigez votre texte, vous pouvez y insérer une vidéo, une photo ou un lien à l'aide des options visibles au-dessus du champ de saisie. Lorsque vous insérez ainsi un lien dans votre ...
	b Cliquez sur le bouton situé à gauche du bouton Amis pour spécifier qui aura la possibilité de voir votre message : tout le monde (Public), Amis, Personnalisé (pour définir seulement certains contacts), Amis sauf… pour ne pas montrer à cert...

	Vous pouvez définir la couleur de surlignage de votre texte en cliquant sur l'une des couleurs proposées.
	Vous pouvez aussi exprimer votre humeur et activité lors de publication en cliquant sur le bouton Humeur/Activité.
	Vous pouvez également joindre des photos ou vidéos dans votre publication en cliquant sur Photo/Vidéo.
	b Cliquez ensuite sur Publier pour que votre micromessage apparaisse sur votre mur.

	Une fois votre micromessage posté, il apparaît sur votre mur ; il apparaîtra aussi sur votre fil d'actualité (page d'Accueil) si celui-ci est configuré en mode Le plus récent ; si le mode À la une est actif, il apparaîtra uniquement si d'autr...
	b Si vous souhaitez supprimer votre publication pour une raison ou pour une autre (par exemple, si l’aperçu de l’image ou de la vidéo n’apparaît pas sur votre fil d’actualité), vous pouvez la supprimer depuis votre fil d’actualité ou v...

	Si les micromessages de vos contacts deviennent trop encombrants et, a fortiori, si ce sont des spams, il est possible de les masquer.
	b Pour ce faire, cliquez sur les trois points situés en haut à droite de ce micromessage.
	Apparaissent alors des options de gestion de la publication.
	Enregistrer la publication permet d'enregistrer cette publication.
	Masquer la publication permet de masquer la publication.
	Masquer [nom de la personne] pendant 30 jours masquera temporairement les publications.
	Tout masquer de [nom de la personne] vous permet de masquer les publications de cette personne ; cette option apparaît uniquement si le contenu partagé n’est pas directement produit par votre ami mais c’est une information qu’il a lui-même p...
	Donner votre avis sur cette publication vous permet de signaler la publication après avoir envoyé votre commentaire.
	Activer les notifications provoque l'apparition d'une notification dans votre barre de menu à chaque fois que cette personne publie une information.
	b Vous pouvez également supprimer des commentaires effectués par vos contacts sur vos propres publications en cliquant sur le bouton qui apparaît lorsque vous pointez le commentaire.


	F. Configurer son profil Facebook
	Configurer votre profil Facebook se fait en deux temps : vous pouvez renseigner ou non les informations et vous pouvez ensuite les rendre visibles ou pas aux visiteurs de votre profil.
	b Commencez par aller sur votre profil en cliquant sur votre nom dans la barre des menus.
	b Puis cliquez sur le bouton À propos et définissez ou non, tous les éléments demandés.

	La catégorie Vue d’ensemble présente une synthèse de vos informations personnelles.
	La catégorie Emploi et scolarité permet de définir lycée, universités, employeurs.
	La catégorie Lieux où vous avez habité vous permet de définir votre ville d'origine et votre ville actuelle.
	La catégorie Informations générales et coordonnées permet de spécifier votre sexe, date de naissance, orientation sexuelle, les langues que vous connaissez, votre religion et un texte vous présentant. Elle permet également de définir toutes v...
	La catégorie Famille et relations vous permet de définir, sur Facebook, vos liens de parenté.
	La catégorie Détails sur vous permet de définir une sorte de slogan personnel.
	La catégorie Événements marquants vous permet d'ajouter les événements qui ont marqués votre vie.
	b Pour savoir qui peut voir chaque information de votre profil, placez la souris sur une information : vous verrez apparaître une icône suivie du lien Modifier.

	Cette icône indique que l’information est publique ; celle-ci indique que seuls vos amis visualisent cette information.
	b Cliquez sur la flèche située à droite du bouton Public pour modifier ce choix.


	G. Définir ses paramètres de confidentialité
	La définition des paramètres de confidentialité est facilitée grâce à la fonction de classement des contacts par listes. Par exemple, si vous avez classé Robert et Claude dans votre liste "Professionnel", il vous suffira de spécifier, dans vo...
	Le bouton présent dans la barre de menus permet d’accéder à une assistante qui vous aide à gérer vos paramètres de confidentialités :
	L’option Assistance confidentialité lance un assistant pour vous guider ; l’option Raccourcis de confidentialité accède à une fenêtre qui permet de gérer plusieurs groupes de paramètres à l’aide d’un assistant :
	Vous pouvez également accéder aux paramètres de confidentialité en cliquant sur le bouton puis sur Paramètres et enfin Confidentialité.
	1. Les paramètres de confidentialité
	Le paramétrage des confidentialités est un paramétrage par défaut. Pour chaque information, au cas par cas, il sera ensuite possible de faire des exceptions.
	Facebook vous propose, par défaut, toutes informations confondues, de définir quelles personnes ont accès à quelles informations : tout le monde (Public), vos contacts uniquement (Amis), certains contacts selon leur classement dans les listes (Pe...
	Facebook vous propose plusieurs ensembles de confidentialités :
	y Qui peut voir mon contenu ?
	y Qui peut me contacter ?
	y Qui peut me trouver avec une recherche ?
	y Qui peut voir la liste de mes amis ?

	Il est difficile de définir quel paramètre est plus judicieux. Le dilemme étant le suivant : plus vous mettez de restrictions, moins vous vous socialisez mais plus vous vous protégez. À l'inverse, un compte trop « ouvert » pourrait être gêna...
	Le paramétrage des publications au cas par cas se fera ensuite lors de chaque publication ou sur chaque objet (image, vidéo) présent sur votre compte.
	Attention : pour chaque publication il est possible de définir la visibilité de celle-ci. Par défaut, la visibilité d'une publication est celle qui a dernièrement été utilisée.
	b Une fois vos paramètres de confidentialité définis, visualisez le rendu de votre profil aux yeux d'un ami en cliquant sur l’option Voir en tant que visible sur votre page de profil. Pour plus de précautions, demandez à un ami de vous montrer...


	2. Les paramètres du compte
	Le paramétrage de compte se confond souvent avec le paramétrage de confidentialité et la configuration du profil. Le paramétrage du compte permet en réalité de définir le fonctionnement général de Facebook pour votre utilisation.




	Catégorie Général
	Votre Nom doit officiellement être votre vrai nom au risque de voir votre compte suspendu. Le Nom de compte n'est pas important mais vous permettra de rendre votre profil Facebook public via le lien http://www.facebook.com/votrenomdutilisateur. L'ad...
	Enfin, sachez que désormais vous pouvez télécharger une copie de vos données en accédant à Vos informations Facebook.

	Catégorie Sécurité et connexion
	Dans la zone Connexion, Changer le mot de passe vous permet de modifier votre mot de passe. Connexion à l'aide de votre photo de profil vous permet d'accéder à votre compte en cliquant simplement sur votre photo de profil. Utiliser l'authentificat...
	Vous pouvez éventuellement paramétrer un ou plusieurs Mots de passe d'application pour sécuriser l'accès à certaines applications et éviter peut-être des débits frauduleux, mais compte tenu de la faiblesse du risque, ce n'est pas très import...
	La zone Mode avancé permet de renforcer la sécurité des e-mails de notification et de Récupérer les comptes externes. Cette fonctionnalité vous permet de vous reconnecter à des sites externes sur lesquels vous auriez oublié votre mot de passe...

	Catégorie Vos informations Facebook
	Ces options vous permettent d’accéder à vos informations personnelles, de les télécharger et de supprimer votre compte Facebook.

	Catégorie Confidentialité
	Comme vu précédemment, les paramètres de confidentialité permettent de définir la visibilité de vos informations personnelles et publications.

	Catégorie Journal et identification
	Cette catégorie est également importante d'un point de vue de la gestion de la confidentialité.
	Qui peut publier sur votre journal ? permet d'autoriser ou non une personne à écrire sur votre mur Facebook.
	Qui peut voir ce que d’autres publient sur votre journal ? permet de définir la visibilité de ces informations saisies par d'autres utilisateurs sur votre mur Facebook.
	La zone Identification permet de paramétrer les comportements de Facebook face à une identification.
	Validation vous permet d'examiner les publications dans lesquelles vous êtes identifié(e) avant qu'elles n'apparaissent sur votre journal. Cette option vous permet également d'examiner ce que d'autres peuvent voir de votre journal et de valider le...

	Catégorie Localisation
	Elle vous permet de gérer la localisation de votre appareil et d’afficher (et éventuellement supprimer) votre historique de localisation.

	Catégorie Blocage
	Elle vous permet de bloquer des personnes, des invitations ou des applications.

	Catégorie Langue
	Définissez votre lanque et vos préférences de traduction.
	Vous pouvez également publier en plusieurs langues en activant Publication en plusieurs langues.
	On notera que Facebook en anglais bénéficie des mises à jour avant les autres langues.

	Catégorie Reconnaissance faciale
	Indiquez si vous autorisez ou pas Facebook à vous reconnaître si vous apparaissez dans une photo ou une vidéo.

	Catégorie Notifications
	Pour de nombreux éléments vous pouvez définir des notifications. À vous de les paramétrer comme bon vous semblera mais plus vous en activerez, plus vous recevrez d'e-mails polluants dans votre messagerie classique.

	Catégorie Mobile
	Pour des raisons de sécurité, Facebook peut être amené à vous demander un code à valider par le biais d'un SMS envoyé sur votre téléphone portable. Aussi, même si cela peut paraître une information de plus que l'on ne souhaite pas nécessa...

	Catégorie Publications publiques
	Cette catégorie permet d’autoriser des personnes n'étant pas amies avec vous à visualiser vos publications faites sous la diffusion Public. Vous pouvez aussi y définir les Commentaires des publications publiques, les Notifications des publicati...

	Catégorie Apps et sites web
	C'est ici que vous pouvez gérer vos applications et, en particulier, supprimer les applications encombrantes.

	Catégorie Jeux instantanés
	Ils permettent aux personnes de trouver des jeux et d’y jouer dans le fil d’actualité ou dans des conversations Messenger, aussi bien sur un ordinateur que sur un appareil mobile. Vous pouvez voir les jeux actifs, expirés et supprimés.

	Catégorie Intégrations professionnelles
	Les intégrations professionnelles sont des services que vous avez connectés à votre compte Facebook pour gérer une ou plusieurs de vos publicités, Pages, groupes, évènements, messages ou autres informations professionnelles.

	Catégorie Publicités
	Facebook propose des publicités sur son site et sur Facebook via des API (des applications) qui permettent d'inciter à la lecture de la publicité en utilisant votre image ou celle de vos amis. Ce concept peut gêner certaines personnes et Facebook...

	Catégorie Paiements
	Cette catégorie vous permettra de gérer vos modes de paiement en cas d'achats sur Facebook, en particulier pour la facturation de la publicité.

	Catégorie Espace Assistance
	Cette catégorie est quasiment vide à cet instant. Elle constitue la liste des dysfonctionnements que vous avez pu signaler à Facebook.

	Catégorie Vidéos
	Cette catégorie permet de gérer les vidéos : qualité, affichage des légendes, désactivation de la lecture automatique des vidéos (vous n'avez pas besoin de cliquer sur le bouton lecture des vidéos, elles se lancent toutes seules).
	H. Gérer ses contacts sur Facebook
	Les contacts sur Facebook sont appelés des amis.
	Gérer ses contacts consiste à ajouter des contacts, consulter ses contacts, paramétrer vos affinités avec chaque contact (facultatif) et supprimer ses contacts.
	La manière la plus simple de retrouver une personne pour l'ajouter à ses contacts ou consulter son profil consiste à utiliser le moteur de recherche situé sur la barre de menus.
	b Saisissez les nom et prénom de la personne que vous recherchez.
	b Parfois vous devez cliquer sur Voir tous les résultats pour... pour que cela vous donne un résultat intéressant. Contrairement à LinkedIn, il n'existe pas de système pour savoir qui a visualisé votre profil. Vous pouvez donc, sans crainte que...

	Vous accédez alors à une sorte d'annuaire Facebook qui permet, si besoin est, d'étendre vos recherches à des groupes, pages, applications, événements. Vous pouvez également limiter vos recherches à vos amis, tout en sachant que lorsque vous f...
	b Pour afficher la liste de vos amis, cliquez sur le lien Amis visible lorsque vous consultez votre profil.

	Utilisez le bouton pour gérer la confidentialité de votre liste d’amis (qui peut voir votre liste d’amis, les personnes, pages et listes que vous suivez).
	Le bouton Invitations permet de gérer les invitations envoyées par d’autres utilisateurs et les suggestions d’amis faites par Facebook.
	Utilisez le champ de recherche pour rechercher un ami et le bouton Retrouver des amis pour trouver des amis parmi vos contacts sur Outlook ou autres services mail.

	I. Gérer ses messages
	Facebook propose évidemment un service de messagerie. Cette messagerie reste interne à Facebook : même si vous voyez un aperçu de ces messages par e-mail lorsque vous recevez un message Facebook, vous ne pouvez pas répondre autrement qu'en passa...
	Sur Facebook, le système de messagerie est confondu avec le système de messagerie instantanée. Ainsi, si quelqu'un vous envoie un message instantané Facebook et que vous vous déconnectez, ce message ira automatiquement dans votre boîte de réce...
	Le nombre de messages non lus apparaît dans la barre de menus au niveau de l'icône .
	b Pour afficher les messages reçus ou envoyés, cliquez sur le bouton Accueil puis sur le lien Messenger ; cliquez sur l’ami dont vous souhaitez afficher les messages.

	Dans cette messagerie, vous recevez les messages directs que vos amis vous écrivent.
	Utilisez les liens au-dessus de cette liste pour afficher les amis avec lesquels vous avez échangé des messages récemment (Récents).
	Notez qu'il n'est pas possible de supprimer un message, vous pouvez seulement l’archiver.
	b Pour rédiger un message, cliquez sur l’icône Nouveau message. Laissez-vous guider lors de la saisie du nom ou du prénom de votre contact car Facebook vous fera des suggestions.
	b La création de message peut se faire aussi à partir de la liste d’amis de la page d’accueil : cliquez sur un ami pour ouvrir la fenêtre de message ou cliquez sur l’icône Nouveau message visible au bas de la liste.
	b Précisez le texte du message ; vous pouvez joindre photo, vidéo, des stickers, images GIF, programmes ou fichier quelconque.
	b Appuyez sur E.


	J. Gérer ses événements
	Pour s'inscrire à un événement, il faut d'abord être informé de l'existence de cet événement.
	b Pour ce faire, vous pouvez utiliser le moteur de recherche Facebook : saisissez le nom de l’événement puis cliquez sur Voir tous les résultats pour. Dans la page qui s’affiche, recherchez un événement en cliquant sur Évènements.

	Une fois votre événement trouvé, cliquez sur Intéressé(e), Participe pour indiquer votre présence ou non à l’événement. L’option Ignorer est disponible uniquement pour les événements auxquels vous avez été invité.
	b Un bouton Inviter apparaît, vous permettant d'inviter vos contacts. Ils recevront cette invitation comme peut-être des centaines d'autres invitations sans importance. Aussi, si l'importance que vous accordez à cette invitation est forte, confort...

	L'événement s'ajoute alors à vos événements et apparaît lorsque vous cliquez sur Évènements depuis la page d’Accueil.

	K. Gérer les pages
	Les pages sont utilisées pour faire de la promotion (d'une entreprise, d'une marque, d'un produit, d'un artiste) ou pour créer une communauté dont les membres seront fans de la page.
	La page ne doit pas être confondue avec un hub ou un groupe, elle répond plus à un besoin de communication unilatérale. Si l'on considère qu'un site internet de type Web 1.0 ne permet pas d'entrer en interaction avec son auteur et que le blog pe...
	b Pour trouver une page intéressante, utilisez le moteur de recherche de Facebook : saisissez le nom de la page que vous recherchez, cliquez sur Voir plus de résultats. Spécifiez que vous recherchez une page en cliquant sur Pages dans le bandeau s...
	b Si la page vous intéresse, cliquez sur J'aime.

	Le fait de se manifester comme fan en cliquant sur J'aime vous donne plus d’accès à la page et vous permet de recevoir des notifications en relation avec la page. Selon le propriétaire de la page, vos propos sont plus ou moins contrôlés : sur ...
	b Pour créer une page, cliquez sur le bouton Créer une Page dans la barre latérale gauche ou accédez directement à http://www.facebook.com/pages/create.php.
	b Définissez le type de page que vous souhaitez créer : Entreprise ou marque, Figure locale ou publique.

	Ce choix aura simplement une influence sur le référencement de votre page sur Facebook.
	b Cliquez sur Démarrer.
	b Remplissez le formulaire qui apparaît, puis cliquez sur Continuer.
	Définissez la photo de profil et de couverture de votre page.
	b Cliquez sur Importer une photo de profil pour ajouter une photo, ou Ignorer pour ignorer cette étape.
	b Cliquez sur Importer une photo de couverture pour ajouter une photo de couverture, ou Ignorer.

	Votre page vient donc d'être créée.
	b Vous pourrez ultérieurement modifier la page en l'affichant puis en cliquant sur l'option Paramètres située en haut de l'écran.
	b Une fois vos changements effectués, cliquez sur Enregistrer les modifications.

	L'objectif est de bénéficier pleinement des atouts d'une page Facebook en réalisant sa promotion.
	Vous pouvez accéder à vos pages directement à partir de votre page d’accueil ou en cliquant sur dans la barre de menus.
	Si vous avez créé votre page Facebook en vous identifiant avec la même adresse e-mail que votre compte Facebook, Facebook vous permet de jongler entre votre compte personnel et votre page Facebook.
	Une fois sur votre page, chaque publication peut être faite en votre nom ou au nom de votre page en cliquant sur le bouton situé en haut à droite de la zone de saisie du message.
	D
	Vous pouvez gérer la publicité associée à vos pages (voir un peu plus loin dans ce chapitre, Gérer les publicités).

	L. Gérer les groupes
	b Pour consulter les groupes existant sur Facebook, vous pouvez utiliser le moteur de recherche. Saisissez le nom du groupe recherché puis cliquez sur Voir plus de résultats. Spécifiez que vous recherchez des groupes en cliquant sur Groupes dans l...
	b Cliquez sur le nom du groupe pour y accéder puis sur Rejoindre pour en faire partie.
	Vous avez alors la possibilité de vous exprimer au sein du groupe.
	Vous pouvez y publier des photos, vidéos, images GIF, identifier des amis, exprimer votre humeur et activité et définir la couleur de votre texte.
	En cliquant sur le bouton Vidéo en direct, vous pouvez faire des lives en direct.
	Le bouton Plus vous permet de joindre un fichier, un document, un album photo et de publier un événement dans le groupe.
	Le bouton permet de modifier la couleur de surlignage de votre texte.
	En cliquant sur le bouton vous pouvez insérer des emoji.
	Le bouton Photo/vidéo vous permet d'insérer des photos ou des vidéos.
	Vous pouvez également y insérer des photos ou vidéos, faire du sondage, identifier des amis, demander des recommandations, insérer une image GIF, exprimer votre humeur et activité, identifier un événement et indiquer où vous êtes.
	b Pour créer un groupe, cliquez sur le lien Groupes à partir de votre page d'Accueil, sur la barre latérale gauche puis sur le bouton Créer un groupe.
	b Définissez alors le nom de votre groupe et ajoutez des amis (tapez les premiers caractères pour que Facebook vous propose une liste d'amis).
	b Sélectionnez la confidentialité en choisissant une des options proposées.
	b Cliquez sur Créer pour terminer la création du groupe.
	b Vous pouvez ensuite utiliser les options relatives au groupe accessibles en cliquant sur le bouton situé en haut à droite. Avant de pouvoir Modifier les paramètres du groupe, vous devrez vous définir comme administrateur.

	Vous pouvez modifier l’icône associée au groupe, son nom, les paramètres de confidentialité, les paramètres d’approbation des membres...
	Vous retrouvez certaines de ces possibilités dans le volet latéral droit :
	b Pour supprimer un groupe que vous avez créé, supprimez chaque membre du groupe : cliquez sur Membres, sur le bouton du membre concerné puis sur Supprimer du groupe.
	Retirez-vous ensuite du groupe en cliquant sur le bouton en face de votre nom puis en cliquant sur Quitter le groupe.
	Confirmez en cliquant sur Quitter et supprimer.


	M. Articles
	L’application Articles est une application Facebook vous permettant d'améliorer votre référencement en publiant des articles sur une page, un groupe, un profil.
	Publiez simplement vos articles pour parfaire leur notoriété et provoquer des commentaires. Pensez également à réagir aux articles de vos amis.
	b Pour créer un article, cliquez sur le bouton Plus de votre profil puis sélectionnez Articles.
	b Cliquez ensuite sur le bouton .
	b Tapez le Titre de l'article puis le corps du texte dans la zone Écrivez quelque chose... ; vous pouvez le mettre en forme à l'aide des outils qui apparaissent en cliquant sur l’icône visible à gauche du texte.
	b Indiquez qui est autorisé à voir votre article en cliquant sur le bouton Amis en bas de la fenêtre.
	b Lorsque vous avez terminé, cliquez sur Publier. Le début de votre article apparaîtra sur votre mur et sur le fil d'actualité des personnes autorisées à le lire.


	N. Gérer les publicités
	Il est possible de réaliser des campagnes de publicité sur Facebook. Que ce soit pour un groupe, une page ou un site Internet, vous pouvez faire une publicité très ciblée qui paraîtra dans la barre latérale droite de votre interface.
	Vous ne payerez que si une personne clique sur votre publicité. Facebook vous propose ensuite un ensemble d'outils pour suivre l'évolution de votre campagne.
	b Dans la barre des menus, cliquez sur puis sur Créer des publicités.
	b Facebook vous demande ensuite ce que vous voulez promouvoir (Objectif) : vous pouvez promouvoir une de vos pages ou un de vos sites internet. Dans le cas où vous souhaiteriez promouvoir un groupe Facebook, il sera nécessaire de récupérer l'URL ...
	b Pour mettre en avant une de vos pages par exemple, sélectionnez Faire connaître votre Page, sélectionnez la page puis cliquez sur Créer un compte publicitaire.
	b Cliquez sur Continuer.
	b Définissez les critères d’audience pour votre cible : les Lieux (pays, ville), l'Âge, le Sexe, les langues.
	b Dans le module Ciblage avancé, vous pouvez affiner les personnes ciblées selon leurs centres d’intérêts ; en cliquant sur Parcourir, vous pouvez encore affiner selon des Données démographiques, Intérêts, Comportements...
	b Au bas de la fenêtre, vous pourrez également choisir les connexions que doivent avoir ou ne pas avoir vos prospects (Connexions) : connexions au travers de pages, d'événements, d'applications. Vous pouvez faire de même par rapport aux connexio...
	b Le module Placements vous permettra de définir où doivent apparaître vos publicités :

	En fonction de l'ensemble de ces critères, la taille de votre échantillon va varier dynamiquement : elle est visible sur la droite de l'écran.
	Faites définir le contenu de la fenêtre pour définir le budget et sa répartition dans le temps.
	Définissez votre Budget quotidien et choisissez comment vous allez étendre votre campagne dans le temps : à partir d'aujourd'hui jusqu'à épuisement du budget ou Définissez une date de début et de fin (dans ce cas, le budget peut également êt...
	b Cliquez sur Continuer.
	b Définissez ensuite le rendu de votre publicité : importez les médias et saisissez le texte, soignez votre visuel et votre texte.

	Vous visualisez un aperçu de la publicité.
	b Cliquez alors sur le bouton Examen pour visualiser un récapitulatif ou Confirmer pour terminer.
	b Il est alors temps de Passer commande.

	Une fois lancée, vous pouvez suivre l'évolution de vos campagnes en cliquant sur Gérer les publicités depuis le menu .

	O. Les applications Facebook
	Les applications Twitter et Selective Tweets permettent d'interconnecter votre compte Facebook et votre compte Twitter.
	Avec l'application Twitter, toute information publiée sur Facebook sera publiée sur Twitter et toute information publiée sur Twitter sera publiée sur Facebook.
	Avec l'application Selective Tweets, vous avez la possibilité de publier des tweets sur Facebook via Twitter uniquement en ajoutant le terme « #fb » à la fin de vos tweets ; ceci vous permet de mieux maîtriser votre diffusion.
	L'idée d'interconnexion entre toutes les plates-formes se poursuit avec les agrégateurs sociaux : ce sont des sites Internet qui vous permettent d'avoir un mini tableau de bord de communication sur tous vos médias sociaux ; bien que limités, ceux...

	P. Informations spécifiques pour les professionnels et la création de page
	1. Mise en garde
	Même si le système s’est perfectionné dans le temps, il reste beaucoup d’imperfections qui peuvent gêner le professionnel et/ou l’entité. Le premier élément que l’on peut reprocher à Facebook c’est de ne pas faire de différence ent...
	Les problèmes de ce genre sont nombreux. Pensez par exemple à indiquer, si Facebook vous le demande, un numéro de téléphone portable et non un numéro de téléphone fixe. Facebook vous envoie parfois un SMS de validation ; si celui-ci arrive su...
	Le service d’assistance Facebook existe mais reste peu réactif. Nous vous proposons donc de suivre les conseils suivants :
	y Si vous souhaitez représenter autre chose qu’une personne (une entité, une entreprise, etc.), c’est bien une page qu’il faut créer. Si vous tentez de créer une personne qui porte le nom de votre société, votre compte finira par être su...
	y Prenez votre temps et créez votre page dans un contexte informatiquement sain (pas de risque de déconnexion ou de bug lié à Internet Explorer par exemple). Une erreur ou une mauvaise manipulation en cours d’inscription est tout aussi pénalis...
	y Il est préférable de créer une page depuis un compte personnel plutôt qu’une page directement depuis le formulaire d’inscription (cf. section suivante). Ceci pour de nombreuses raisons. La première, c’est que vous ne pourrez pas créer d...


	2. Comment créer une page Facebook sans créer de compte personnel ?
	Le paragraphe ci-dessous fait l’objet de controverse car la politique de Facebook sur le sujet change régulièrement. À savoir : parfois Facebook ne permet pas de créer une page sans compte individuel. Parfois il le permet. Aussi, il est préfé...
	En tant que professionnel, Facebook vous propose de créer un compte qui représente votre entité, votre société, un lieu, un commerce local, une marque, un produit, un artiste, une personnalité, un divertissement, une cause, une communauté :
	b Pour ce faire, sur http://www.facebook.com, en dessous du formulaire d’inscription, cliquez sur Créer une Page : Facebook vous propose alors ces différentes options.
	b Faites alors votre choix parmi les deux propositions :
	b Définissez alors le nom de votre entreprise et son secteur d’activité. Généralement, vous ne pouvez ensuite plus continuer sans être connecté à un compte personnel

	Ce qu’il faut retenir :
	y Votre activité sur Facebook peut être paramétrée intégralement en termes de confidentialité.
	y Ami : contact avec qui vous acceptez d'entrer en relation. Celui-ci ne verra que ce que vous l’autorisez à voir.
	y Liste : outil de regroupement de ses amis.
	y Statut : votre publication.
	y Le bouton Coucou permet diverses interactions : coucou, accolades, clin d’oeil...
	y Facebook est le réseau social numéro 1 du particulier. Il représente donc également un outil important pour les professionnels qui souhaitent communiquer auprès de particuliers (B2C).
	y C'est également un outil majeur pour se créer une visibilité professionnelle grâce à des pages.
	y Facebook vous permet également de vous retrouver sur des groupes partageant les mêmes centres d'intérêt.
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	A. Introduction
	Racheté par Facebook pour 1 milliard de dollars en 2012, Instagram est le média social de l’image mobile. Exclusivement accessible via mobile, Instagram incarne le média social du « early adopter » (l’avant-gardiste technophile) ou de l’in...
	En effet, celui-ci permet de sublimer ses photos prises avec son smartphone et de les diffuser sur son profil Instagram sous la forme d’une banque d’images ou de vidéos.
	Pour résumer, Instagram est le média social historique de partage immédiat et fréquent des photos de son quotidien avec son smartphone.
	Il est particulièrement utilisé par les stars et les personnalités pour diffuser un contenu « private ».
	Instagram est, pour certains, LE réseau social qui met Facebook "au placard" en particulier toute la génération X et parfois Y qui s’était acclimatée à l’outil historique. Le réseau ou média social Instagram est avant tout dédié au mobi...

	B. Création d’un compte Instagram
	b Pour créer un compte Instagram, allez sur le site https://www.instagram.com.
	b Entrez votre adresse e-mail ou numéro de téléphone, votre nom complet, votre nom d’utilisateur et votre mot de passe. Cliquez sur Suivant.
	b Poursuivez votre inscription en renseignant les différentes étapes (confirmez votre âge, activez ou pas les notifications...).
	b Entrez le code à 6 chiffres envoyé à votre numéro de téléphone ou votre adresse e-mail. Cliquez sur Confirmer.
	Vous pouvez vous connecter via Facebook en cliquant sur Se connecter, ou sélectionner les personnes qui vous intéressent.
	Félicitations ! Vous voilà sur Instagram avec un compte fonctionnel.

	C. Connexion à un compte Instagram
	b Pour se connecter à un compte Instagram, accédez à l’adresse : https://www.instagram.com/
	b Cliquez sur Connectez-vous.
	b Entrez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe. Cliquez sur Se connecter.

	D. Présentation générale d’Instagram
	Instagram est le réseau social permettant l'édition et le partage des photos et vidéos depuis un smartphone. Sur le "mur" de chaque utilisateur s’affichent les diverses photos et vidéos prises ou modifiées à travers l'application. De cette ma...
	Cette application est aussi disponible depuis un ordinateur. Pour cela, il suffit de paramétrer l’interface du PC en version Android en installant un plugin qui vous le permettra.
	y Si vous êtes Firefox, installez : User Agent Switcher.
	y Si vous utilisez Safari, allez dans Préférence - Avancées.
	y Si vous êtes sur Chrome : accédez à la page de l’extension User-Agent Switcher for Chrome puis cliquez sur Ajouter l’extension.

	Après avoir ajouté le plugin, cliquez sur l’icône du masque en haut à droite et sélectionnez IOS ou Android.
	Connectez-vous ensuite à Instagram.com ou bien actualiser la page si celle-ci est active. La page qui s’ouvre alors est la même que celle qui s’affiche lorsque vous êtes sur votre mobile.
	Allons découvrir ensemble les fonctionnements d’Instagram :
	Le fil d’actualité : Instagram dispose d’une fenêtre centrale sur laquelle apparaissent vos photos ou vidéos et celles des personnes que vous suivez. Les photos ou vidéos postées peuvent être précédées d’un court message. En bas des ph...
	b Pour aimer une photo postée, cliquez sur le bouton .
	Le bouton vous permet de commenter une photo ou une vidéo.
	b Cliquez sur le bouton pour afficher plus d’options :
	y Aller au post pour afficher la publication.
	y Rapport inapproprié pour envoyer un rapport à Instagram et signaler un post inapproprié.
	y Incorporer vous permet d’intégrer une publication sur un de vos espaces (une page Internet par exemple). Ainsi, à défaut de faire une copie d’écran d’une publication Instagram qui vous aurait plu, vous pouvez intégrer celle-ci dans votre...
	y Partager vous permet de partager la publication sur Instagram.
	y Copier le lien vous permet de récupérer le lien permettant de consulter cette publication afin de le copier ailleurs (un message, une page web, un document...).
	y Ne pas suivre pour ne plus suivre la personne qui a posté la publication.
	y Annuler pour tout simplement annuler.

	Sur la barre en haut de l’écran vous trouvez le bouton Contact . Il vous permet de découvrir les personnes que vous pouvez suivre. Vous pouvez également relier votre compte Facebook. Le fait de lier votre compte Facebook à Instagram vous permet...
	Sur la barre qui se trouve au bas de la page :
	permet d’accéder à la page d’accueil.
	permet de rechercher une personne que vous voulez suivre.
	permet de poster une photo.
	permet d’accéder à une liste d’activités.
	permet d’afficher votre profil.

	E. Utilisation d’Instagram
	Découvrons comment utiliser simplement Instagram.
	1. Poster une photo ou une vidéo
	b Pour poster une photo ou une vidéo, sur votre page d’accueil, cliquez sur le bouton au bas de votre écran.
	Une boîte de dialogue s’affiche ; celle-ci a été capturée à partir d’un PC, sur un smartphone, elle se présente différemment.
	b Choisissez votre vidéo ou photo, puis cliquez sur Ouvrir.
	b Vous pouvez maintenant modifier votre photo, puis cliquez sur Suivant.
	b Vous pouvez insérer un texte et ajouter un emplacement. Ensuite, cliquez sur Partager.
	Voilà, votre photo vient d’être postée.

	2. Configurer votre profil Instagram
	b En bas de votre écran, cliquez sur le bouton pour afficher votre profil.
	b Pour modifier ou ajouter une photo de profil, cliquez sur le bouton contenant votre photo.
	Le bouton Editer le profil (ou Modifier le profil) vous permet de modifier les informations qui vous concernent.
	b En haut à gauche de votre page de profil, cliquez sur le bouton pour paramétrer votre compte.



	a. COMPTE
	y Editer le profil permet de modifier les informations sur votre profil.
	b Vous pouvez enlever votre photo de profil en cliquant sur Modifier la photo du profil.
	Vous pouvez également désactiver temporairement votre compte en cliquant sur l’option correspondante au bas de la fenêtre.
	b Cliquez sur Soumettre pour valider.
	y Changer de mot de passe permet de changer le mot de passe de votre compte.
	b Entrez votre ancien mot de passe et le nouveau mot de passe puis confirmez le nouveau mot de passe. Ensuite, cliquez sur Changer le mot de passe (ou Modifier le mot de passe) pour valider.
	y Confidentialité et sécurité
	Sur mobile, l’option Statut de l’activité est remplacée par Statut en ligne et l’option Partage d’histoires par Partage de stories.
	Confidentialité du compte : vous pouvez définir les personnes qui peuvent voir vos photos ou vidéos en activant Compte privé.
	Statut de l’activité (ou Statut en ligne) : cette option vous permet de voir le statut d’activité des autres comptes. Vous pouvez également autoriser les comptes que vous suivez et tous ceux que vous consultez à voir la mention indiquant l’...
	Partage d’histoires (ou Partage de stories) : cette option vous permet d’autoriser ou de bloquer le partage de votre histoire.
	Commentaires : pour modifier les paramètres de commentaire cliquez sur Modifier les paramètres de commentaire.
	b Paramétrez le mode de filtrage de vos commentaires en choisissant des mots-clés. Cliquez sur Soumettre pour valider.

	Photos de vous : cette option vous permet de définir la manière dont vous souhaitez ajouter des photos à votre profil.
	Données du compte : cliquez sur Voir les données du compte pour afficher et modifier les renseignements généraux sur votre compte.

	Authentification à deux facteurs : en activant l’authentification à deux facteurs, Instagram vous enverra si besoin un code de sécurité pour confirmer que vous vous connectez.
	Télécharger les données : cette option vous permet d’obtenir une copie de ce que vous avez partagé sur Instagram par e-mail.
	Aide à la confidentialité et à la sécurité : vous pouvez également demander de l’aide à l’équipe d’Instagram concernant la confidentialité et la sécurité de votre compte en cliquant sur Assistance.

	b. PARAMÈTRES
	y La Langue : dans cette rubrique, vous pouvez choisir la langue utilisée pour l’affichage d’Instagram.
	y Applications autorisées : pour choisir les applications que vous voulez autoriser pour accéder à votre compte Instagram.
	y Notifications : pour paramétrer les notifications que vous voulez recevoir à partir de votre compte Instagram.

	c. SUR
	y Publicités : Vous pouvez accéder et créer des publicités sur Instagram.
	y Centre d’aide : cette rubrique vous permet d’accéder à l’aide d’Instagram.
	y Signaler un problème : pour signaler un problème que vous avez rencontré sur Instagram.
	y Plus : pour trouver plus d’informations à propos d’Instagram.
	b Pour revenir à la page d’accueil, cliquez sur le bouton au bas de votre écran.
	b Cliquez sur Déconnexion pour déconnecter votre compte.
	y Instagram est un réseau social destiné à la publication de photos et de vidéos sur mobile.
	y Instagram est plutôt dédié à la jeune génération par opposition à Facebook qui est inter-générationnel.
	y Comme pour Twitter, un pseudo peut aussi commencer par @.
	y Les photos ou vidéos postées sur un compte Instagram peuvent être visibles via un compte Facebook et via un compte Twitter.
	y Pour mieux utiliser Instagram sur un ordinateur, il faut modifier la fenêtre en mode Android en installant le plugin. Après avoir ajouté le plugin, cliquez sur l’icône du masque en haut à droite et sélectionnez IOS ou Android.
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	A. Introduction
	Medium est un moteur de blog qui a émergé presque par surprise au milieu de la sphère des médias sociaux. Le constat est simple : lorsque vous voulez écrire un article sur Internet, il vous faut bien un support. Les habitués du Web ont déjà l...

	B. S’inscrire sur Medium.com
	b Pour créer un compte Medium, allez sur le site : https://medium.com/
	b Cliquez sur Get Started.
	b Cliquez sur Sign up with Google.
	b Sélectionnez votre compte gmail ; si votre compte ne s’affiche pas, cliquez sur Utiliser un autre compte puis précisez les identifiants du compte.
	b Entrez votre adresse e-mail ou numéro de téléphone, puis cliquez sur Suivant.
	b Sur le message de bienvenue, cliquez sur Drive in.
	b Sélectionnez les sujets qui vous intéressent puis cliquez sur Start reading.
	Bravo ! Vous pouvez maintenant utiliser le média social Medium.

	C. Se connecter à un compte Medium
	b Pour vous connecter à Medium, accédez au site https://medium.com/
	b Si vous n’êtes pas connecté, cliquez sur Sign in.
	b Choisissez un compte à travers lequel vous voulez vous connecter. Par exemple, cliquez sur Connectez-vous avec Google puis sélectionnez votre compte Google si celui- ci n’est pas déjà actif.
	D
	Pour vous déconnecter, cliquez sur votre photo de profil visible en haut à droite puis cliquez sur Sign out.

	D. Utiliser Medium.com
	L’interface de Medium est actuellement en anglais. Nous avons choisi de vous présenter les captures d’écran en français, nous avons utilisé Google Traduction pour traduire le site Medium.
	1. Afficher l’interface en français
	b Accédez à Google Traduction puis copiez l’adresse du site Medium, https:// medium.com dans la zone de gauche.
	b Veillez à ce que les options Anglais et Français soient sélectionnées dans les zones de gauche et de droite.
	b Cliquez sur le lien visible dans la zone de droite. L’interface du site est maintenant en français !
	Il s’agit d’une traduction automatique : certaines options peuvent être traduites de façon surprenante !
	Si vous utilisez Chrome, vous pouvez aussi cliquer directement sur l’icône de traduction visible à droite de la barre d’adresses :

	2. Présentation générale
	En haut de votre écran, vous trouvez la barre de menus :
	y Le bouton Améliorer vous permet de devenir un membre Medium.
	y permet de faire des recherches sur Medium.
	y permet d’accéder aux notifications.
	y (votre photo de profil) permet d’accéder aux paramètres de votre compte :

	Devenir membre : Medium ayant été créé pour les amoureux de la lecture de qualité, il existe une version premium permettant de télécharger les articles sur une application, de disposer d’une traduction audio de ces articles ou d’autres fon...
	Nouvelle histoire : pour créer et publier votre histoire ou votre article.
	Histoires : pour consulter vos histoires ou écrire une nouvelle histoire.
	Séries : pour consulter vos séries et créer une nouvelle série, une série permet de diffuser texte et image, elle nécessite un titre et une image de couverture.
	Programme de partenariat moyen (Medium) : Medium propose, à juste titre, une rémunération des auteurs pour leurs articles de qualité. Un article de qualité étant valorisé par des "claps" (équivalent du "Like") et des "Partages". En adhérant ...
	Signets : pour accéder à la lecture hors ligne.
	Publications : pour consulter les publications Medium.
	Personnalisez vos intérêts : pour suivre des sujets qui vous intéressent, suivre des gens, des publications,..
	Profil : pour accéder et paramétrer votre profil.
	Paramètres : pour accéder aux paramètres de votre compte.
	Aidez-moi : pour accéder au centre d’aide Medium.
	Déconnexion : pour vous déconnecter.
	b Lorsque vous êtes sur un article, cliquez sur pour accéder à la page d'accueil.

	Sur l’écran central, vous trouverez les articles ou annotations publiés par les auteurs sur Médium.com.
	Les boutons visibles en haut de l’écran permettent d’accéder aux différents articles selon les rubriques dans lesquels ils ont été classés.

	3. Créer une histoire ou un article
	b Pour écrire une histoire ou un article sur Medium.com, cliquez sur votre photo de profil en haut à droite de votre écran puis sur Nouvelle histoire.
	b Saisissez le titre de votre histoire, et saisissez votre article dans le champ Raconte ton histoire. Vous pouvez également ajouter des photos ou images en cliquant sur le bouton . Cette barre d’outils s’affiche alors :
	permet d’insérer une image.
	permet d’ajouter une vidéo.
	permet d’ajouter une image de Unsplash ; Unsplash est une banque d'images, c'est-à-dire une plateforme où chacun peut trouver une photo pour illustrer un projet, un article, même à des fins commerciales. ... Cela signifie que chaque photo peut ...
	permet d’importer des contenus venant d’un autre site (tweet ou autres).
	permet d’ajouter une nouvelle partie à votre histoire.
	b Cliquez sur Publier pour publier l’histoire ou sur Partager pour partager votre histoire via d’autres réseaux sociaux.


	E. Paramètres de Medium.com
	1. Paramètre du profil
	b Pour paramétrer votre profil, allez sur la barre de menus en haut de votre écran, cliquez sur le bouton .
	b Cliquez sur Profil puis sur Editer le profil.
	Vous pouvez alors écrire une courte biographie. Vous pouvez également ajouter une photo de profil en cliquant sur le bouton .
	b Cliquez sur Sauvegarder pour enregistrer.


	2. Paramétrer votre compte Medium.com
	b Pour paramétrer votre compte Medium.com, accédez à la barre de menus en haut de votre écran et cliquez sur puis sur Paramètres.
	y Paramètres de messagerie :
	Dans cette rubrique, vous pouvez modifier votre adresse de courrier électronique, et les différentes notifications. L’option Medium Membership (maladroidement traduite par "Adhésion moyenne") est réservée à ceux qui ont souscrits à l’offre...
	Vous pouvez également paramétrer les résumés de l’écriture et de lecture, les recommandations de sujets, les annonces de produits et éditoriaux, les opportunités d’écriture, des lettres, abonnements aux e-mails de publication et tous les ...
	y Les liaisons :

	Cette rubrique vous permet d’accéder aux paramètres de liaisons de votre compte Medium avec d’autres réseaux sociaux comme Facebook, Twitter, Google. Cette rubrique vous permet également d’afficher les liens vers Facebook et Twitter sur vot...
	y Compte :

	Dans la rubrique Compte, vous pouvez modifier votre nom d’utilisateur. Vous pouvez également y paramétrer l’autorisation des notes privées sur vos histoires, la gestion des utilisateurs bloqués et le téléchargement de vos informations.
	y Adhésion :

	Cette rubrique vous permet de devenir membre Medium pour débloquer un accès illimité aux meilleures histoires.
	y La notion de Jetons d’intégration n’est utile qu’en cas d’utilisation avancée de Medium pour l’interconnecter avec une application externe.
	y Développeurs : réservé aux développeurs pour la gestion de leurs applications.
	y Sécurité : les paramètres de sécurité vous permettent de vous déconnecter de toutes les sessions Medium actives. Vous pouvez également désactiver et supprimer votre compte à partir de cette rubrique.
	y Medium.com est un outil pour publier des articles sur Internet sans créer de blog.
	y L’inscription est gratuite à l’adresse générique : https://medium.com/
	y Medium.com est le leader des articles en ligne.
	y La plateforme de blogging Medium réunit jusqu’à 30 millions d’utilisateurs par mois. En comparaison avec Twitter et Facebook, sur la plateforme Médium, la priorité est donnée aux textes long format et au rythme lent.
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	A. Introduction
	La quantité de médias sociaux est sans fin, certains émergent, temporairement, parfois durablement. Aussi il est difficile de savoir vers lesquels il faut se tourner. Néanmoins, il est facile de constater la position des grandes marques sur les m...
	On y distingue dans cet ordre : Facebook, Google+, Snapchat, Pinterest, Twitter, YouTube.
	Nous allons maintenant vous présenter trois autres réseaux sociaux : YouTube, Pinterest et Snapshat.
	Pour chacun de ces médias sociaux, les mêmes questions peuvent s’appliquer : sont-ils vraiment indispensables ? Quel est le risque de ne pas être présent ? Ce média social a- t-il une valeur ajoutée tant pour le grand public que pour les entr...
	Aussi, afin de démontrer le potentiel commercial de chaque média, nous utiliserons des exemples concrets.

	B. YouTube
	1. Introduction
	Vous ne l’aviez peut-être pas remarqué, mais YouTube est un média social. Il est un lieu numérique qui rassemble les contenus vidéos des internautes de la terre entière.
	Bien que la rentabilité financière de YouTube ne soit pas positive depuis plusieurs années, YouTube reste le média social vidéo le plus populaire et le second média social le plus populaire à l’échelle mondiale.
	Il faut savoir qu’un Youtuber (un internaute qui publie une vidéo sur YouTube) est potentiellement rémunéré au prorata du nombre de vues de ses vidéos (environ 1$ pour 10 000 vues). Ceci grâce à la publicité que se propose d’installer You...
	C’est en premier lieu un moyen très développé pour les maisons de disques de se rémunérer et de compenser leur pertes financières relatives à la baisse de vente de disques.
	Dans le même temps, il s’est également développé une industrie de la production de vidéo à moindre coût et à plus forte valeur ajouté. Dans cet exercice, un dénommé Norman (idole des jeunes) arrive en tête avec un revenu moyen annuel co...
	YouTube représente une source incommensurable de contenus vidéos gratuits et de qualités diverses. YouTube représente également un support de stockage et de lecture de vidéos difficilement égalable : n’importe qui peut stocker presque n’im...
	Sur YouTube, les contenus peuvent à la fois être orientés grand public et professionnels. Un des éléments particulièrement déroutant par rapport à « l’économie traditionnelle », c’est qu’il est de plus en plus difficile de concevoir ...
	En effet, les bénéfices liés à la diffusion de contenu sur YouTube sont grands : toute vidéo diffusée sur ce média est accessible 24h/24, sur tout support numérique et avec quasiment aucune limite de durée (la limite de durée est en fait de...
	D
	Vous trouverez plus d’informations sur la durée des vidéos ici : https://support.google.com/youtube/answer/71673?hl=fr

	2. Fonctionnalités
	Par ailleurs, YouTube s’intègre parfaitement dans le décor des médias sociaux grâce à ses fonctionnalités permettant les interactions.
	On notera par exemple le « Like » de YouTube aussi appelé « Pouce vert », qui marque donc un signe d’affection positif pour un contenu vidéo. À l’inverse, le « Pouce rouge » permet de marquer une désapprobation du contenu d’une vidéo.
	Dans cette vidéo, le compteur de vues donne une estimation rapide de la popularité d’une vidéo. On peut considérer qu’au-delà de 10 000 vues, la vidéo remporte un certain succès même si certains Youtubers n’imaginent même pas avoir moi...
	Il est également important de collecter les abonnés sur sa chaîne YouTube, un abonné étant, rappelons ce principe, une personne qui vous suit (l’équivalent d’un follower sur Twitter). Votre "mur" sur YouTube est appelé chaîne YouTube. Pou...
	Nous retrouvons également sur YouTube ce principe de liste : en cliquant sur le bouton il est possible d’ajouter une vidéo à une liste.
	b Cliquez sur CRÉER UNE CHAÎNE.
	b Cliquez sur PERSONNALISER LA CHAÎNE ou CREATOR STUDIO.

	Votre compte YouTube vient d'être créé.
	b Allez sur YouTube, cliquez sur le bouton pour ajouter la vidéo à la liste.
	b Vous pouvez également créer votre playlist en cliquant sur Créer une playlist.
	b Cliquez sur CRÉER.

	Vous pouvez également laisser des commentaires sur YouTube. Bien que généralement tranchants, ces commentaires sont également une bonne marque d’interactions sur l’outil YouTube.

	3. Exemples de comptes YouTube
	Pour chaque média social, selon son secteur et son pays, il existe des leaders qui mènent une véritable guerre de communication par vidéo interposée.
	Ainsi, on pourra par exemple noter les Youtubers Norman et Cyprien qui, bien que vraisemblablement amis, se battent continuellement pour ce leadership. Au milieu de ces relations, l’acteur improbable, la banque de particuliers CIC (se devant de dé...
	Autre exemple amusant la chaîne YouTube de l’Elysée. Malgré le gros effort de l’Elysée pour prendre position sur les médias sociaux, il subsiste une problématique technique encore peu résolue sur chacun : le login et le mot de passe resten...


	C. Pinterest
	1. Introduction
	Pinterest vous introduit peu à peu dans un univers difficile à comprendre : pourquoi ?
	Pourquoi ce média social dédié à l’image est-il devenu si incontournable alors qu’il se positionne exclusivement comme média social d’images et qu’il existait par ailleurs Flickr.
	Il n’y a pas de réponse franche sur ce sujet mais Pinterest reste toujours populaire depuis sa création. Il est en concurrence aujourd’hui avec Instagram.
	b Pour y accéder vous devez entrer sur le site : https://www.pinterest.com/
	b Entrez votre adresse e-mail ainsi que votre mot de passe, puis cliquez sur Continuer.
	b Choisissez votre Pays et votre Langue. Cliquez sur Suivant.
	b Choisissez au moins 5 thèmes de votre choix. Cliquez sur Terminer.
	b Cliquez sur Installer le bouton ou Ignorer.

	Félicitations ! Vous pouvez maintenant utiliser votre compte Pinterest.

	2. Fonctionnalités
	La particularité de Pinterest c’est de proposer une structuration en thématiques. Pour un compte donné, plusieurs thématiques peuvent émerger et il est alors possible de s’intéresser, donc de s’abonner, à une thématique en particulier.
	Là aussi, vous retrouvez le bouton d’abonnement.
	Une fois sur une publication, il vous est présenté le bouton Envoyer qui équivaut au bouton Partager des médias sociaux habituels et qui permet également de partager sur d’autres médias.
	Le bouton Enregistrer permet d’enregistrer la photo.
	Enfin, vous avez également la possibilité de publier des commentaires :

	3. Exemples de comptes Pinterest
	Qu’on se le dise, la qualité du visuel sur Pinterest est une composante importante qui a attiré une large gente féminine. Les pages Pinterest de L’Oréal Paris France et ses 4 100 abonnés démontrent bien ce phénomène.
	Il en est de même pour cette page anonyme sur la broderie :


	D. Snapchat
	Snapchat est une application mobile utilisée par les jeunes ; elle permet de discuter avec des contacts sous forme de photos ou bien de discussions instantanées mais qui ne seront visualisables qu’une seule fois par votre contact dans un délai l...
	b Pour utiliser Snapchat, il suffit d’installer l’application sur son mobile. Au lancement, Snapchat se comporte comme une application de prise de photos. Les boutons au bas de la fenêtre permettent d’appliquer des filtres sur l’image qui va...
	b Appuyez sur le rond central au bas de l’écran pour prendre la photo puis sur le bouton Envoyer pour l’envoyer à un ou plusieurs contacts.

	Un élément de distinction fort de Snapchat par rapport aux autres réseaux sociaux est le principe de filtre. Bien que cette fonctionnalité ait récemment été adoptée par Facebook par ailleurs, tous les jeunes ont adoré Snapchat en grande part...
	De nouveaux filtres animés, appelés "lenses" sont disponibles. Ces lenses sont devenus au fil des mois une des raisons du succès de Snapchat et restent une des dernières fonctionnalités de l’application préférée des ados qu’Instagram n’...
	Ces filtres ont donc la particularité d’être animés. Les effets sont assez spectaculaires et surtout très rigolos. Quand vous recevez un snap avec un de ces nouveaux filtres, c’est souvent très surprenant ! Certains lenses sont disponibles s...
	b Pour utiliser les filtres animés, faites un appui long sur le visage. Les différents lenses disponibles vont apparaître en bas.
	b En glissant votre doigt vers la gauche, vous allez pouvoir sélectionner le filtre ou l’effet que vous voulez. Parfois des instructions apparaissent pour vous aider à réussir votre effet.
	b Quand tout est prêt, vous appuyez rapidement sur le bouton de capture d’image pour capter votre Snap.
	b Si vous appuyez plus longuement, au lieu d’une photo, vous pourrez prendre une vidéo avec le filtre que vous avez choisi.
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	A. Introduction
	Certains médias sociaux sont beaucoup plus en lien avec des fonctionnalités ou des secteurs bien spécifiques. Airbnb par exemple est un média social spécialisé sur le logement entre particuliers et axé uniquement sur la fonction de location de...

	B. Quelques exemples de médias sociaux spécialisés
	Le tableau ci-dessous permet d’identifier les réseaux et médias sociaux qu’il faut connaître et leur place dans la « médiasphère » sociale.
	L'avenir des réseaux sociaux est certainement la spécialisation. Même si dans les prochaines années, les réseaux sociaux généralistes comme Facebook ne disparaîtront pas, c’est véritablement une croissance verticale que les réseaux sociau...
	De plus, la notion de confidentialité prenant de plus en plus de place dans l’esprit des utilisateurs, ceux-ci n’hésitent pas à utiliser des réseaux sociaux anonymes ou à contenu de courte durée pour « satisfaire » leur besoins d’expres...

	C. Slideshare
	Racheté 118 millions de dollars par le réseau social professionnel LinkedIn, le média social leader du partage de document et présentation en ligne devient désormais un outil incontournable du panorama des médias sociaux.
	En effet, si vous avez besoin de partager une présentation de type "PowerPoint" ou un PDF de manière privée ou de manière publique, ce média social est la réponse au problème. Vous pouvez permettre le téléchargement ou non du document et vis...
	Ainsi, à des fins de partage ou de notoriété, il vous est possible d'être lu par votre cible sans que vous ayez à vous préoccuper des problématiques de stockage serveur, de taille limitée de fichier...
	Cette banque de documents en ligne est accessible en de multiples langues et peut notamment vous rendre service si vous recherchez des sources d'informations structurées, plutôt fiables, et ainsi gagner du temps dans la création de vos propres sup...

	D. WhatsApp, WeChat, Skype, Slack
	WhatsApp a également une place prépondérante dans l'univers des médias sociaux marqué par un rachat en mai 2014 par Facebook pour 19 milliards de dollars. Cette petite application répond à deux besoins essentiels : une messagerie instantanée ...
	Ainsi, la problématique de coût liée aux SMS et appels internationaux est définitivement éradiquée à condition que les deux personnes qui communiquent soient connectées à Internet avec leur smartphone (par Wi-Fi ou 3G/4G). Inutile donc de pr...
	Il est également intéressant de préciser que sur WhatsApp, vos contacts téléphoniques sont de fait, vos contacts WhatsApp, inutile de les demander en ami et d'attendre leur validation. De plus, WhatsApp permet de converser avec tout un groupe de...
	Son cousin chinois WeChat présente les mêmes caractéristiques, mais est particulièrement marqué par un réseau d'utilisateurs chinois.
	Skype, son cousin traditionnel et quelque peu professionnel (racheté par Microsoft) affirme une posture beaucoup plus institutionnelle.
	Slack est probablement la grande innovation de ces dernières années dont Amazon envisagerait le rachat pour intégrer l’univers des entreprises. Il est difficile d’expliquer le succès de Slack tellement celui-ci est le résultat d’une percep...

	E. Appear.in, Zoom.us
	Appear.in est un média social qui permet de créer une salle virtuelle de vidéo- conférence "à la volée". Cela signifie que vous n'avez même pas besoin de créer un compte, même pas besoin de vous préoccuper d'installer quoi que ce soit.
	Ceci contrairement par exemple au célèbre Facetime de Apple qui n'est compatible que pour les fidèles de la marque. Ceci s'oppose également aux outils précédents (WhatsApp et WeChat) qui nécessitent également une installation préalable impli...
	Zoom.us quant à lui est plus orienté qualitatif, avec des conférences de qualité et stables, même s’il faut installer un petit applicatif.

	F. Eventbrite, Meetup
	Comme chacun, vous avez très certainement un jour, été tenté d'organiser un évènement : un anniversaire, une conférence, une rencontre. Beaucoup vous ont promis de venir, mais la moitié des invités ne sont finalement pas venus mettant mal à...
	Vous auriez aimé d'une part être informé de l'absence de chacun et d'autre part, vous auriez préféré gérer la partie financière avant l'évènement afin que cela ne vienne pas interférer dans celui-ci.
	Une solution aurait pu être pour vous l'utilisation d'Eventbrite, le média social leader dans la gestion d'évènements. En quelques clics, vous pouvez organiser une page de présentation de votre évènement, ajouter un système de billetterie en ...
	Il s'agit véritablement d'un média social incontournable en la matière.
	De manière similaire, Meetup permet également de créer des communautés et des évènements, mais le système monétaire est quelque peu différent puisque l'organisateur doit payer la création de son groupe indépendamment du nombre d'inscrits e...
	La valeur de ce média social réside donc en son sérieux et la sincérité des communautés qu'il rassemble (a contrario des groupes Facebook par exemple, qui rassemblent toutes les personnes ajoutées dans le groupe par l'organisateur).

	G. Upwork, Malt
	Upwork est véritablement le symbole de l'ubérisation du travail dans le monde. L'avenir de cette plateforme sera très probablement un problème pour notre économie comme Uber l'a été fortement pendant une période.
	Pour faire simple, n'importe quel particulier (ou professionnel) qui souhaite se faire de l'argent de poche ponctuellement ou durablement en vendant ses services peut proposer son profil et ses compétences sur le média social.
	De l'autre côté, n'importe quel professionnel (ou particulier) qui souhaite trouver un freelance (travailleur indépendant) pour réaliser une mission quelconque peut trouver son bonheur parmi les 9 millions de freelances.
	Sur Upwork, vous dirigez votre propre entreprise et choisissez vos propres clients et projets. Il suffit de compléter votre profil et Upwork mettra en évidence les emplois idéaux. Vous pouvez aussi rechercher des projets et répondre aux invitatio...
	L'équivalent français, respectant scrupuleusement la réglementation française, est Malt. Ce site basé sur la qualité des freelances français tire également son épingle du jeu avec ses 70 000 freelances français, de culture française, avec ...

	H. Google Photos
	Google Photos est très certainement un outil qui mériterait plus de popularité qu'il n'en a. L'outil de gestion de photos Google est un formidable outil de stockage illimité de photos et de vidéos sur le cloud public. Grâce à cet outil, n'impo...
	L'élément le plus puissant de cet outil (anciennement Picasa) est qu'il permet de classer ses fichiers par personnes (reconnaissance des visages sur les photos et les vidéos), par thèmes (exemples : vélo, mer, montagne...), ou par lieu (soit par...
	De plus, cet outil se connecte avec "Google Maps Vos Trajets", la fonctionnalité Google Maps permettant à chacun de suivre chacun de ses déplacements GPS dans le temps, et ainsi visualiser exactement où et quand a été prise une photo en particu...

	I. Strava, Nextdoor, Kazaden, Superprof, Optédif, Amazon
	Strava est le média social dédié aux sportifs de la course à pied et du vélo. Grâce à cette application à la fois mobile et sur ordinateur, et éventuellement une montre connectée équipée d'un capteur cardiaque, vous pouvez enregistrer tou...
	Cette application achetée par Polar il y a quelques années, permet en quelque sorte de garder un historique de vos données sportives.
	Nextdoor.com est le réseau social des voisins connectés. Celui-ci permet de répondre à un besoin essentiel, mais bien souvent peu admis : interagir avec ses voisins. En effet, il est classiquement assez difficile de communiquer entre voisins autr...
	C'est sur ce genre de problèmes que Nextdoor apporte une solution.
	Kazaden reprend l'idée que l'on a tous le souhait un jour d'accomplir quelque chose de sportif, comme faire de la planche à voile, escalader le mont Blanc, apprendre à faire du skateboard. Mais cela nécessite généralement un accompagnement, un ...
	Sur un plan plus classique, pour apprendre le piano, l'anglais ou le théâtre, le site Superprof est très utile. En effet, celui-ci vous met en relation avec plus de 1 million de particuliers susceptibles de vous donner des cours.
	Dans le registre professionnel, Optédif vous permet également de rentrer en contact avec plus de 3 000 formateurs afin de parfaire vos compétences et de développer votre employabilité.
	Amazon, mondialement connu, est avant tout une MarketPlace : une plateforme de mise en relation entre un acheteur (particulier ou professionnel) et un vendeur (particulier ou professionnel). N’importe qui peut développer une activité sur Amazon.

	J. Airbnb, Uber, BlaBla Car, Blabla Lines
	Airbnb est la plateforme qui permet à n'importe quel particulier de mettre en location son logement auprès d'autres particuliers, contre rémunération bien entendu.
	Uber est la plateforme qui permet à un chauffeur professionnel de louer ses services de transporteur privé auprès de particuliers, contre rémunération bien entendu. Le conducteur est inscrit sur un registre administratif et titulaire d’une ass...
	Uber Pop est la plateforme qui permet à n'importe quel particulier de louer ses services de transporteurs privés et mutualisés auprès d'autres particuliers, contre rémunération bien entendu.
	BlablaCar est la plateforme qui permet à n'importe quel particulier de louer une place dans son véhicule pour des trajets interurbains (entre différentes villes) auprès d'autres particuliers.
	BlablaLines est la plateforme qui permet à n'importe quel particulier de louer une place dans son véhicule pour des trajets intra-urbains (au sein d'une ville ou métropole) auprès d'autres particuliers.

	K. Zappier
	Afin de faire face à un besoin de gestion et d'automatisation de l'ensemble de vos outils et médias sociaux, un outil comme zapier vous sera utile. Vous pourrez par exemple configurer que si vous effectuez un tweet sur Twitter, celui-ci sera égale...
	Vous pouvez programmer que s’il fait beau demain, l'arrosage automatique de votre maison doit être suspendu.
	Zapier permet d’associer les applications que vous utilisez pour automatiser les tâches et mieux tirer parti de vos données. Zapier simplifie l’intégration et l’automatisation de plus de 1000 applications. Il permet de connecter Asana, l’o...

	L. Informations complémentaires sur les médias sociaux spécialisés
	Par définition, les médias sociaux spécialisés sont peu peuplés, plutôt restrictifs et abordent leur spécialisation sous un angle qui leur est propre.
	Avant toute chose, cela signifie qu’il est peu conseillé de surinvestir sur ces réseaux, car ils peuvent s’arrêter à n’importe quel moment, faute de moyens financiers, ou alors devenir payants avec un prix prohibitif. Par exemple, si vous p...
	Ensuite, cela signifie que vous devrez prendre le temps pour les intégrer, vous plier aux règles internes et donner un peu de vous pour vous sentir intégré. Sur certains forums par exemple, vous devez apporter des réponses intéressantes à d’...
	Enfin, par leur personnalisation, ces réseaux respectent parfois des règles subjectives qui ne font que desservir leurs créateurs. Par mauvaise intention ou inconscience, certains acteurs créent des outils dans un objectif court-termiste. Cela se...
	Ce qu’il faut retenir :
	y Cherchez par vous-même les réseaux sociaux spécialisés sur votre secteur d'activité ou vos centres d'intérêt.
	y Plus les réseaux sociaux sont spécialisés, moins ils comptent de membres.
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	A. Introduction
	Face à cette multitude d’outils, la manière la plus simple de les gérer après avoir créé un compte sur chacun d’entre eux est de les synchroniser. Pour cela, vous pouvez utiliser deux grandes catégories d’outils : les outils en ligne (Ho...

	B. Hootsuite : le tableau de bord virtuel de vos réseaux sociaux
	Véritable symbole de ce que représentera bientôt le Web 4.0 (le web intelligent permettant de synchroniser tous les médias sociaux), Hootsuite se présente comme un service de synchronisation de réseaux et de médias sociaux.
	b Connectez-vous à Hootsuite : www.hootsuite.com
	b Cliquez sur dans Forfaits et choisissez Free Pour les particuliers.
	b Cliquez sur Commencer à utiliser la version gratuite.
	b Pour créer votre compte Hootsuite, remplissez le formulaire d'inscription puis cliquez sur Créer mon compte gratuit.
	b Hootsuite vous invite alors à connecter vos réseaux sociaux. Cliquez sur les types de comptes que vous souhaitez ajouter et validez votre connexion avec chacun d'entre eux.
	b Remplissez le formulaire suggéré puis cliquez sur Autoriser l'application.
	b Cliquez sur Vous pouvez ajouter davantage de profils sociaux plus tard.
	b Remplissez ce formulaire puis cliquez sur Terminé.


	C. divr.it : le synchronisateur de flux RSS avec Facebook et Twitter
	Les outils de synchronisation sont nombreux. Chaque réseau social présente généralement un outil de synchronisation avec les autres réseaux sociaux. Cependant, ils sont perfectibles. Le plus souvent, ce que les professionnels ou semi-professionn...
	Parmi ces outils dilvr.it est une plateforme web qui permet d’envoyer ses flux RSS sur les réseaux sociaux, de manière automatique et avec de multiples options pour rendre l’envoi adapté et lisible pour les utilisateurs.
	L’intérêt de dlvr.it c’est qu’il est extrêmement simple à configurer. La fenêtre de l’application est divisée en deux. D’un côté, vous avez votre source (site ou blog) et de l’autre, les réseaux sociaux sur lesquels vous désirez...
	Voici le tableau de bord de l’outil.
	Il est possible de configurer un ou plusieurs flux RSS qui seront diffusés sur différentes plateformes de réseaux sociaux (Facebook, Twitter, Pinterest, LinkedIn, etc.), avec des options, telles que l’ajout de tags automatiques, la mise en place...
	Il est possible d’écrire un post directement depuis dlvr.it et de l’envoyer dans la file d’attente pour être diffusé sur tous les réseaux sociaux connectés.
	Un système de statistiques permet de voir les clics, les followers, les posts, etc.
	Ce qu’il faut retenir :
	y Synchroniser ses réseaux sociaux permet de gagner en confort pour ses publications même si on y perd un peu en authenticité et en fonctionnalités.
	y Hootsuite vous apporte visibilité et une capacité d'actions sur de nombreux réseaux sociaux depuis une seule et même plateforme.
	y Dlvr.it analyse automatiquement vos flux RSS et autres sources de contenu fiables pour trouver de nouveaux articles, blogs et photos.

	Partie 4
	Bilan sur la stratégie et la méthodologie d'utilisation des réseaux sociaux

	Introduction
	Ce livre contient beaucoup d’informations sur les médias sociaux. Il convient donc d’en faire une synthèse afin de se donner un plan d’action immédiat.
	N’hésitez pas à prendre contact avec des acteurs incontournables du Web, les informations qu’ils diffusent peuvent vous être utiles en fonction de ce que vous cherchez :
	Émilie Ogez : spécialisée sur les nouveautés liées au web http://www.emilieogez.com/
	Jean-Pascal Morel : spécialisé sur la stratégie de communication http://www.viadeo.com/fr/profile/jean-pascal.morel
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	A. Monter une équipe chargée de travailler sur le sujet
	Comme tout projet de recherche et de développement, vous devez affecter les ressources humaines adéquates et nécessaires pour faire un diagnostic de l’utilisation des médias sociaux autour de votre secteur d’activité.
	Si vous êtes seul, vous devrez faire vous-même votre diagnostic. Cependant, vous pourrez toujours trouver des personnes dans la même situation que vous (des collègues ou des amis, par exemple). Gardez simplement à l’esprit qu'à plusieurs on e...
	Remarquez également qu’une communication interne au sujet de ce travail permettra toujours une meilleure intégration des éventuels changements ultérieurs.
	Notez également la nécessité de mener des actions chronophages :
	y Choisir les médias sociaux adaptés à vos objectifs.
	y Créer un compte.
	y Définir les paramètres de confidentialité.
	y Entrer en contact avec des utilisateurs.
	y Publier de l’information, consulter, relayer l’information.
	y Prendre en main l’outil.
	y Synchroniser les outils.
	y Découvrir des outils complémentaires.

	De ce fait, choisissez trois médias sociaux au grand maximum, deux suffisent amplement, un permettra de s’initier sur le sujet.
	S’ORGANISER

	B. Observer les bonnes pratiques et les bonnes idées et les tester parcimonieusement
	Avec ces nouveaux médias viennent de nouvelles coutumes. Ne vous improvisez pas sur ces outils, sauf si les répercussions de vos actions sont sans importance pour vous. Gardez à l’esprit que des choses se font et que d'autres ne se font pas sur ...
	L’ignorance sur les médias sociaux peut être frustrante mais risque surtout d’amener au bad buzz.
	Malgré ceci, la création d’un compte de test ne permettra que de tester des contraintes techniques. Si ce n’est pas un vrai compte, ce n’est pas une vraie personne ou une vraie entité derrière, donc personne ne souhaitera entrer en contact ...
	« Rien ne se crée, tout se transforme ». Afin de construire vos propres idées et de définir vos attentes des médias sociaux, observez les actions qui ont pu réussir et celles qui ont échoué chez vos collègues, concurrents ou amis.
	OBSERVER ET TESTER POUR DE VRAI AVEC INTELLIGENCE

	C. Définir un objectif qui respecte les moyens disponibles (pour une organisation uniquement)
	Si vous ne savez pas où vous allez, vous n’irez nulle part. Définir un objectif est fondamental, que vous soyez un particulier ou un professionnel. Cela vous évitera bien des pertes de temps et bien des soucis de budget (si vous devez payer des ...
	Bien entendu, définissez un objectif en adéquation avec les contraintes de moyens fixées précédemment. Par exemple, définir pour objectif d’entrer en contact avec 100 personnes en passant une heure sur Viadeo est impossible.
	N’oubliez pas que bon nombre d’acteurs ont abandonné les réseaux sociaux faute de rentabilité.
	SE DÉFINIR UN OBJECTIF RÉALISABLE

	D. Agir en respectant les fondamentaux des relations humaines
	Prenez soin de respecter les règles de bon usage des médias sociaux :
	y Les réseaux sociaux numériques sont avant tout des réseaux sociaux, donc gérés par des hommes : lorsque vous commencez sur un média, présentez-vous. Ensuite, il faut garder à l’esprit que vous êtes en contact avec des personnes et que, p...
	y Agissez avec transparence. N’essayez surtout pas de transmettre une image qui ne vous correspond pas, vous augmentez votre risque d’échec.
	y Soyez actif et réactif. Guettez les échanges et répondez dès que vous le pouvez. Plus vous serez rapide, plus il y aura de résultats.
	y N’y allez pas pour vendre ou pour faire votre promotion, sauf si votre produit ou votre marque est déjà bien connue et appréciée au sein de ce réseau (dans ce cas, il est possible d’avoir une approche plus directe mais sans assurance de r...

	ÊTRE RESPECTUEUX

	E. Automatiser des processus sur les médias sociaux
	y Fixez-vous un objectif d'une publication par jour ou par semaine est un bon objectif.
	y Fixez-vous des règles de mise en relation et de modération permet de ne pas laisser la subjectivité interférer dans le projet.
	y Synchronisez vos réseaux sociaux afin de ne pas répéter les mêmes actions et de décourager le projet.
	y Définissez un quota de temps à passer sur l'outil et respectez-le.
	y Définissez un tableau de bord afin de suivre vos statistiques et l'évolution de votre projet.
	y Communiquez en interne pour comprendre ce qui marche et ce qui ne marche pas.
	y Soyez généreux dans vos approches avec vos contacts, cliquez sur J'aime ou Intéressant lorsque vous lisez une publication, même si vous n'êtes pas forcément un adepte intégrale de la publication (cette attitude montrera à vos contacts que v...
	y Publier des informations qui intéressent votre public et non vous-même. Vous éviterez ainsi les plaisanteries de comité privé et vous apparaîtrez plus souvent, de manière systématique, sur le fil d'actualité de vos contacts. Pour ce faire,...
	y Faites preuve de personnalité en publiant des informations qui vous tiennent à cœur à vous ou à votre organisation.
	y Faites votre promotion avec le plus de finesse possible.
	TRAVAILLER VOTRE RÉSEAU AVEC PREUVES ET FRÉQUENCE

	F. Recommencer le processus
	Recommencez le processus depuis le début afin de remettre à jour vos recherches, votre veille, de corriger les erreurs ou de réitérer les réussites.
	Ce qu’il faut retenir :
	y La première question est de savoir qui va s'occuper de l'aventure sur les médias sociaux.
	y Analyser et observer ce qui marche et ce qui ne marche pas permet de gagner du temps et d'éviter les erreurs déjà commises.
	y Définir un objectif permet de se fixer un cap à suivre, de ne pas se faire absorber par les contraintes de temps liées aux outils et d'évaluer notre réussite.
	y Le respect de l'individu doit rester un point important dans cette démarche sociale.
	y Lorsque votre travail est clairement identifié, vous pouvez définir des automates et ainsi gagner un temps précieux.
	y Recommencer régulièrement le processus d'observation, définition d'objectif, respect, automates permet également de développer sa performance.

	Pour découvrir en vidéo une méthodologie pour réussir sur les réseaux sociaux et échanger avec l'auteur sur le sujet, connectez-vous sur http://les-reseaux-sociaux-le-livre.fr/ et rendez-vous à la page Méthodologie pour réussir sur les rése...

	Lexique
	Affiliation : possibilité d’intégrer, sur votre mur ou sur votre blog, des liens vers des produits. Les liens d’affiliation permettent d’être rémunéré en contrepartie des personnes qui cliquent sur ces liens ou qui achètent les produits.
	Agrégateur : outil qui rassemble les fonctionnalités d’autres outils, permettant ainsi d’avoir un seul outil pour les gérer tous. Exemple : un agrégateur social.
	Ajax : combinaison de langage Java et XML. Ce langage permet une interactivité plus fluide des sites Internet. Avant, pour afficher un changement sur une page, il fallait recharger toute la page. Avec Ajax, pour un changement donné, seule une parti...
	Annoting : vous pouvez ajouter des notes sur une page ou un profil, permettant de garder une trace de votre réflexion sur celui-ci.
	Application : chaque site Internet, chaque outil, peut proposer des fonctionnalités facultatives car particulières. Chaque personne peut donc choisir d’ajouter des fonctionnalités ou non sur son outil. Par exemple, cela peut permettre une connex...
	Beta : la version Beta est ce qui caractérise les médias sociaux. En perpétuel changement et besoin d’optimisation, on parle de version Beta pour dire que l’outil n’est pas terminé.
	Billet/Post/Article : un billet se dissocie d’une page qui, elle, est statique dans le temps. Un billet est tout simplement une publication dont la valeur est conditionnée dans le temps.
	Blog : un blog est un site personnalisé qui permet les interactions entre le propriétaire du site et ses visiteurs.
	Bookmarking : le bookmarking permet de noter des sites (par des notes d’évaluation chiffrées ou textuelles) et a pour vocation d’être partagé dans un sens comme dans l’autre.
	Buzz/bad buzz : un buzz est une communication sur Internet qui génère un trafic important en une période courte. Ceci est généralement favorable à une bonne notoriété. Cependant, il arrive aussi qu’apparaissent des badbuzz qui jouent en vot...
	Captcha : pour éviter que les serveurs des sites Internet soient saturés par des actions automatisées, les sites demandent parfois aux utilisateurs de saisir le contenu d’un captcha, c’est-à-dire un court texte plus ou moins déformé que seu...
	Chat : outil de communication textuelle instantané.
	Community management : gérer une communauté sur Internet a donné naissance à un nouveau métier, celui de community manager.
	CPM, CPC : lorsque vous mettez de la publicité sur votre site ou blog, vous pouvez être rémunéré à la vue de la publicité (CPM : coût pour mille vues) ou au clic sur la publicité (CPC : coût par clic).
	Cybersquatting : principe d’usurpation d’identité ou de vol de nom de domaine sur Internet.
	Flashcodes : codes barre dernière génération, sous forme d’un carré.
	Flux RSS : page d’informations simplifiée et connectée à un site. Ajouter un flux RSS à son site permet aux internautes d’avoir, sur une autre interface (leur propre blog par exemple), vos informations mises à jour en permanence.
	FOAF (Friend of a Friend, l’ami d’un ami) : l’ami d’un ami peut être un ami donc cela prend du sens d’entrer en contact avec lui.
	Folksonomie : définit le vocabulaire qui est créé naturellement par les internautes.
	Followers/Abonnés/Ceux qui vous suivent : ceux qui suivent vos actualités sont vos abonnés.
	Followings/Abonnements/Ceux que vous suivez : ceux dont l’actualité vous intéresse.
	Friends/Contacts/Amis : ceux avec qui vous êtes en contact.
	Geomarketing : le marketing en fonction de votre position géographique.
	Groupe/Forum/Hub : définit un rassemblement de personnes sur Internet.
	Hashtag : petit mot ajouté en fin de billet pour spécifier des informations d’ordre technique. Par exemple, « #fb »pour que le message soit relayé sur Facebook.
	Hoax : une fausse information diffusée sur Internet.
	Intelligence collective : rassemblement de personnes pour apporter une réponse à des problématiques.
	Job-board : définit les médias sociaux liés au marché de l’emploi.
	Marketing viral : définit le marketing qui se diffuse comme un virus, de bouche à oreille.
	Mashups : rassemblement d’informations provenant de sources différentes.
	Mass media : définit les médias capables de toucher un nombre important de personnes, la contrepartie étant l’absence de ciblage. Les médias sociaux sont des mass media qui permettent d’assurer un ciblage tout en gardant le principe de commun...
	Medias sociaux/Reseaux sociaux : les médias sociaux interconnectent les hommes sur des sites Internet autour d’un sujet généraliste ou spécialisé. Les réseaux sociaux sont des médias sociaux qui ont pour vocation première la connexion des h...
	Métamoteur : c’est un moteur de moteurs : sur un seul moteur, vous allez rassembler les résultats des recherches de plusieurs moteurs.
	Microblogging : pour diffuser des courts messages.
	Monétisation : pour être rémunéré en fonction de vos visiteurs.
	Netlinking : pour connecter son site avec d’autres sites à l'aide de liens.
	Pages personnalisées : similaire au blog, la page personnalisée permet de présenter un service, un produit, un concept.
	Personal marketing : marketing ciblé sur la personne.
	Portails horizontaux/Portails verticaux : les portails horizontaux sont des sites généralistes. Les portails verticaux sont des sites spécialisés.
	Référencement : positionnement général au sein des moteurs de recherche.
	ROI (Return On Investment) : critères évaluant les moyens investis sur les médias sociaux et sur le retour financier perçu.
	SEO (Search Engine Optimization) : science de l’optimisation d'un site pour améliorer son référencement web.
	Serious games : jeux professionnels à vocation pédagogique.
	Statut/Status : profil actualisé.
	Syndication : une liaison permanente sur un flux RSS, par exemple.
	Tag/Marquage : permet, par exemple, de marquer un mot-clé, une personne en lien avec un objet, une image, afin de rendre possibles des liaisons.
	Taxinomie/Taxonomy : principe de classement en catégories, sous-catégories.
	Wall/Mur : page d’un réseau social sur laquelle on publie son statut et où les autres peuvent écrire.
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