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L'assistance a maitrise d’ouvrage s’exerce a travers différents métiers.
Outre I’AMO conducteur d’opération, on connait ’AMO financier, I’AMO juridique, ’AMO tech-
nique, I’AMO BIM, I'AMO environnement ou encore I’/AMO planificateur, mais la diversité des
missions AMO est quasiment infinie. Comme [|'attestent les références des grands bureaux
d’études AMO, on verra que toute prestation intellectuelle dans le domaine des projets peut
prendre le nom d’assistance @ maitrise d’ouvrage.
Dans une premiere partie, on trouvera un apercu du contexte dans lequel s’inscrit la prestation
AMO. La description détaillée du cadre réglementaire de I'opération de construction ou d’amé-
nagement est suivie d'une présentation de deux enjeux sensibles : le BIM et I'environnement.
La seconde partie prend la forme du storyboard d’un projet dont on suivra méthodiquement
les étapes du point de vue du prestataire AMO.
Tout au long de l'ouvrage, I'auteur s’est méthodiquement attaché & citer avec précision les
textes sources qui sont & I'origine des prescriptions réglementaires, permettant ainsi au lecteur
de compléter ses connaissances en consultant les textes officiels.
Voici quelques-unes des innombrables questions dont ce guide fournit la réponse :

« comment rédiger un cahier des charges géotechnique ?

* quelles sont les responsabilités du maitre d’'ouvrage en matiére de gestion du plomb ?

* quelles sont les conséquences juridiques de la déclaration d’achévement des travaux ?

* quelles modifications a entrainé le nouveau Code de la commande publique ?

* quel est le réle du coordonnateur SSI en phase réception ?

¢ quel contenu pour un DOE idéal ?

¢ qui a intérét & obtenir la prononciation d'une réception judiciaire ?

* quel service de sécurité est nécessaire dans un thééatre ?

* quelle est la périodicité de contrdle des grandes cuisines ?

« dans quels cas des travaux de maintenance d'un ERP nécessitent-ils une DACAM ?

« comment vérifier un dossier APS ?

« comment lire un Avis technique ?

« quels livrables exiger du coordonnateur SSI en phase Etudes ?

* quelle est la nouvelle définition du terme marché public ?

¢ Quelles sont responsabilités du coordonnateur SPS en cas d'accident ?

« Comment gérer 'abandon de chantier par une entreprise ?

¢ Quels écueils éviter dans un programme ?
D’abandon de chantier & zoning de SSI en passant par Essoc, Lod et OPC, un index de plus de
650 entrées permet d’aller directement a I'information recherchée.
A jour des évolutions réglementaires les plus récentes, ce guide s’‘appuie notamment sur le
nouveau code de la commande publique et il prend en compte I'évolution de la réglementation
thermique vers une réglementation thermique et environnementale.

Polytechnicien, ingénieur civil des ponts et chaussées et titulaire d’un Master of science
de la Bartlett School of Architecture de Londres, Léonard Hamburger, certifiée BREEAM
Accredited Professionnal, travaille dans un bureau d’études bdatiment, tout particuliere-
ment en rénovation et en ERP. Il est I'auteur aux éditions Eyrolles du manuel de référence
Maitre d’ceuvre Batiment. Guide pratique, technique et juridique.

Publics :

AMO conducteurs d'opération, AMO techniques, AMO planificateurs,
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Recommandé par la presse professionnelle

« Découvrez cette véritable bible : enrichie, elle aborde les
derniéres nouveautés du monde de la construction et réunit
|'essentiel de ce que les mafitres d'ceuvre doivent savoir pour
réussir une opération. » Batiactu

« Complet, polyvalent, un ouvrage & découvrir des a présent
pour se mettre a jour | » BatiWeb

« Ce manuel professionnel s’est imposé comme la référence
dans son domaine en étant adopté aussi bien dans les écoles
d'architecture que dans les écoles d'ingénieurs de la construc-
tion. » Architecture durable

« Les enjeux environnementaux et la mutation des pratiques
de construction vers la modélisation sont les deux révolutions
sur lesquelles s’appuie I'auteur. » Forum Chantiers

« Répond a un grand nombre de questions pratiques et juri-
diques sous un angle métier. » Bardage Info

« Décrypte les impératifs en phase conception-réalisation et,
du lancement du projet jusqu’da la réception et I'exploitation
du bd&timent, répond aux questions réglementaires aussi bien
gu’environnementales ou organisationnelles. » Etanchéité Info

« Un des objectif s de cet ouvrage est de faciliter aux mafitres
d’'ceuvre l'acces aux textes réglementaires qui les concernent,
tant pour la conception que pour la réalisation des b&timents.
Il traite aussi bien les relations contractuelles avec le maitre
d'ouvrage que les regles de sécurité incendie, de la réglemen-
tation ERP ou des diagnostics techniques. » Le Moniteur

« Offrez & votre architecte préféré la bible de Léonard Ham-
burger : cet auteur sait tout sur la partie maitrise d'ceuvre de
notre métier, de la mise au point des honoraires en équipe
aux commissions finales de sécurité en passant par les
négociations avec un bureau de contrdle ou une entreprise
difficile, ou méme les certifications environnementales, I'OPC,
la synthése, etc. » Le 308 (CROA Aquitaine)
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« Une nouvelle bible. Destiné aux
professionnels de secteur de la
mafitrise d’ceuvre architecturale et
urbaine, ce manuel de syntheése
« congu pour l'action » aborde tous
les aspects du métier »
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Le BIM appliqué au management du
projet de construction

Outils, méthodes et flux de fravaux

Edition frongmsg §1oplle Le BIM appliqué \
par Luigi Failla au ’23’;,‘:3?;}“*"’
Complément inédit : présentation de de construction

la série NF EN ISO 19650
par Marie-Claire Coin

Complété par une analyse de l'état
des lieux du BIM en France et par un
exposé de la toute nouvelle norme
(décembre 2018), ce guide répond
concrétement aux questions que souléve la place du BIM dans
chacune des phases que traversera un ouvrage - depuis les
prémisses de sa conception jusqu’aux dernieres étapes de sa
gestion. Les différents professionnels de la construction pour-
ront y voir comment le recours au BIM permet d’atteindre -
ensemble et avec profit - les objectifs que I'on s’est fixés.
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Introduction

Sept ans apres la premiere parution du Guide pratique, technique et juridique — Maitre d eeuvre
Bitiment, le présent ouvrage raconte & nouveau la méme histoire, mais du point du vue d’'un
autre personnage: le prestataire AMO.

Lambition de ce guide est de présenter, & 'attention des jeunes professionnels ou des profes-
sionnels en reconversion, un panorama général des métiers de I'assistance & maitrise d’ouvrage.
LCAMO conducteur d’opération est tout particulierement sous les feux de la rampe, mais les
autres membres de la grande famille des AMO ne sont pas oubliés, qu’ils soient AMO financier,
AMO juridique, AMO technique, AMO BIM, AMO environnement ou AMO planificateur.

Le Guide pratique, technique er juridique — Maitre d'eewvre Bitiment, initialement publié
en 2012, avait décrit la grande diversité des aspects du métier de maitre d’ceuvre, dont I'exer-
cice est pourtant trés encadré par les textes.

La diversité des situations auxquelles peut étre confronté un AMO conducteur d’opération
est bien plus grande encore car, de méme que le maitre d’ouvrage peut étre confronté a une
immense diversité de questions, les prestations susceptibles d’étre réalisées par le conducteur
d’opération sont infiniment variées.

Au-dela du métier de conducteur d’opération, les missions AMO sont d’une diversité décon-
certante: toute prestation intellectuelle dans le domaine des projets peut prendre le nom
d’assistance & maitrise d’ouvrage; il suffit de consulter les références de grands bureaux
d’études AMO pour s'en rendre compte.

Ce guide est composé de deux parties:

+ Dans la premiére partie, on trouvera un aper¢u du contexte dans lequel s'inscrit la presta-
tion AMO, d’abord le cadre réglementaire de I'opération de construction ou d’aménage-
ment, puis une présentation de deux enjeux tres différenciants sur le marché, le BIM et
I’environnement.

+ Laseconde partie se présente comme comme un storyboard du déroulement du projet, du
point de vue du prestataire AMO. On y suit le projet a travers neuf étapes successives.

Dans ce guide comme dans notre guide sur la maitrise d’ceuvre, on s'est attaché a toujours
citer les zextes sources 3 origine des prescriptions réglementaires afin de permettre au lecteur
de les consulter. D’ot les nombreuses notes de bas de page un peu rébarbatives qui permettent
au lecteur de prendre connaissance des textes réglementaires, pour creuser davantage les sujets
par soi-méme et pour étre & méme de suivre les évolutions réglementaires. La consultation des
textes sources est sans aucun doute la clé de la maitrise du cadre réglementaire.
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Il y aura des déceptions, car ce guide nest en rien exhaustif. Des pans entiers mériteront sans
y

aucun doute d’étre ajoutés a 'avenir au présent ouvrage. Fallait-il pour autant priver les
jeunes prestataires AMO et les nouveaux prestataires AMO des éléments déja disponibles?

Comme tous les membres d’'une méme famille, le Guide maitrise d'ceuvre et le Guide AMO
présentent des traits communs: on ne s'étonnera donc pas que certains chapitres soient simi-
laires, notamment sur le cadre réglementaire, commun a ces deux professions.

Les AMO techniques a la recherche d’indications plus détaillées sur 'ingénierie de la construc-
tion (sécurité incendie, structure, électricité, CVC) et sur les processus de production des
¢études pourront consulter le Guide maitrise d'eeuvre.
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