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Le rapport patient-médecin a changé, le rapport du patient à sa santé aussi. 
Grâce aux objets connectés et aux applications de santé, le particulier dis-
pose d’outils d’automesure et de diagnostic auparavant réservés au cabinet 

médical ou à l’hôpital. Les applis de suivi de l’activité physique, du sommeil ou de la 
nutrition sont elles aussi prises très au sérieux par les acteurs du système de santé 
qui y voient de puissants outils de prévention. Les géants du numérique (Google, 
Apple, Amazon, Microsoft, Samsung...) ne s’y sont pas trompés et investissent mas-
sivement dans la e-santé ; le nombre de start-up du secteur explose également. 

Mais s’agira-t-il encore de médecine ? Notre assurance-maladie et nos mutuelles 
vont-elles introduire des systèmes de bonus-malus pour récompenser les bons 
comportements ? Le big data va-t-il bouleverser notre système de santé ? 

Alexis Normand répond à ces questions de manière précise et dépassionnée ; il 
donne de nombreux exemples d’initiatives en cours en Europe et aux États-Unis, en 
pointant les risques de dérives et en se faisant l’écho des débats sur les questions 
éthiques.

« Impossible, après cette lecture, de continuer à croire  
que le monde médical va poursuivre sa route sans affronter  

de grands bouleversements ! »
GIlles BABINet, dIGItAl chAmpIoN de lA FrANce  

Auprès de lA commIssIoN européeNNe

 « une analyse brillante, pour réfléchir aux promesses  
de la révolution numérique dans le monde de la santé. »

Dr Jacques Lucas, vice-président du Conseil  

national de l’Ordre des médecins

« le livre d’Alexis Normand permet de mesurer tous les enjeux  
de la e-santé et aide le lecteur à devenir un citoyen éclairé. »

Christine Siméone, France Inter

Alexis Normand est directeur du développement chez Withings, leader des objets 

connectés pour la santé, devenu la branche santé digitale de Nokia. Il travaille à la 

mise en place de solutions de e-santé en Europe et aux États-Unis. Diplômé d’HEC, 

de Sciences-Po et de la Sorbonne (en philosophie), il a auparavant travaillé dans le 

conseil en politique publique sur des réformes de santé et dans l’industrie. 
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Avant-propos

À l’origine de ce livre, il y a un étonnement radical sur les progrès des 
technologies en santé. Alors que le numérique bouleverse jusqu’au 
rapport au corps, l’opinion oscille entre enthousiasme devant les avan-
cées techno-sanitaires et crainte d’une remise en cause de notre système 
de soins par les « barbares » de la Silicon Valley. Si la e-santé laisse espérer 
l’avènement d’une nouvelle ère de la prévention, elle nous menace aussi 
de servitude face aux maîtres de la donnée numérique. Car même les 
professions les plus réglementées sont susceptibles d’être contournées 
par des acteurs digitaux plus agiles.

La santé n’est certes pas un domaine comme les autres, soumis aux seules 
logiques de marché, et ses conditions d’accès touchent à notre dignité la 
plus fondamentale. Dans la plupart des pays développés, les traitements 
efficaces sont par ailleurs financés par la solidarité nationale. Voudra-
t-on d’instruments numériques capables de détecter une maladie avant 
qu’elle ne survienne s’ils ne sont accessibles qu’à une fraction de l’huma-
nité, qui seule pourrait vivre en bonne santé plus longtemps ? 

Ce livre a été écrit pour tenter de sortir des postures caricaturales et donner 
les clés du débat au grand public comme aux acteurs du système de santé. 
En apportant un éclairage sur les nouveaux modèles de e-santé de chaque 
côté de l’Atlantique, il veut contribuer à une prise de conscience. Il a été 
écrit par crainte de voir la France, pionnière des nouvelles technologies, 
rater sa révolution sanitaire par conservatisme ou excès de prudence. Les 
objections déontologiques des professionnels de santé ne justifient pas, 
en effet, de passer à côté d’une révolution qui de toute façon adviendra 
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– et qui est même déjà en train d’advenir. Ce livre s’appuie sur l’étude des 
nombreuses applications du numérique en santé pour identifier ces inno-
vations qui doivent être adoptées plus largement, mais aussi pour mettre 
en garde contre les abus et pour détailler les conditions acceptables d’une 
adoption sereine. Réfléchir à la voie médiane qui permettra d’intégrer le 
progrès sans remettre en cause le principe de solidarité apparaît néces-
saire pour réconcilier le médecin et l’ingénieur, permettre à l’adminis-
trateur du système de santé de parler à l’inventeur et au patient de se 
connecter à sa santé.

Ce livre questionne les idées reçues. Il veut briser les silos pour accélérer 
le changement, en permettant à chacun de parler le même langage. Il est 
aussi le fruit d’un parcours personnel original. De retour en France après 
trois années passées dans un pays émergent, je fus frappé par le déclin 
de l’idée du progrès et la méfiance technologique française. J’attribuais 
cette sclérose au vieillissement de la société. Le triomphe du principe 
de précaution me paraissait symptomatique de la frilosité de nos élites, 
habituées à penser que l’avenir ne pouvait plus apporter de changement 
positif. Quel choc culturel par rapport au pays jeune dont je revenais ! 
Je me surpris ensuite à rêver aux bouleversements du rapport entre les 
générations, induits par les progrès de la médecine : faire place aux jeunes 
ne voudra plus rien dire dans un monde où l’espérance de vie ne cessera 
de s’allonger, il faudra être jeune toute sa vie, continuer d’apprendre, de 
s’étonner, d’inventer, ou bien la vieillesse ne sera qu’une mort en sursis. 
Et je m’interrogeai sur le statut d’une technologie qui serait capable de 
chambouler ainsi la société. Au prix de quelle servitude vivrions-nous 
plus longtemps ? Comme nous sommes déjà accros à nos smartphones, ne 
deviendrions-nous pas dépendants de capteurs capables de nous détecter 
à l’avance une maladie ? 

J’achetai à cette époque un bracelet connecté pour faire l’expérience 
concrète de cette prévention, même si elle n’en était encore qu’à ses 
balbutiements. Ce que je ne savais pas, c’est que j’allais au même moment 
basculer du roman d’anticipation à l’entrepreneuriat puisqu’un heureux 
hasard m’a alors amené à rencontrer Éric Carreel et Cédric Hutchings, 
les fondateurs de Withings. Avec une certaine candeur, je leur ai fait part 
cette vision d’un futur où les traitements préventifs interviendraient aux 
premiers signes de dérèglement ; au lieu de me prendre pour un rêveur, 
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ils me proposèrent d’œuvrer à sa mise en œuvre, dans sa version positive. 
Je m’efforce depuis d’accompagner l’émergence d’un nouveau modèle de 
prédiction, conscient, depuis le début, des dérives possibles. 

La santé connectée s’ancre peu à peu dans le réel. Il est temps de reposer 
les termes d’un débat où s’opposent citoyens et institutions, start-up et 
corps constitués, entreprises privées et systèmes de santé, consomma-
teurs et médecins, homme et machine... S’il faut résolument s’emparer 
de nouvelles technologies, la naïveté n’est pas de mise. Les médecins 
sont au cœur de cette ambivalence ; ils regardent encore souvent la santé 
connectée avec scepticisme, soit que leur pratique quotidienne n’est pas 
encore impactée, soit qu’ils craignent d’être remplacés demain par des 
algorithmes, avec tous les dangers que cela implique. Entre ces deux 
extrêmes, une voie médiane doit se dessiner, avec eux, pour qu’advienne 
cette médecine digitalisée et préventive en remplacement des traitements 
qui se font encore à retardement. Le rythme auquel la santé connectée va 
entrer dans les mœurs dépend des réponses apportées à leurs questions 
éthiques. 

S’il propose un panorama de la révolution numérique en santé, cet 
essai s’attache d’abord à en analyser les implications sociétales, écono-
miques, politiques et éthiques. Ce n’est ni un traité de recherche biomé-
dicale, détaillant les dernières avancées de la génomique, ni un manuel 
à destination de l’ingénieur, et encore moins un livre de recettes pour 
l’homme d’affaires intéressé par le secteur florissant de santé connectée. 
Ce n’est pas non plus un pamphlet idéologique qui prophétiserait l’avè-
nement d’une nouvelle sorte d’homme hybridé avec la machine. Ce livre 
est peut-être tout simplement une boîte à outils pour l’honnête homme 
qui souhaite prendre position dans les débats qui accompagnent les 
nouveaux usages. 

Dans ce Far West de l’innovation en santé, nul ne doit se faire berner par 
les colporteurs d’élixirs. Le débat sur le numérique en santé ne saurait 
non plus être confisqué par les experts, qui s’empareraient ainsi de notre 
avenir. Au contraire, la santé connectée est l’occasion d’une prise de 
pouvoir citoyenne, à laquelle se livre veut apporter sa contribution. 
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