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fonctions de l’entreprise (marketing, achat, 

industriel, ressources humaines…) ;

•  deux modules présentant les qualités compor-

tementales et l’efficacité personnelle du 

contrôleur de gestion.

Pour chaque module, plusieurs fiches déve-

loppent les différentes techniques qui peuvent 

être mises en œuvre pour répondre à la problé-

matique particulière du domaine. Ces fiches 

détaillent l’objectif visé et le mode opératoire. 

Elles sont illustrées de cas et d’exemples, de 

manière à faciliter la mise en pratique. Des 

conseils et un résumé viennent les compléter.

Vous trouverez, en fin de livre, un index par 

mots-clés pour faciliter vos recherches.

Nous vous souhaitons une bonne lecture et des 

applications efficaces !

Nous avons été des praticiens du contrôle de 

gestion dans des entreprises de différentes 

tailles, allant de la PME à la grande entreprise 

internationale, et ceci dans des secteurs d’acti-

vité assez variés.

Nous partageons désormais nos expériences 

auprès des professionnels du contrôle de gestion 

en tant que consultants-formateurs chez Cegos.

Cet ouvrage est l’opportunité de donner à ces 

professionnels une vision complète des mé-

thodes et des outils pratiques du contrôle de 

gestion tels que l’on peut les trouver dans les 

différentes fonctions d’une entreprise.

99 fiches pratiques sont ici regroupées en douze 

modules :

•  deux modules fixant les principes et les carac-

téristiques du contrôle de gestion ;

•  huit modules, plus techniques, appliquant les 

outils du contrôle de gestion aux grandes 

introduction

Livre 1.indb   11 19/04/2019   16:05



Livre 1.indb   12 19/04/2019   16:05



 13

Module 1 
LES GRANDS PRINCIPES 

DU CONTRÔLE DE GESTION

L e contrôle de gestion joue un rôle clé dans le pilotage des organisations. Mais 

la définition de son rôle et la compréhension de ses contributions par le mana-

gement sont sujet à de nombreux malentendus, certains insistant sur le contrôle 

proprement dit et d’autres le limitant à l’aide à la prise de décision.

Comment donc définir cette fonction d’expertise ? Quels sont les grands principes 

fondamentaux du contrôle de gestion ? Tels sont les thèmes traités dans ce module.
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1

Le contrôle de gestion s’opère donc en trois 
temps : le temps de la prévision, le temps de la 
mesure et le temps de l’action ou de la réaction. 
La fonction va y apporter une expertise, des 
méthodes répondant aux préoccupations opéra-
tionnelles à travers des activités comme :

◗◗ le conseil, l’aide au diagnostic et à la déci-

sion ;

◗◗ la production d’informations économiques ;

◗◗ la conception d’outils et de méthodes de pilo-

tage ;

◗◗ l’animation de gestion, l’organisation du pilo-

tage ;

◗◗ la pédagogie et le transfert de compétence aux 

opérationnels.

  LE TRIPÔLE DU CONTRÔLE 
DE GESTION

Selon Robert Anthony, le contrôle de gestion est 
un processus par lequel les managers s’assurent 
que les ressources sont obtenues et utilisées avec 
efficacité et efficience dans l’accomplissement 
des objectifs de l’organisation. Il facilite la mise 
en œuvre des stratégies de l’organisation. Tout 
manager doit donc faire du contrôle de gestion.

Les ressources accompagnent les pouvoirs délé-
gués pour qu’ils puissent s’exercer et ainsi pro-
duire des résultats. Aussi apparaît-il important 
de faire en sorte que les résultats obtenus soient 
bien ceux attendus et que les moyens soient bien 
attribués aux organisations les plus contribu-
tives à la stratégie d’entreprise.

Le contrôle de gestion est aussi une fonction 
spécialisée, c’est la fonction détenant l’expertise 
du pilotage de la performance.

La fonction de contrôleur de gestion est apparue aux États-Unis dès les années 1920, dès lors 
que la taille des entreprises l’a rendue nécessaire. En effet, la délégation est intimement liée à 
la naissance de la fonction qui regroupe les savoirs liés à la mesure et à l’analyse des perfor-
mances. Les missions du contrôle de gestion s’articulent ainsi autour de trois thèmes : la fixation 
des objectifs, la consommation des ressources et l’analyse des résultats produits.

OBJECTIFS
RESSOURCES

RÉGULATION
et CONTRÔLE

RÉSULTATS
E�cience

E�cacité

LE PROCESSUS DE CONTRÔLE DE GESTION

DÉFINITION DES MISSIONS 1
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 collecte de données. Ce processus peut avoir 
plusieurs horizons temporels :

◗◗ à long terme : le plan stratégique ;

◗◗ à moyen terme : le plan opérationnel ;

◗◗ à court terme : le budget.

Pour le plan déclinant les principaux objectifs 
stratégiques, le contrôle de gestion chiffre les 
grandes enveloppes de moyens, le niveau de 
rentabilité et l’évolution de la structure du bilan.

Pour le plan opérationnel, les directions des 
opérations imaginent les réponses adaptées aux 
objectifs stratégiques. Le contrôle de gestion 
étudie l’intérêt économique des propositions 
pour alimenter un dialogue de gestion entre la 
direction générale et les directions des opéra-
tions : mesure des risques, vitesse de mise en 
œuvre…

Une fois le plan opérationnel approuvé, les 
services de chaque direction opérationnelle 
précisent les projets d’amélioration, les res-
sources nécessaires et les résultats escomptés 
que le contrôle de gestion détaille par nature et 
mensualise sur l’année à venir.

Mesurer
Le budget fixe les points de repère sur le chemin 
du but stratégique. Ceux-ci sont comparés aux 
réalisations. Le contrôle de gestion procède dans 
un premier temps au calcul des écarts via le 
système d’information, puis il les analyse pour 
dégager les causes principales (écart sur prix de 

  LES TROIS TEMPS DU CONTRÔLE 
DE GESTION

Conseil
Les missions sont très différentes d’une entre-
prise à une autre même si la fonction porte le 
même nom ! en effet, le terme « contrôle de 
gestion » recouvre aussi bien du simple 
contrôle budgétaire que des rôles plus 
 complets intégrant du conseil en stratégie. 
ne  vous arrêtez donc pas au titre du poste 
mais bien à son contenu détaillé.

Prévoir
Le contrôle de gestion se voit souvent confier la 
mission d’animer le processus de prévision 
budgétaire. Il définit le calendrier des tâches à 
accomplir, les procédures et les formats de 

Cas pratique
L’interview d’isabelle Hanus-Hulin, membre du bureau contrôle de gestion de la DfCG, nous révèle que les 
missions du contrôle de gestion sont présentes sur tout le cycle des affaires d’une entreprise : en amont, dans 
l’étude des opportunités de développement ou d’investissement ; en aval, dans la mesure des performances 
et le contrôle des coûts. il s’appuie de plus en plus sur des outils résultant des nouvelles technologies de 
l’information (cubes oLAP, publications en ligne sur mobiles…), qui lui permettent de dégager du temps pour 
éclairer par des discours pédagogiques les choix des managers.

PRÉVOIR

RÉAGIR MESURER

Contrôle
de

gestion

LES TROIS TEMPS DU CONTRÔLE DE GESTION
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capitalise les expériences vécues par les organi-
sations.

vente, écart sur rendement…) et induire des 
actions correctives.

À ces calculs financiers s’ajoute la mise en place 
de tableaux de bord pour aider le management 
à mieux piloter la performance. Le contrôleur de 
gestion a le rôle de conseiller sur les indicateurs 
pertinents à retenir.

Réagir
Le but ultime du plan d’action est d’inciter le 
management à réagir au présent, c’est-à-dire dé-
cider qui fait quoi, quand, avec quelles ressources 
et pour quels résultats. Le contrôleur de gestion 
s’assure de la formalisation et du suivi des plans 
d’action. Il a ainsi tous les éléments pour 
 recalculer les résultats de la période à venir et 

  fiche 6
Constat de la situation actuelle et évolution du métier

POUR ALLER PLUS LOIN

https://www.blog-management.fr

POUR RÉSUMER
◗◗ Les missions du contrôle de gestion 

s’inscrivent dans le tripôle  dynamique  : 
prévoir, mesurer, réagir.

◗◗ À chacun de ces temps, le contrôle de 
gestion aura à mettre en œuvre des outils 
spécifi ques et une animation pour garantir 
l’adhésion des managers à la stratégie 
d’entreprise.
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