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Professionnaliser

L’exigence de professionnalisme est aujourd’hui omniprésente::
les employeurs recherchent des professionnels compétents, les
clients et les patients exigent d’avoir affaire a des « pros », les
demandeurs d’emploi veulent argumenter leur employabilité,
des universités proposent des cursus professionnalisants, les
parcours personnalisés de formation professionnalisante sont
encouragés par le législateur...

Dans cet ouvrage, Guy Le Boterf expose la méthode qui sous-tend
loutil digital qu'il a créé pour concevoir et réaliser des parcours
personnalisés de formation professionnalisante selon la méme
logique que celle qui s’applique aux parcours de navigation.

Cette 7¢ édition est augmentée par rapport aux précédentes
d’'un développement important sur la fagon d’assurer la qualité
durable d'une formation professionnalisante.

L’ouvrage présente trois points essentiels de sa méthodologie :

-> Comment décrire le professionnalisme attendu d’un
professionnel ?

= Comment élaborer et piloter des parcours personnalisés
de formation professionnalisante comme des parcours de
navigation ?

> Comment assurer la qualité durable d’'une formation
professionnalisante ?

Guy Le Boterf est directeur du cabinet Le Boterf Conseil (France). Expert internationalement
reconnu et consulté, il intervient comme conseil auprés des entreprises, des organisations
et des universités pour les aider a mettre en place leurs dispositifs de gestion des
compétences et de professionnalisation. Ses nombreuses publications, réputées pour
leur clarté et leur rigueur, sont issues de sa longue expérience de praticien en France et
a I'étranger. Guy Le Boterf est le créateur de I'approche de la compétence ©Savoir agir
et interagir en situation. Docteur d’Etat en lettres et sciences humaines et docteur en
sociologie, il est également professeur associé a I'université de Sherbrooke (Canada).
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Envoi

11 suffit aujourd’hui d’€étre attentif a la vie quotidienne pour constater
I’omniprésence de la référence au professionnalisme : les employeurs
veulent pouvoir compter sur des professionnels, les clients exigent
d’avoir affaire a des «pros», les agences d’intérim recherchent des
professionnels, des techniciens et des artistes s’affichent comme
des professionnels du spectacle, des encarts publicitaires s’engagent
sur un service professionnel 7 jours sur 7, les universités mettent en
avant leurs filieres de professionnalisation... On commence a voir
apparaitre le poste de délégué a la professionnalisation dans les uni-
versités francaises telles que La Sorbonne Paris-1V.

Il est intéressant de constater que, jusqu'en 1980, le concept de
«professionnalisation » était encore assez peu utilisé. Ce n’est qu’en
1992 que le Haut Comité Education-Economie (HCEE) notait
dans un de ses rapports qu’une formation pouvait étre qualifiée de
«professionnelle » dans la mesure ou elle rendait «apte a exercer
une activité économique déterminée ». Ce rapport retenait trois cri-
teres pour caractériser la professionnalisation d’une formation: la
clarté (les domaines d’emploi sont identifiés par tous), le caractere
consensuel d’une formation (les attentes des étudiants et de leurs
futurs employeurs potentiels sont convergentes), la confiance (les
futurs employeurs sont assurés que les étudiants sortant de la forma-
tion sont aptes a exercer leurs fonctions).

En France, depuis 2004, les diverses réformes de la formation pro-
fessionnelle et continue ont mis de facon croissante I’accent sur la
nécessité d’une orientation professionnalisante.

Ce contexte est a 1’origine du présent ouvrage. Nous avons voulu
explorer les raisons d’une telle préoccupation sociale et y répondre
par des propositions pratiques.
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Dans cette perspective, il nous a semblé que quatre séries de ques-
tions devaient €tre traitées :

Pour quelles raisons les entreprises, les organisations et les pouvoirs
publics tout aussi bien que les clients se préoccupent-ils actuel-
lement de professionnalisme, de professionnalisation, de réforme
de la formation professionnelle? Pourquoi cette insistance sur la
professionnalisation et non seulement sur la formation ? Comment
expliquer cet effacement progressif de la référence a l’ouvrier qua-
lifié ou a ’homme de métier au profit de celle du professionnel ?

Qu’est ce qu’un professionnel compétent et efficace? A quelles
caractéristiques le reconnait-on? Quel type de professionnel
s’agit-il de former? Comment repérer différents niveaux de pro-
fessionnalisme? Suffit-il de bien posséder un métier pour étre
reconnu comme un bon professionnel ?

Comment s’y prendre pour professionnaliser ? Comment élaborer
et mettre en ceuvre des parcours personnalisés de « professionna-
lisation»? Quelle ingénierie des dispositifs de professionnalisa-
tion convient-il d’utiliser?

Comment assurer la qualité durable d’une formation profession-
nalisante ?

Cet ouvrage, que nous avons voulu volontairement court, est orga-
nisé autour de ces quatre ensembles de questions. Il met en avant
une conception des dispositifs de professionnalisation qui s’ins-
pirerait de ce que nous avons appelé le modeéle de la navigation
professionnelle : les parcours personnalisés de professionnalisation
seraient €laboré€s et réalisé€s selon les mémes principes que ceux qui
s’appliquent aux parcours de navigation.

Le recours a cette métaphore n’a pas comme intérét principal de
pouvoir faire appel a des images: il induit des modes de raisonne-
ment qui deviennent nécessaires pour passer de 1’ingénierie de la
formation a une ingénierie de la professionnalisation.

Mais il faut aussi des concepts: «Le concept, c’est ce qui empéche
la pensée d’étre une simple opinion, un avis, un bavardage », écri-
vait le philosophe Gilles Deleuze.

12
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