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introduction

P osséder un empire nécessite de confier certaines provinces à des gouverneurs. 
Mais ces responsables seront-ils à la hauteur ? L’empereur Charlemagne y a pensé 
et a trouvé une solution : le contrôleur permanent ! Eh oui les missi dominici, litté-

ralement « les envoyés du maître », contrôlent les gouverneurs dans les provinces pour 
le compte de Charlemagne dès 789 avant même qu’il ne devienne empereur. Ils seront 
confirmés dans leur mission en 802 après son couronnement. La pratique professionnelle 
contemporaine de l’audit interne est née en 1941 date de fondation de l’Institut interna-
tional des auditeurs (IIA), qui, depuis cette date, a beaucoup œuvré pour la reconnais-
sance du statut professionnel de l’auditeur interne par la recherche et le développement 
d’un programme commun de connaissances, la mise en place de programmes continus 
de certification professionnelle, l’adoption des standards pour la pratique profession-
nelle de l’audit interne (normes) et l’établissement d’un code d’éthique de la profession.

Le métier d’auditeur interne est donc une profession normée.
Son développement est lié à la croissance rapide depuis l’après-guerre des grandes 

organisations du secteur public et privé, comportant, de par leur taille, des problèmes 
organisationnels de contrôle et de supervision par leurs dirigeants. C’est pour répondre 
à ce besoin que les évaluations internes et indépendantes se sont développées, visant 
ainsi à aider les dirigeants à atteindre les objectifs de façon efficace et efficiente et 
également de protéger les actifs de l’organisation. Avant les années 1950, l’audit interne 
classique s’est d’abord focalisé sur la fiabilité comptable et la performance financière. 
Puis, petit à petit, son champ s’est graduellement étendu à des aspects plus opération-
nels de l’organisation, l’objectif devenant l’assistance de tous les membres du manage-
ment dans l’exercice de leur fonction par la fourniture d’analyses, d’évaluations et de 
recommandations concernant les domaines audités.

Tout métier repose sur un petit nombre de fondamentaux communs à tous ceux 
qui l’exercent. Il en est ainsi des métiers du contrôle, que sont les métiers d’« auditeur 
interne » et de « contrôleur permanent ». Ces deux métiers, proches et complémentaires, 
reposent sur des bases communes, à savoir des personnes possédant non seulement une 
bonne connaissance des métiers qu’elles contrôlent et des outils et techniques utilisées 
par la profession, mais également d’indispensables qualités humaines.
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Les fondamentaux d’un métier se transmettent traditionnellement par le compagnon-
nage, entre un maître et un disciple. C’est le cas de ces deux métiers dans lesquels les 
collaborateurs sont supervisés tout au long de leur carrière (par un supérieur hiérar-
chique puis par un pair) et passent des grades à l’instar d’autres métiers, grades indé-
pendants de leur ancienneté mais correspondant plutôt à des niveaux de maturité, de 
compétence et d’expérience démontrés.

Les fondamentaux d’un métier se transmettent également par des ouvrages et des 
articles de référence, rédigés par des hommes de l’art. C’est ainsi que notre compré-
hension du métier de l’audit interne et du contrôle permanent repose sur un article paru 
en 1973 : « Les 10 commandements de l’inspecteur moderne », écrit par Lawrence B. 
Sawyer, qui, à l’époque, était directeur de l’audit interne dans une grande compagnie 
de construction aéronautique américaine. C’est pour cette raison que nous ne résistons 
pas au plaisir de faire figurer cet article dans notre ouvrage, découpé en une dizaine de 
morceaux, venant tel un refrain rythmer nos propos. C’est pour cette raison que nous 
souhaitons également dédier cet ouvrage à ce grand professionnel de l’audit qui, avant 
beaucoup d’autres, avait déjà tout compris de ce métier.

Nous tenons également à remercier les nombreuses personnes auprès desquelles s’est 
forgée notre expérience, et plus particulièrement et très chaleureusement Louis Pilard, 
qui nous a permis de faire nos premières armes au milieu des années 1980, à l’époque où 
il dirigeait de main de maître la Caisse de Crédit agricole mutuel d’Indre-et-Loire, cette 
« belle endormie » comme il l’appelait alors avec affection (voir témoignage, p. XIV).

Cet ouvrage s’adresse à toute personne souhaitant mieux connaître les métiers d’au-
diteur interne et de contrôleur permanent, le mot « contrôle » devant être compris dans 
son acceptation américaine : to control, à savoir « maîtriser ». Car il ne s’agit pas pour 
ces deux métiers complémentaires de réaliser des contrôles pour le seul plaisir de faire 
montre d’autorité et de sanctionner des fautes fondées sur des jugements de valeur, 
mais bien de mettre en œuvre les dispositifs permettant à une entreprise d’identifier 
et de mettre sous contrôle les risques qui pourraient, s’ils se produisaient, contrarier la 
réalisation de ses objectifs.

L’ouvrage se présente sous la forme suivante :
La première partie présente les métiers d’auditeur interne et de contrôleur permanent. 

Vous y trouverez une description de leur rôle dans le dispositif de maîtrise des risques 
(dMr) et, plus précisément, les objectifs de la gestion des risques, la description et les 
principales composantes d’un dMr. Vous y trouverez également les principaux outils 
informatiques utilisés par les deux métiers. Y figure aussi le panorama des risques à 
mettre sous contrôle par l’audit interne et le contrôle permanent, à savoir les risques 
généraux d’une entreprise, des exemples de risques spécifiques de certains secteurs 
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d’activité, certains domaines telles les ressources humaines ainsi que dans la pratique 
sportive. Vous y trouverez enfin les informations relatives à la formation, la rémunéra-
tion et le parcours de carrière de l’auditeur interne et du contrôleur permanent.

La deuxième partie présente l’environnement des métiers d’auditeur interne et de 
contrôleur permanent. Vous y trouverez une description de leur positionnement pos-
sible dans l’organigramme, la description des différents grades des deux métiers et les 
fonctions avec lesquelles ils entretiennent des relations privilégiées au sein de l’en-
treprise. Vous y trouverez également les textes encadrant ces deux métiers. Vous y 
trouverez enfin les types de compétences que les auditeurs internes et contrôleurs per-
manents doivent posséder ou développer et les critères d’évaluation de la performance 
des deux métiers.

La troisième partie présente l’activité des deux métiers au quotidien. Vous y trouverez 
la description des travaux à réaliser dans le cadre du cycle annuel de l’audit interne et du 
contrôle permanent ainsi que les outils communs aux deux métiers. Vous y trouverez 
également la démarche de conduite d’une mission d’audit interne ainsi que les outils 
spécifiques correspondants.

des témoignages de personnes occupant des postes de haute responsabilité, pratiquant 
le métier d’auditeur interne ou de contrôleur permanent au quotidien ou concernées par 
des métiers à risques, ont été recueillis pour illustrer l’importance de ces métiers dans 
différentes organisations.

Nous vous donnerons aussi plusieurs exemples de situations caractéristiques dans 
lesquelles un groupe de personnes, voire une seule personne, de par une déréglemen-
tation irresponsable permettant la création de produits financiers tellement complexes 
que peu de personnes les maîtrisent, une supervision absente et/ou bienveillante, un 
contexte économique compliqué et variable et un comportement sans aucune déonto-
logie ont entraîné une entreprise, voire un pays même, dans une situation catastro-
phique, avec les conséquences économiques et sociales que l’on sait.

Trois questionnaires vous permettant de tester vos connaissances sur les métiers 
d’auditeur interne et contrôleur permanent vous sont proposés à la fin de chaque partie.

un lexique présentant les mots utilisés par les deux métiers vous est présenté en fin 
d’ouvrage.
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conclusion

L es métiers d’auditeur interne et de contrôleur permanent font partie du dispositif 
de maîtrise des risques de l’entreprise. Ils permettent le suivi du fonctionnement au 
quotidien et également la revue périodique des organisations et des systèmes sous 

l’angle de leurs risques, de leur conformité réglementaire et également de leur efficacité 
et de leur efficience.

Comme l’ont illustré les personnes qui ont apporté leur témoignage dans cet ouvrage, 
ces deux métiers peuvent s’exercer aussi bien dans le secteur privé qu’au sein des admi-
nistrations publiques, dans les associations, les sociétés de conseil en management et en 
organisation d’entreprises ou encore les cabinets d’audit. Ils apportent aux profession-
nels exerçant des métiers à risques et également aux conseils d’administration, prési-
dents et dirigeants d’entreprise des informations précieuses pour prendre des décisions.

Leurs champs d’intervention sont très variés et vont des processus de pilotage de 
l’entreprise (stratégie, gouvernance, budgets…) aux processus supports (comptabilité, 
ressources humaines, achats, moyens généraux, système d’information…) en passant 
par les processus opérationnels (recherche et développement, marketing, commercial, 
production…).

Ce sont des métiers passionnants, que l’on peut choisir de pratiquer pour un temps, 
comme en début, en milieu ou en fin de carrière, ou encore même d’y faire toute sa car-
rière. Ils demandent quelques prédispositions de base, telles l’honnêteté intellectuelle, 
la capacité d’engagement, le sens de la relation, le goût du travail bien fait, le goût de 
l’analyse et de la synthèse, la résistance à une lourde charge de travail permanente…

Ils permettent d’acquérir des connaissances variées. En ce sens, ils ne peuvent être 
considérés comme des métiers reposants mais plutôt comme des métiers exigeants. En 
contrepartie, ils permettent de passer ses journées à faire des choses intellectuellement 
intéressantes (analyser, apprendre, comprendre, rechercher), utiles, et accessoirement 
pas trop mal rémunérées… autant de raisons méritant que l’on s’y attarde un peu, non ?
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le sinistre de Fukushima
Le vendredi 11 mars 2011 à 14 h 46 min 23 s heure locale, a lieu le plus important séisme 
mesuré au Japon. Son épicentre se situe à 130 kilomètres à l’est de Sendai, chef-lieu de la 
préfecture de Miyagi, dans la région du Tohoku, ville située à environ 300 kilomètres au 
nord-est de Tokyo. Cinquante et une minutes plus tard, un tsunami provoqué par le trem-
blement de terre aborde la côte orientale. La vague atteint une hauteur estimée à plus de 
30 mètres par endroits, parcourant jusqu’à 10 kilomètres à l’intérieur des terres, ravageant 
près de 600 kilomètres de côtes et détruisant partiellement ou totalement de nombreuses 
villes et zones portuaires. Le séisme entraîne un arrêt automatique des réacteurs nucléaires 
en service, la perte accidentelle de l’alimentation électrique et le déclenchement des groupes 
électrogènes. L’observation d’émissions de xénon, avant même la première dépressurisation 
volontaire du premier réacteur nucléaire, indique des dommages structurels probables dans 
la partie nucléaire des installations immédiatement après le séisme. À la suite du tsunami 
provoqué par le séisme, des groupes électrogènes de secours tombent en panne. Ces défail-
lances, couplées à plusieurs erreurs humaines aussi bien de fond que concernant les pra-
tiques, causent l’arrêt des systèmes de refroidissement de secours des réacteurs nucléaires 
ainsi que ceux des piscines de désactivation des combustibles irradiés. Le défaut de refroi-
dissement des réacteurs induit des fusions partielles des cœurs des trois réacteurs nucléaires 
puis d’importants rejets radioactifs. Il s’agit d’un accident nucléaire majeur classé au niveau 
7 (le plus élevé) de l’échelle internationale des événements nucléaires, ce qui le place au 
même degré de gravité que la catastrophe de Tchernobyl (1986), compte tenu du volume 
important des rejets. À ce jour, trois ans après l’accident, les conséquences du tsunami sur le 
site de Fukushima ne sont pas traitées à 100 % ne sont toujours pas stabilisées…
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