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« Être bien informé, ce n’est pas savoir un petit peu sur tout,
mais tout savoir sur peu – à condition que ce peu soit essentiel. »

Pierre Bourgault

Ce livre aurait pu recevoir comme sous-titre « Les carnets de la vigie ». En
effet, à l’image d’une vigie sur un bateau, c’est-à-dire l’homme d’équipage
en charge de veiller en haut du mât, l’internaute à la recherche d’informa-
tion sur le Web doit pouvoir acquérir une vision de loin et posséder un œil
aguerri pour découvrir de nouvelles terres de connaissance. Avec l’expé-
rience, la recherche d’information se formalisera sous forme de veille.

Avant-propos
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Qu’est ce que la veille ?
« La veille est un processus informationnel volontariste à travers lequel l’on
recherche des informations à caractère anticipatif concernant l’évolution
d’une activité, de connaissances ou d’un environnement particulier. L’objectif
de la veille est de déceler des opportunités et de réduire les risques liés à la
non-maîtrise de l’avenir. » (Source : http://www.cyber-strategie.com/ressources/
utilite.html).

La veille ne représente pas simplement une activité pour se tenir au cou-
rant. Elle remplit désormais une mission à part entière présente dans la
plupart des emplois professionnels. Rechercher (et trouver !) de l’informa-
tion sur le Web nécessite toutefois des compétences certaines dans diffé-
rents domaines : outils de recherche et leur syntaxe, évaluation et valida-
tion de l’information, organisation et classement des résultats, etc.

Enfin, au-delà des besoins du seul veilleur, les possibilités de diffusion de
l’information et de collecte collaborative ont été décuplées par l’appari-
tion d’un Web plus social, propre à les encourager. 

À qui s’adresse ce livre et quel est 
son objectif ?
Ce livre n’est pas destiné au professionnel de la veille ou de la documenta-
tion, déjà rodé à ces thématiques et disposant d’outils et techniques plus
élaborés. Il ne se veut pas non plus être une bible exhaustive des outils de
veille disponibles en ligne. Plus simplement, il présente des principes de
base, quelques astuces et conseils, et surtout, une sélection de logiciels
utiles, à notre avis, pour le professionnel amené, quel que soit son domaine
d’activité, à effectuer une veille régulière sur Internet, sans pour autant y
avoir été formé.

Bien souvent, en effet, nous nous retrouvons fort dépourvus face au
nombre de logiciels disponibles sur le Web, à cette avalanche d’applica-
tions souvent gratuites, chacune d’elles présentant des fonctionnalités
toutes plus intéressantes les unes que les autres. Les essayer toutes repré-
senterait un temps considérable. Ce livre vous aidera à faire votre choix.
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Par ailleurs, face au flux continu de données que le Web charrie, nous
devons plus que jamais mettre en place des filtres, afin de nous y retrouver
face à l’abondance d’informations disponibles. Ces filtres peuvent revêtir
plusieurs formes, qu’ils soient techniques (grâce à des outils informati-
ques) ou cognitifs.

Plus que jamais, nous devons organiser le Web pour lui donner du sens. Là
encore, des méthodes existent, de la folksonomie – qui est un classement
par mots-clés (tags) – à la cartographie de l’information.

Ainsi, cet ouvrage présente plusieurs méthodes et de nombreux outils pour
appréhender la complexité d’une recherche efficace. Vous pourrez piocher
au fil de vos besoins dans cette boîte à outils, à conserver toujours à portée
de main lorsque vous lancez une recherche sur Internet. En bref, ce livre
devrait répondre aux besoins décelés par Jean-Yves Prax : « Apportez-moi
l’information dont j’ai besoin au moment ou j’en ai besoin. » (Source :
http://www.slideshare.net/hulot/traiter-partager-diffuser-et-capitaliser-sa-veille).

Comment est-il structuré ?
La veille s’articule autour de quatre axes principaux, que cet ouvrage
reprend comme fil conducteur :

• la préparation de sa veille ;
• la collecte des données ;
• le traitement et l’organisation des informations ;
• la diffusion de l’information.

Le livre n’est pas, en effet, construit sur une catégorisation des outils de
recherche ; il s’articule autour de l’expérience de l’utilisateur, c’est-à-dire vous.

Dans la première partie (chapitres 1 à 3), vous allez vous familiarisez avec
les bons outils et les bonnes méthodes pour se lancer dans une veille effi-
cace. Vous apprendrez notamment à bâtir un plan de veille.

La deuxième partie est consacrée à la collecte des données (chapitres 4
à 10). Cette activité représente le cœur d’un système de veille.

Toutefois, de nombreux veilleurs en herbe se cantonnent à cet aspect sans
aller plus loin, à savoir sans véritablement analyser leurs trouvailles. La troi-
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sième partie (chapitres 11 à 16) est donc dédiée à l’analyse, au traitement
et au stockage des données collectées. Nous verrons notamment com-
ment vérifier une information puisée sur le Web. 

Enfin, la quatrième partie (chapitres 17 à 20) traite de la diffusion des
résultats d’une veille. En fonction de nos besoins, nous pourrons cibler la
diffusion de ces résultats de notre veille et nous nous appuierons notam-
ment sur les réseaux sociaux en ligne pour bâtir une véritable commu-
nauté autour de notre veille.

Cette nouvelle édition contient non seulement la mise à jour de toutes les
ressources présentées mais elle tient également compte des évolutions de
l'écosystème informationnel :

• développement de la curation ;
• prépondérance des réseaux sociaux.
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