DO AUTOR DE COMO FAZER AMIGOS
E INFLUENCIAR PESSOAS AUTOR COM

D ALE 50 WILHES
GARNEGIE

DE LIVROS
VENDIDOS

Y e

L

10 PASSOS -
PARA UMA VIDA
MAIS PLENA




INDICE

PREFACIO 9
PASSO 1
Desenvolver uma boa autoimagem 11
PASSO 2
Estabelecer e atingir objetivos alcangaveis 41
PASSO 3
Tratar bem as outras pessoas 65
PASSO 4
Tornar-se um bom conversador 91
PASSO 5
Falar em publico com confianga e convicgdo 129
PASSO 6
Gerir bons relacionamentos 159
PASSO 7
Vencer a preocupacdo e o medo 191
PASSO 8
Tornar-se um verdadeiro lider 215
PASSO 9

Ajudar os outros a vencer 243



PASSO 10
Viver uma vida harmoniosa

ANEXO A

Sobre a Dale Carnegie & Associates, Inc.

ANEXO B
Os principios de Dale Carnegie

273

311

313



PREFACIO

Algumas pessoas desfrutam de uma vida plena e enri-
quecida. Sao magnéticas; tao luminosas, brilhantes, alegres
e atraentes que nunca tém de forcar, ou sequer pedir, para
entrar seja onde for. A porta escancara-se e sdo convidadas
a entrar. S6 a sua presenca é tranquilizadora e agradavel.
Sabem convencer, quase sem murmurar uma palavra.
Sdo populares no seu meio social e nos grupos comunitarios,
e progridem rapidamente no trabalho e na carreira.

E dificil fugir ao encanto de uma personalidade gentil.
E dificil ignorar a pessoa que a possui. Existe algo nela que
nos atrai e, por mais ocupados ou preocupados que estejamos,
ou por muito que nio nos agrade sermos interrompidos, nao
obstante queremos interagir com ela, de qualquer modo.

Os homens e as mulheres sdo imanes humanos. Tal como
um iman de metais que, ao passar por um monte de lixo, atrai
apenas as coisas que sdo compativeis com ele, também nés esta-
mos constantemente a atrair e a estabelecer relagées com coisas
e pessoas que correspondem aos nossos pensamentos e ideais.

O nosso ambiente, parceiros e estado geral sio resul-

tado da nossa atragdo mental. Essas coisas vieram ao nosso
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encontro no plano fisico porque nos concentramos e relacio-
namos com elas mentalmente; temos afinidades com elas
e permanecerdo connosco, enquanto a afinidade continuar
a existir na nossa mente.

Termos, ou ndo, uma vida plena, dependerd, em grande
parte, da qualidade da impressdo que causamos nos outros.
Portanto, desenvolver uma personalidade magnética e forte
é tudo.

Nao gostaria de ser essa pessoa irresistivel? Bom, pode
sé-lo. Essas caracteristicas ndo sdo necessariamente inatas.
Qualquer pessoa que queira desenvolver uma personalidade
calorosa, extrovertida e acolhedora pode fazé-lo se dominar
as técnicas que contribuem para ela.

Nio ¢ algo muito dificil de fazer. Todas as pessoas podem
cultivar a capacidade de agradar e a forca de caracter que as
farao sentir-se como uma forca real no mundo.

Dale Carnegie e os seus sucessores tém-nos mostrado
o caminho nos seus cursos e textos. Neste livro, sintetizimos
esses principios em 10 passos que irdo orientar os leitores para
uma vida mais plena. Esses passos estdo enumerados no indice.

Para aproveitar ao maximo este livro, leia-o do principio
ao fim de modo a estabelecer uma estrutura de compreen-
sdo. Depois, releia cada capitulo para uma compreensao
aprofundada de cada conceito, aplicando o que aprendeu
para reforcar a orientagcdo apresentada e comecar a inte-
grar os ensinamentos na sua vida. Isso ird p6-lo no caminho
que trouxe éxito, felicidade e enriquecimento a milhdes de
pessoas que estudaram e implementaram os ensinamentos

de Dale Carnegie.
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PASSO 1

Desenvolver uma boa
autoimagem

Embora as interagdes e as relagées com os outros sejam
essenciais para termos uma vida plena, a nossa principal prio-
ridade deve ser estabelecer uma boa relagao connosco. Se nao
possuirmos autoestima, ndo teremos a possibilidade de projetar
a imagem de alguém que os outros queiram conhecer e em quem
possam confiar. Criar uma boa autoimagem e apresenté-la ao

mundo € o primeiro passo a dar para o nosso éxito e felicidade.

Acredite em si! Confie nas suas capacidades!
Sem uma confianca humilde, mas razoavel,
nas nossas capacidades, ndo podemos ter
éxito nem ser felizes.

TEMOS DE NOS AMAR

«Ama o préximo como a ti mesmo.» Este e outros man-
damentos semelhantes foram consagrados no Antigo e no
Novo Testamento e nos documentos e doutrinas da maior

parte das religides e filosofias ao longo dos tempos.
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Porém, a maior parte dos sermdes e discussdes deste
principio centra-se nas primeiras trés palavras. Foca-se no
modo como tratamos os outros, partindo do principio que
o amor por nés é um dado adquirido.

Infelizmente, nem sempre é esse o caso. Had muitas
pessoas que ndo se amam. Sentem-se infelizes com a apa-
réncia fisica, a personalidade, as suas capacidades e muitos
outros aspetos da sua vida.

Para termos uma vida satisfatéria e gratificante
temos de aprender a amarmo-nos verdadeiramente. Este
é o primeiro degrau da escada para uma vida melhor.
Amarmo-nos nio significa que temos de ser egocéntricos.
Amarmo-nos é o alicerce sobre o qual iremos construir
a nossa abordagem ao modo como nos relacionamos com
as pessoas com quem convivemos. O amor-préprio leva
a autoconfianca, a autoestima e a ser-se visto de uma
maneira positiva pelos outros. O amor-préprio permite-nos
amar os outros.

O antigo filésofo hebreu Hillel expds esse conceito de
um modo sucinto: «Se ndo for por mim, quem serd por mim?

E se for s6 para mim, o que sou?»

Néo seria extraordinéario se se apaixonasse por
si tdo profundamente que faria qualquer coisa
se soubesse que iria torna-lo feliz? E exatamente
o quanto a vida o ama e quer que se cuide.
Quanto mais profundamente se amar, mais

o universo ird afirmar o seu valor. Podera entdo

viver uma relacdo amorosa ao longo da vida
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que lhe traz a mais enriquecedora realizacdo
de dentro para fora.
ALAN COHEN, EMPRESARIO AMERICANO

DESENVOLVER A AUTOCONFIANCA

Amarmo-nos ajuda a desenvolver e a manter a autocon-

fianca. Alguns elementos da autoconfianca incluem:

ACEITACAO

A aceitacdo advém da capacidade de nos aceitarmos
como seres humanos enquanto nos focamos nas nossas facetas
positivas — forcas, qualidades e caracteristicas — que fazem
de néds aquilo que somos. Quando o nosso foco esta nestas
areas, tanto a confianca como a autoestima sio influenciadas
de um modo positivo. E muito comum as pessoas focarem-se
nos pontos fracos em vez de nos pontos fortes. Fazé-lo causa
mais danos do que bem. Devemos ajudar-nos, e aos outros,

a focar nas caracteristicas positivas.

Formule e grave indelevelmente na sua mente
uma imagem mental de si como bem-sucedido.
Mantenha essa imagem com tenacidade. Nunca
permita que se desvaneca. A sua mente ira tentar
desenvolvé-la... Néo crie obstaculos imaginarios.

13
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AUTOESTIMA

A chave para o desenvolvimento da autoestima é
focarmo-nos nos nossos éxitos e realizagdes passadas
e respeitarmo-nos pelo bem que fizemos. E muito mais facil
determo-nos nos fracassos. Os outros anseiam por no-los
apontar. A nossa perspetiva muda e a confianca aumenta
quando dedicamos tempo a contemplar os nossos éxitos.

Um exercicio importante a realizar é criar um Inven-
tério dos Exitos. Consiste numa lista de éxitos e realizacdes
que alcan¢dmos ao longo da vida. A principio pode ser difi-
cil fazé-la, mas com persisténcia podemos aumentar a lista
e desenvolver a nossa confianga. Comecemos com uma pasta
de arquivo onde colocamos simbolos positivos e registos dos
nossos éxitos. Estes podem incluir cartas de professores a
elogiar o nosso percurso escolar, memorandos de patrdes
sobre contributos que demos para o nosso trabalho, e-mails
de clientes a agradecerem o bom servico que lhes prestamos,
cartas de agradecimento de organiza¢ées sem fins lucrativos
para as quais contribuimos com tempo e esforco e outros
papéis semelhantes. Além disso, criamos um registo onde
podemos anotar as nossas realiza¢Ges e condutas de que
temos orgulho. Quando nos sentirmos tristes ou inseguros em
relacdo a determinada situagdo, podemos ler o registo e lem-
brarmo-nos de que ja fomos bem-sucedidos e poderemos sé-lo

outra vez.
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CONVERSA POSITIVA CONNOSCO

Todos nés «conversamos» connosco — aquilo que repe-
timos para nds acerca de nés. Quando reunimos os papéis
acima referidos, criamos uma conversa connosco apoiada
em provas, um argumento que resiste a qualquer escrutinio.
Quanto mais forte e irrefutavel for a prova, mais credivel
e poderosa é a mensagem. Esta conversa positiva connosco
é um instrumento para recuperar o controlo da tnica
coisa sobre a qual temos verdadeiro controlo — o nosso

pensamento.

CORRER RISCOS

Também podemos desenvolver a autoconfianga se esti-
vermos dispostos a correr riscos. Podemos abordar as novas
experiéncias mais como oportunidades de aprendizagem do
que como ocasides para ganhar ou perder. Fazé-lo abre-nos
a novas oportunidades e pode aumentar a nossa autoestima.
Nio o fazer inibe o nosso crescimento pessoal e reforca a con-
vicgdo que possamos ter de que uma nova possibilidade é uma
oportunidade de fracasso.

Algumas pessoas nunca correm riscos. Jogam sempre
pelo seguro. O mais provavel é que o seu desempenho seja
sempre, em média, mediocre. Nunca irdo ter um verdadeiro
sucesso. Ao ndo arriscarem a que algo em que apostaram
possa ndo resultar, evitam a «angustia da derrota» mas nunca

experienciam «a emoc¢do da vitéria».
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A tartaruga é uma fortaleza viva. A sua carapaga impe-
netravel protege-a de todo o mal. Porém, se a tartaruga quiser
mover-se, tem de esticar o pescogo e a cabeca para fora da
carapagca, expondo-os aos perigos do ambiente. Tal como a tar-
taruga, se quisermos avangar ndo podemos rodear-nos de uma
protecao perfeita. Temos de esticar o pescogo para progredir.

Correr riscos nio significa que devemos ser temerarios.
As pessoas razoaveis correm riscos razoaveis, mas, por defi-
nicdo, um risco pode nao ser bem-sucedido. Os empresarios
de sucesso correm riscos com todas as decisdes que tomam.
No entanto, maximizam a probabilidade de sucesso através
de investigacdo e andlise cuidadosas antes de tomarem uma
decisdo. Mas quando, por fim, a decisdo tem de ser tomada,
o empresario deve estar disposto a arriscar a possivel perda
de dinheiro, tempo, energia e desgaste emocional.

Sem risco, ndo ha hipétese de ganho. Ao arriscarmos,
ainda que o resultado nao seja aquele que mais gostariamos,
mostramos aos outros e a nés que confiamos nas nossas capa-

cidades.

ESPERAR O MELHOR

Nao existe um habito mais encorajador do que o de man-
ter uma atitude de esperanca, de acreditar que as coisas irdo
correr bem e ndo mal; que vamos ter éxito e ndo falhar; que,
apesar do que possa, ou ndo, acontecer, vamos ser felizes.

Ao desenvolvermos a nossa autoconfianca, nada é mais til

do que termos esta atitude otimista e expectante — a atitude
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que busca e espera sempre o melhor, 0 maximo, o mais feliz —
e nunca nos permitirmos deixarmo-nos levar pelo pessimismo
e o desanimo.

Temos de acreditar com todas as forcas que faremos
aquilo para que fomos talhados. Ndo devemos, nem por
momentos, duvidar disso, e s6 devemos acolher «pensamen-
tos amigaveis» — ideais daquilo que estamos determinados
a conseguir. Devemos rejeitar os «pensamentos inimigos» —
as atitudes desencorajadoras, tudo o que possa sugerir fra-
casso ou infelicidade.

Nio importa o que tentamos fazer ou ser, desde que
assumamos sempre uma atitude de expectativa, de esperanca
e de otimismo. Isso ira colocar-nos no caminho para desenvol-

vermos as nossas faculdades e melhorarmos no geral.

DESENVOLVER A AUTOESTIMA

A autoestima pode ser definida como sentirmo-nos bem
connosco. As pessoas com uma autoestima elevada acreditam
que é mais provavel terem éxito do que falharem na maior
parte daquilo que fazem. Sabem que as outras pessoas as
respeitam. Isto ndo significa que tém um otimismo irrealista
em relacdo a tudo o que fazem. Todos nés temos dias maus
e alturas em que tudo parece correr mal. As pessoas com uma
autoestima elevada podem aceitar as adversidades e nao per-
mitir que estas as dominem ou desanimem.

Num estudo realizado pela Gallup para a Newsweek,

89% dos inquiridos disseram que a autoestima é importante
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para motivar uma pessoa a trabalhar mais arduamente
e a ter éxito. Sessenta e trés por cento disseram que o tempo e
o esforco investidos para desenvolver a autoestima valem
a pena, enquanto 34% achavam que era melhor despender
tempo e esforgo no trabalho.

Muitas pessoas tém pouca autoestima e uma opi-
nido demasiado desfavoravel acerca das suas capacidades.
Consideram-se falhadas e, quando tém éxito, atribuem-no
a um golpe de sorte. Porqué?

Kevin era um jovem inteligente e bem-parecido, mas ndo
se considerava nem inteligente nem bem-parecido. Achava-se
enfadonho e pensava que nunca iria conseguir alcangar o que
quer que fosse na vida. Apesar de ter boas notas no liceu nunca
se candidatou a universidades de topo, pois considerava que
ndo era suficientemente bom para ser aceite. O seu orientador
instigou-o a descobrir por que razio tinha tao pouca autoestima.
O pai de Kevin era um executivo dindmico que exigia a perfei-
¢do aos filhos e s6 se contentava com um desempenho perfeito.
Quando Kevin recebia uma nota de 19, o pai queria saber porque
ndo teve 20. O pai dominava as conversas ao jantar e nao acei-
tava que os filhos discordassem das suas ideias. Como parecia
que nunca iria conseguir agradar ao pai, com o tempo Kevin
desenvolveu o sentimento de que nio era bom o suficiente.

Sarah sempre foi uma crianga autoconfiante. Era exce-
lente na escola e demonstrou ter talento para a arte e a musica.
Porém, quando terminou a universidade e entrou no mundo do
trabalho, teve uma série de empregos que nao lhe agradaram —
e sentiu-se infeliz e malsucedida em todos. A sua autoconfianca

foi abalada e achou que nunca iria ter éxito na vida.

18



10 PASSOS PARA UMA VIDA MAIS PLENA

Steve foi um vendedor de sucesso durante muitos anos,
mas uma primavera comegou a piorar. Nada do que fazia pare-
cia resultar e ndo conseguia fechar novos negécios. Comegou
a sentir que o seu auge havia passado. «Perdi o jeito», pensou.
«Nunca mais vou fazer uma venda.»

Kevin desenvolveu problemas psicolégicos tdo profundos
que era improvavel que conseguisse recuperar a autoestima
sem ajuda profissional. Seguindo o conselho do seu orienta-
dor, iniciou uma série de sessGes com um psicoterapeuta, que
o ajudou a ver que era extremamente capaz e a desenvolver
uma ideia saudavel do seu valor.

Porém, a maioria das pessoas com baixa autoestima nao
precisa de psicélogos. Podem ajudar-se a si préprias. Sarah
sabia que tinha capacidade para ter éxito. Percebeu que os
seus fracassos ndo se deviam a falta de capacidade, mas
talvez a escolhas erradas nos empregos que teve. Pensou:
«Era boa na escola e no trabalho que fazia com a minha arte
e a musica. Fui bem-sucedida e posso voltar a sé-lo.»

Com esta atitude, repensou o seu plano de carreira
e comegou a procurar empregos nas areas relacionadas com
os seus verdadeiros interesses. O resultado foi que encontrou
um trabalho em que aplicava os seus talentos e era muito
valorizada pelo supervisor e os colegas.

O diretor comercial ficou preocupado com a quebra de
resultados de Steve — ndo apenas devido as consequéncias
para a empresa, mas ao efeito que tinha em Steve. Conversou
longamente com ele. «Steve», disse, «ndo mudaste de modo
algum... as quebras podem acontecer a qualquer pessoa.

Tu tens o que é preciso. Es um bom vendedor. Consegues
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vencer.» Com o incentivo do chefe, Steve encarou o cliente
seguinte com mais confianca e concretizou a venda. Foi
o primeiro passo para restabelecer a sua autoestima.

A autoestima é importante, ndo apenas para termos
sucesso nas iniciativas que empreendemos, mas também
para o nosso bem-estar geral. As pessoas com uma autoestima
elevada sdo mais felizes e, com frequéncia, mais saudaveis do
que as que nao a tém. Precisamos de manter o moral elevado.
Nao devemos deixar-nos abater pelos fracassos. Ao longo da
vida temos fracassos e desilusdes, mas se nos agarrarmos aos
éxitos e aos bons momentos a nossa autoestima ird manter-se

elevada e ajudar-nos a ultrapassar as crises temporarias.

Enquanto se preocupar com aquilo que os
outros pensam de si, € dominado por eles.
S6 quando ndo precisar de aprovagcdo externa
€ que pode ser dono de si.
NEALE DONALD WALSCH, ESCRITOR AMERICANO

Se nio tivermos confianca nas nossas capacidades e fé
na nossa determinacdo para vencer, nunca iremos sequer ini-
ciar a caminhada que leva a realizacdo dos nossos objetivos.
Temos de esperar grandes coisas de nos.

Esta fé traz ao de cima o melhor que ha em nés. Como
diz o velho ditado:

Avida é uma batalha que nem sempre calha

Ao mais forte ou ao mais rdpido;

Mas, mais cedo ou mais tarde, o homem que vence

E aquele que ACREDITA que pode.
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As pessoas desprovidas de autoconfianca ddo muita
importancia aquilo que os outros pensam para determinarem
como se sentem em relacdo a si préprias. Evitam correr riscos
devido ao medo do fracasso e, em geral, ndo esperam ser
bem-sucedidas. Muitas vezes rebaixam-se, nao tém na devida
conta as reagdes positivas e aceitam pressupostos prejudiciais
que perpetuam padrdes de pensamento derrotistas e uma
atitude negativa. Alguns padrdes de pensamento derrotistas

incluem:

* Pensamentos extremos — um fracasso pode levar-
-nos a pensar: «Sou um fracasso total quando o meu
desempenho ndo é perfeito.»

* Catastrofe iminente — assumir que a catastrofe
espreita a cada esquina e é esperada. Por exemplo,
um pormenor negativo, uma pequena critica ou
um comentario de passagem tolda toda a realidade:
«Estraguei aquela apresentacgdo e agora nunca mais
vou ser promovido.»

* Ampliar o negativo — o bom desempenho nao conta,
nem de longe, tanto quanto o mau desempenho.
«Sei que tive o melhor registo de vendas no taltimo
trimestre, mas foi apenas sorte. Agora estou de volta
ao meu verdadeiro eu. Neste trimestre estou apenas
a cumprir os requisitos.»

+ Enfase exagerada na palavra «devia» — a palavra
«devia» destina-se a empurrar-nos para resultados
«perfeitos», mas deve ser seguida de um processo de

pensamento realista que estabeleca o que precisamos

21



DALE CARNEGIE

de fazer para chegarmos onde «deviamos estar».
Muitas vezes, olhamos apenas para onde estamos e
paralisamos de medo quando vemos que nio estamos
préoximo de onde deviamos estar. Pelo contrario, este
devia ser o momento de parar, planear os passos da

agﬁo € comegar a implementar O Nnosso plano.

Ha alturas em que qualquer pessoa pode duvidar das suas
capacidades e realiza¢Ges e a autoconfianca entra em declinio.
Para piorar a situagdo, sublinhamos e atemo-nos aquilo que
consideramos que os outros pensam de nés para determinar o
que sentimos em relagdo as nossas capacidades e a n6s proprios.

Esta atitude mental pode fazer com que evitemos correr
riscos devido ao medo do fracasso. Este tipo de reforco pode
levar-nos a rebaixarmo-nos, a descartar feedback positivo e a
aderir a pressupostos prejudiciais que perpetuam padrées de
pensamento derrotistas e uma atitude negativa.

Nunca devemos esquecer-nos de que a autoconfianca faz
parte da autoestima. Antes de confiarmos nas decisdes que
tomamos, temos de acreditar em nés. Devemos sentir verdadei-
ramente que somos alguém com valor. Sem autoestima, como

podemos estar confiantes de que as nossas decisoes sdo validas?

Ninguém é livre se ndo for senhor de si préprio.
EPICTETO, FILOSOFO GREGO

Somos quem somos, e ndo quem os outros pensam. Muitas

vezes, preocupamo-nos mais com o que os outros pensam

de nés do que com aquilo que nés pensamos. William Becker,
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um clérigo e escritor de meados do século xx, advertiu os seus
leitores: «Nao importa o que os outros pensam de si. Podem
sobrestima-lo ou subestima-lo! Enquanto nido descobrirem o
seu real valor, o seu éxito depende sobretudo do que pensa
e se acredita em si. Pode triunfar mesmo que ninguém acre-

dite, mas nunca triunfara se nio acreditar em si.»

Quanto mais gostar de si, menos se parecera
com qualquer outra pessoa, o que o torna unico.
WALT DISNEY

DESENVOLVER BONS HABITOS

Um dos segredos para desenvolver a autoestima positiva
é que ndo se trata apenas de pensarmos em nés de um modo
positivo, mas também de nos tornarmos uma pessoa que respei-
tamos e admiramos — uma pessoa com personalidade. A per-
sonalidade é, em resumo, a soma dos nossos habitos didrios.

Eis cinco regras que devemos seguir todos os dias para
nos ajudar a criar habitos novos e desejaveis e, em resultado,

fortalecer a nossa personalidade:

* Regra 1: faca um inventario pessoal. Analise-se
com calma e honestidade. Muitas vezes, é aconselha-
vel pedir a opinido sincera de um amigo ou de um
adulto fidvel e honesto. Descubra quais os bons hébi-

tos que deve adquirir e os maus a corrigir.
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* Regra 2: retina todo o entusiasmo possivel. Desde
cedo, Benjamin Franklin criou para si préprio uma
lista de treze virtudes que queria cultivar. Concen-
trou-se numa virtude por semana até ter abrangido
as treze. A seguir, voltou ao inicio e recomecou. Con-
tinuou a repetir o processo até ter dominado as treze
virtudes. Franklin percebeu que o habito nio passa
de repeticdo. Implementar a criacdo de novos habitos
parece ser a conquista mais importante no mundo.

* Regra 3: agarre todas as oportunidades de por em
pratica novas resoluc¢ées. Por exemplo, se desco-
brirmos que nao sorrimos o suficiente (pode parecer
uma resolucdo tola, mas ha estudos que revelam que
sorrir torna a pessoa mais feliz), devemos comecar ja.
Sorrir ao espelho quando lavamos a cara, de manha,
e sorrir as pessoas com quem nos cruzamos durante o
dia. Se alguém nos pisar no elevador ou nos empurrar
no metro, também devemos sorrir-lhe. Se o fizermos
de um modo reiterado, nao tardaremos a ser conheci-
dos como a pessoa mais simpatica da zona.

* Regra4: deixe de se desculpar e de culpar os outros.
As desculpas e as culpas sdo contraproducentes e uma
perda de tempo e energia. Nada fazem para resolver
os problemas e focam-se apenas no passado, que nao
podemos mudar. Pelo contrario, olhe para o futuro.
O que pode ser feito para resolver a questao, corrigir
o erro ou resolver o problema? E isso que importa.

* Regra 5: assuma compromissos definitivos. Qual-

quer atleta verdadeiramente bem-sucedido é um
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exemplo vivo de alguém que assume compromissos
definitivos. Os jovens atletas — desde patinadores
artisticos aos jogadores de futebol — treinam todos
os dias, durante todo o ano, além de cumprirem os
seus deveres académicos. Ndo deixam que a atragdo
pelas atividades de lazer tenha impacto na sua dedi-
cagdo para se tornarem os melhores no respetivo
desporto. Quando decidimos fazer algo dificil, todos
os dias temos de manter esse objetivo em primeiro
lugar na nossa mente e acdes. Reforgar o nosso com-
promisso tornando-o publico — conta-lo aos amigos
ou publica-lo na pagina do Facebook — de modo que,
se ndo o levarmos por diante, eles nos pecam contas.
Esta pressao exterior ajuda-nos a levar por diante

0 compromisso.

A persisténcia é fundamental quando tentamos desen-
volver habitos mais construtivos e produtivos. William James
disse: «Cada lapso é como deixar cair um rolo de cordel que
estamos a enrolar com muito cuidado; basta um descuido
para desenrolar muitas voltas que terdo de ser dadas nova-
mente.» Todos os dias, Edna Ferber obrigava-se a trabalhar,
pelo menos seis horas, a escrever. Confessou que em muitos
dias nada tinha sobre o que escrever e desejava fazer outras
coisas. Mas manteve a fé em si prépria. Para criarmos um
habito, ndo devemos permitir que haja falhas na aplicacdo
do mesmo. A reacdo a qualquer lapso deve ser o regresso
imediato ao programa. Nao precisamos de nos recriminar,

mas também nio devemos arranjar desculpas.
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DALE CARNEGIE

RECONHECER A IMPORTANCIA DO ENTUSIASMO

E uma grande tragédia quando as pessoas nio encon-
tram cedo na vida o tipo de trabalho de que gostam, para
poderem dedicar-lhe com toda a for¢a o entusiasmo da juven-
tude. Se tem filhos, tente, desde que nascem, encaminha-los
para o trabalho de que gostam e incuta-lhes o entusiasmo
pelas suas tarefas. O entusiasmo ira compensar a falta de
algumas qualidades de caracter. Ralph Waldo Emerson
disse: «Todos os feitos dos anais da histéria sdo o triunfo
do entusiasmo.»

A palavra entusiasmo deriva de duas palavras gregas — en
e theos — que significam «a divindade dentro». E as pessoas
que sentem a exaltacdo do entusiasmo tém uma divindade
dentro de si — a que as ajudara a avangar —, a que lhes dara
o poder de fazer milagres.

Além do exercicio fisico, precisamos de exercicio men-
tal e espiritual diariamente. Uma das melhores maneiras de
ganharmos entusiasmo consiste em todas as manhas termos
uma conversa estimulante connosco, e a qualquer altura do

dia quando sentimos que o desdnimo comeca a insinuar-se.

ENCARNAR A DETERMINACAO FERREA

Quando lhe perguntaram como alguém pode realizar
o seu sonho, o empresario Bill Rancic respondeu: «... o tra-
balho arduo fara com que la chegue. Nao precisa necessaria-

mente de se formar numa universidade da Ivy League, nem
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de milhGes de délares para comecar. Pode consegui-lo com
uma ideia, trabalho arduo e determinagdo».

Isto é apenas senso comum, nao é? E, mas a maioria
das pessoas precisa que lho lembrem de vez em quando. Por
exemplo, esperava-se que um homem inteligente e com for-
macdo universitaria fosse bem-sucedido. Agora tem cinquenta
anos e ficou muito aquém das expectativas. Comecava algo
com entusiasmo e, em pouco tempo, abrandava e ia atras de
outra coisa qualquer. Em trinta anos, iniciou uma série
de trabalhos mas nunca terminou um. Tudo o que empreen-
deu na vida falhou. Porqué? Porque lhe faltava persisténcia
para levar algo até ao fim. Nunca se dedicava a algo o tempo
suficiente para ter hipétese de sucesso.

A determinacdo e o empenho s3o dois dos requisitos
principais para o éxito em qualquer iniciativa. Se nos decidir-
mos a conseguir algo e o perseguirmos com trabalho arduo e

perseveranca, antes de darmos por isso ja estamos a avangar.

A IMAGEM QUE PROJETAMOS DE NOS

A nossa imagem é o modo como nos expressamos
perante o mundo. Algumas pessoas possuem uma ideia posi-
tiva e forte acerca de quem sdo e transmitem-na aos outros.
Ha algo na sua personalidade que ilude o fotégrafo, que o
pintor ndo consegue reproduzir e o escultor nio é capaz de
esculpir. Essa subtileza, que todos sentem mas ninguém con-
segue descrever, que nenhum bidégrafo jamais p6s num livro,

tem muito a ver com o sucesso que alcangam na vida.
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DALE CARNEGIE AJUDA-O A TORNAR-SE
A MELHOR VERSAO DE SI.

Ha pessoas com um magnetismo extraordinario, luminosas,
enérgicas. Sdo forgas da natureza, animais sociais, envolvidas
nas comunidades em que estado inseridas, tdo populares,
que todas as portas parecem abrir-se a sua passagem e as
suas vidas e carreiras avancam em velocidade de cruzeiro.

Ser alegre, comunicativo e extrovertido atrai oportunidades,
é inegavel. E ter uma personalidade forte e uma presenca
agradavel, gregaria, é vital para o bem-estar pessoal e
determinante para o sucesso profissional. Ser essa pessoa
estd ao seu alcance.

Neste livro, Dale Carnegie ajuda-o a desenvolver o carisma
que lhe valerd uma vida mais plena — basta seguir estes
10 simples passos: melhorar a sua autoimagem, estabele-
cer objetivos realistas, ser gentil, saber conversar, falar com
confianga, manter boas relagées com quem o rodeia, superar
preocupacdes e medos, aprender a liderar, ajudar os outros
a obter o sucesso que merecem e privilegiar a harmonia.
Em cada capitulo encontrard as ferramentas essenciais para
percorrer, sem medos, o caminho para uma vida melhor.
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