A presente edi¢do segue a grafia do novo Acordo Ortografico
da Lingua Portuguesa

info@marcador.pt
www.marcador.pt

facebook.com/marcadoreditora

© 2017 Direitos reservados para Marcador Editora
uma empresa Editorial Presenca

Estrada das Palmeiras, 59

Queluz de Baixo

2730-132 Barcarena

Titulo: Ser Blogger — Como criar, comunicar
e rentabilizar um blog

Autoras: Carolina Afonso e Sandra Alvarez
Revisdo: Paula Caetano
Paginagao: Ideias com Peso

Capa: Ideias com Peso

Fotografia das autoras (badanas): @ Pau Storch

Impressdo e acabamento: Multitipo - Artes Gréficas, Lda.
ISBN: 978-989-754-304-3
Depésito legal: 424 200/17

1.2 edigdo: abril de 2017



INDICE

POSSO SER BLOGGER?...........eeisssseeneeeeeeeiinsssssesssseeens 15
1. O que significa ser Blogger?.......reeneeeeeissesssesissseseees 16
2.0 QUE € UM BLOG? oot eees st snsssenes 17
3. TIPOS d@ BLOG corrrretrereiiereiieeeeisseessssesesesssesisssssssssssssssssssssssssssnsnees 21
4. Motivacdes para criar Um blog.....ceenneceenneeeeenneceiirseseiinneens 23
5. A blOgOSTEra v 25
6. Impacto dos blogs Na COMUNICACED w.vuuurveerereemeeereeeeesseeeeennne 27
7. Os bloggers como influenciadores.......o..coeonrreennnreeesnnnreennns 28
8. Histérias de bloggers de SUCESSO..rrenmrreeinereeeieseeeseereennne 29
9. O que € preciso Para COMEGAIT ... reeerrneeesssessesseesssesesnne 33
10. Teste: Tenho perfil e condi¢es para ser blogger?®........... 36
1. Mensagens de bloggers para futuros bloggers ... 38
12. Descubra-se e crie 0 seu blog .....creernereennnereeisnseeisseseisnenes 40
Capitula

PLANEAR .......ooooiiiiiiieveevesssssssssssssssssssssssssss s ssssssssssaninns 43
1. Objetivos do BlOG .. ssesssssssssssssssssssssenns 44
2. Definir €SUCESSOM cuuumreveireeeceeieseeeiiee s seesis s eessss s sessass 48
3. A visdo do blogger e a miss&o e valores do blog......ccceccc... 51
4. Posicionamento do BlOg ....cceneceeneeeiineeseisseseiissesesineens 54
5. O que querem 05 |@itores?... s 65

6. COMO AVANGATT ccouueercinreiecteeieesssesseesaeessessssesssessasessassssesssssssessans 66



Capitula.3

CRIAR O DESIGN DO BLOG.....oieeeeineeeeeirssssseeeiissseseeens 71
1. Criar 0 design do blog .....ceeeeeneeeereseeissseeeissssessessessssseses 72
2. Criagdo de uma identidade visual: o que é preciso?............. vz
3. A escolha do servico de alojamento ..o, 82
4. A selecio da plataforma ..o 85
5. Num blog, 0 contelido & reil....ceeeeeissseseeeee 94
6. Como escrever NUM BlOG ... ssessssssssssesssens 98
7. A importéncia da fotografia ... 105
8. Video: o formato sensacdo do momento .......coovveevreveernercennns 108
Capitulo 4

COMUNICAR E FAZER CRESCER O BLOG..............ccou.... 117
1. Comunicar e fazer crescer 0 seu blog....ccocomrreeonmnreesnereeennn. 118
2. Conhega a sua aUIBNCIA c.urreereeereeeeeceieeeeise s sesssseseeens 134
3. Estilo e forma de partilhar o conteldo....vvecoverreecrnnrrerrennenn. 136
4. Saber estar nas redes SOCIAIS. .o wreereeersnrressessessseseesseseeenns 140
5. Aparecer nos motores de buscCa......cvicrnrevcnnrrerenisnnreennnnens 159
6. Relagdes publicas € NetWOrking .......cc.oeeeenneeeeenneeeeensseeeissnnees 164
Capitulo 5

RENTABILIZAR O BLOG......cieeeisseeeeeisssesseeessssssssssssnnns 169
1. Quando comecar a rentabilizar o seu blog ....coccceuvvcceunnccernnnn. 171
2. Antes de comecar, deve saber..... s 172
3. Formas de rentabilizar 0 seu blog.....cc.covermreonrrernriecnnreernnnnens 179
4. Definir [IMItes .. sesss s sssssens 202
5. Liberdade de eXpressdo. ... ernsssssseesssesssssenssens 203
6. Inspire-se com qUEM Sabe.....o.oeveorreenereeeeeeees e 204

7. Resumo de como ter sucesso a rentabilizar .....oeeeeeeennc.. 207



Capitula 6

ANALISAR O BLOG......ocoeeeirirseeeseeeriiissssssssseeesssnsssssssssssinns 211
1. O que sdo métricas e por que razdo devemos defini-las? ....... 213
2. O Google Analytics e as principais Mmétricas ......oormereeens 214
3. O niimero de subscritores ... 222
4. A partilha de artigos .o 223
5. Analisar as estatisticas das redes sociais .......coeceeecrncccrenenn. 224
6. Outras ferramentas de monitorizagao ... 228
7. Criagdo de rotinas de monitorizagdo .....eceenneceveneeeeens 230
Concluséo -

LAST BUT NOT THE LEAST ... 237



Aquilo que comecou por piada, como uma forma simples,
pratica e de facil acesso para a partilha de fragmentos do
meu dia, é hoje um blog com dez anos de existéncia, um blog
com muitas horas de dedicag¢do, um blog com muito amor em
cada palavra, um blog que me trouxe um amor-para-sempre,
um filho, muitas pessoas de bom coracdo e um livro muito
querido.

Nao conheco truques nem milagres para chegar a definicéo
de blog de sucesso (seja |4 o que isso for para cada um de
nos). Conheco trabalho, dedicacéo, persisténcia, e resilién-
cia para dias chatos (e pessoas chatas). E conheco de cor o
ingrediente secreto que me inspira todos os dias na escrita:
a paixao.

Quando me perguntam como ¢é que fiz, como é que cheguei
aqui, ao lugar de um blog com mais de 75 mil visualiza¢des
por dia, com 275 mil seguidores e um alcance de 1 milhdo de
pessoas por semana, com mais de cinco mil livros vendidos
em menos de trés meses... a minha resposta é uma soé: per-
sisto em ser feliz todos os dias, e escrevo sobre isso mesmo.
Mantenho um registo genuino, foco-me sempre no lado bom
da vida, digo «ndo» ao que ndo me acrescenta, e a tudo com
que nao me identifico, ndo me preocupo com o que os outros
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estdo a fazer (hd espaco para todos), ndo perco tempo com
coisinhas porque néo tenho tempo a perder, ndo mudo de
lado, e o meu foco constante, o meu fio condutor dos dias, no
meu blog como na minha vida, é o mesmo de sempre: deixar
uma pegada positiva por onde passo.

Faco-o de coracdo aberto, com a profunda convic¢do de que
tudo o que sai de nés, de forma auténtica e sem filtros, tem
o enorme poder de tocar nos outros, uma pessoa que seja.
E isso, para mim, é o verdadeiro sucesso. Nao se vé, ndo se
mede, ndo se aplaude. Vive do lado de dentro.

E é pelo lado de dentro que comeca este livro. Com ideias,
dicas e ferramentas que vao ajudar a criar (e manter) um blog
planeado, gerido e escrito com o corag3o.

Sofia de Castro Fernandes
(autora de «As nove no meu blog»)
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O QUE SIGNIFICA
SER BLOGGER?

Ser blogger é um instinto. Qualquer um pode ser blogger, mas nem
todos devem fazé-lo. Ser blogger é para quem sente que, com o seu
blog, vai melhorar a vida de alguém ou a sua prépria vida. Ao contrario
de um website, um blog é algo que tras consigo uma vertente emocional
e pessoal, pois é um formato onde pessoas reais falam para pessoas

reais.

Um blogger é alguém que quer contar algo ao mundo, alguém que gosta
de partilhar o seu conhecimento, opinido ou apenas ideias soltas sobre
um tema especifico, ou até varios subtemas que de alguma forma conse-

guem agrupar-se e ser relevantes para um conjunto de pessoas.

Criar um blog, para uns, € um projeto de vida, enquanto para outros é
um hobby, mas independentemente das motivacdes que levam cada um
a tomar a decisdo de comecar o seu blog, o importante é que o faca com
profissionalismo e responsabilidade para ndo falhar nas expetativas que
vai criar aos seus leitores.

Um blog pode nascer de um impulso do seu criador, devido a uma con-
versa, a uma troca de ideias, devido a um artigo que leu num érgdo de
comunicagao social, noutro blog ou numa rede social; outras vezes nasce
de algo muito pensado e estruturado, dependendo do perfil da pes-
soa que vai cria-lo. Ndo esta certo nem errado fazé-lo de uma ou outra
forma; os leitores ndo conhecem os «bastidores» do blog, pelo que o
que interessa é que o leitor tenha as suas expetativas cumpridas, com
conteldos relevantes e com a frequéncia prometida.

Ter um blog e ser blogger cria «inveja/desejo» nos outros, € um lugar que
todos gostariam de ocupar, pois naturalmente toda a gente gosta de ser
conhecida e reconhecida pelo que faz. Um blog, a partida, parece uma
forma facil de conseguir essa notoriedade, mas é importante que cada
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candidato a blogger saiba que existe um caminho a percorrer e que o

seu sucesso ira depender sempre de si.

Criatividade, inovac&o e originalidade s3o ingredientes base na receita
do sucesso de um blog, seja em que érea for. Mas as duas palavras-chave
para quem decide lancar-se na aventura de criar um blog s3o: paix&o e
resiliéncia.

2)

O QUE E UM BLOG?

Provavelmente ja ouviu muitas vezes a palavra blog, dita por pessoas
muito diferentes. Pode até ter amigos, colegas ou vizinhos que tém
blogs, mas ndo sabe exatamente o que significa. A palavra blog deriva da
combinacdo de duas palavras «web» e «log», em que a primeira significa
«rede» e a segunda significa «diario de bordo, assentar, registar», ou seja,
de uma forma simples um weblog consiste numa série de atualizacdes/
posts cronologicamente organizados, escritos como um diario tradicio-
nal, onde o estilo informal de escrita caracteriza uma comunicagéo pes-
soal. Um weblog é uma pégina online, ndo é um suporte impresso. Para
simplificar passaremos a chamar-lhe blog.

De uma forma simplista pode dizer-se que os blogs sao «didrios», onde os
seus autores partilham conteldos, sentimentos e opinides, uma ou mais
vezes por dia. Para além do seu préprio blog, usualmente um blogger
marca também presenca em varias redes sociais, para que os contetidos
se expandam e vivam para além do blog. Os blogs, apesar de serem
meios de comunicagdo mais intimistas, ndo sao diarios secretos nem nor-
malmente privados. A partir do momento em que sdo colocados online
passam a ser visiveis para todos os que queiram |é-los.

Hé quem descreva os bloggers como amantes de culinéria, jovens obsti-
nadas por moda, pessoas cuja profissdo é viajar ou maes a beira de um
ataque de nervos. E verdade que alguns blogs sio escritos por estes
esteredtipos de pessoas e que sdo verdadeiros diarios do que acontece
no dia a dia destes bloggers, mas um blog pode ser isto ou muito mais.
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Capitulo 1

Um blog pode ser escrito por um jovem, um adulto ou um idoso, por um
estudioso ou um curioso, pois o glamour de se criar um blog é que n3o
existem regras para se ser blogger.

Qualquer pessoa, independentemente dos seus conhecimentos infor-
maticos e da sua formacdo académica, pode criar o seu préprio blog, de
uma forma totalmente gratuita e quase imediata.

Todos os blogs s&o websites, embora o contrario néo seja verdade. Quer
os blogs quer os websites sdo compostos por paginas HTML e o acesso,
em ambos os casos, é feito através de um endereco de internet.

Provavelmente ja navegou em muitos blogs, sem saber que estava a
fazé-lo, pois os blogs ndo tém escrito no topo da pagina «eu sou um
blog», mas o que essencialmente diferencia um blog de um website é o
seu aspeto, a forma como o contelido é escrito e partilhado, e a forma

proxima de comunicar e interagir com a sua audiéncia.

Um website muitas vezes é uma apresentacdo institucional de uma
empresa ou de uma marca, apresentando-se mais formal e menos pré-
ximo, enquanto um blog é «um amigo» especialista num determinado
assunto, que gosta de partilhar dicas com amigos, logo tem um look &
feel mais informal do que um website. Quem gere um blog normalmente
é o seu autor e por isso tem autonomia total para publicar as suas ideias
ou opinides, mesmo quando a sua perspetiva é contraditéria em relaco
ao resto das abordagens.

No quadro abaixo apresentam-se, de uma forma resumida, alguns pon-
tos relevantes que diferenciam um blog de um website:

BLOG WEBSITE
Obietivo Informar e interagir com os clientes e as Informar sobre os produtos/servicos da
) pessoas interessadas no tema do hlog empresa e potenciar negocios.
Navegacao muito simples com posts Navegagao mais rigida e formal. Possui uma
Estrutura ordenados por data e dlassificados /zomepage para destacar as principais dreas
por categoria do site
Mais informal Atualizado com Mais formal e com fluxo de aprovacdo. Possui
Contetido grande frequéncia uma homepage para destacar as princiapis
dreas do site
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Quem gere

Em geral, uma ou mais pessoas especializadas
no tema, com total autonomia de publicagio
e opinido.

Area de marketmg, Muitos sdo estéticos e
dependem de produtoras web para ter o seu
contetido alterado.

Interagsio com piiblico

Os comentérios séo a grande caracteristica dos
b/ogs. Os visitantes podem comentar os posts e

dlar opinides, seja contra ou a favor do contetido.

A interacio com o site em geral é através de
formulérios de contacto, emails e quando
muito com atendimento via chat

Divulgacio

0 z’)/ogtem visitas com origem no sife principal,
mas muitas delas so de visitantes {requentes
e, muitas vezes, do Goog|e, 0 Goog|e gosta de
contetdo {requente, portanto os Z)/ogs a0
muito encontrados nas buscas. Muitos c’)/ogs
séo promovidos de forma «virab.

Divu\gagéo oficial da empresa. O sitetambém
é encontrado no Goog|e, mas em gera| tem
menos ape\o wiraly

Facilidade de

desenvolvimento

E possivel criar um b/og em mintos usando
p|ata{0rmas gratuitas de [7/055 como http://
WordPress.com ou Http://www.b\ogspot.com.

Mais complicado, pois envolve a participagso
de muitas pessoas. Em gera\, é desenvobvido
por agéncias digitais

Ainda em relacdo aos blogs podemos acrescentar:

x A maioria dos blogs séo atualizados com bastante regularidade,

sendo que muitos bloggers atualizam o seu blog vérias vezes
por semana, e alguns até varias vezes por dia, dependendo do
tema do blog e da disponibilidade e dedicacéo do blogger.

A organizacdo dos conteldos dentro dos blogs é feita tendo
por base a data da sua publicacdo e/ou os temas ou categorias
abordados. No caso da data, utiliza-se na maior parte dos casos,
a ordem cronoldgica inversa, aparecendo o Ultimo post no inicio
da pagina.

Uma das principais caracteristicas dos blogs é o facto de, na
sua maioria, permitirem comentarios dos seus leitores. E mui-
to valorizada e é suposto que exista interacdo entre a audién-
cia e o blogger. Espera-se que os leitores se envolvam com os
conteldos, os comentem e os partilhem com as suas redes de

influéncia.

Os blogs criam permalinks, ou seja «ligacdes permanentes,
que garantem melhores resultados de pesquisa. Cada vez que
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o blogger publica um post, ele aparece na pagina principal do
blog e em simultdneo é criada pelo software uma nova péagina
que apenas contém esse post e os seus comentarios.

x Independentemente de os blogs se focarem num tema espe-
cifico ou serem mais abrangentes, é normal que existam vérios
subtemas dentro da sua estrutura, sendo criadas subcategorias
que facilitardo a pesquisa e a leitura de temas mais antigos.

x Outra forma de tornar os blogs mais faceis de navegar é colo-
cando uma area de pesquisa que permita aos leitores encon-
trarem facilmente os temas ou as datas que procuram. Tudo no
blog deve ser pensado com o intuito de o tornar simples e facil
de consultar, com o objetivo de criar uma relagdo com a audién-
cia e maximizar o interesse e as visitas ao blog.

x Os botdes de partilha de social media s&o essenciais ao cres-
cimento de qualquer blog, tendo uma relacéo direta e positiva
com os resultados de pesquisa orgénica. Os motores de busca,
nomeadamente o Google, valorizam os links que existem entre
o blog e outros blogs, sites e redes sociais. As redes sociais s&o
o local natural para a partilha, e séo os meios digitais com maior
cobertura, ou seja, onde é mais facil e rapido falar com muitas
pessoas em simultaneo.

= E da feliz e estratégica combinacdo de imagens, textos, videos
e links para temas relacionados, que séo alimentados os blogs.

Um blog pode ser uma revista digital, um didrio, uma partilha de noticias,
um local de encontro de grupos e/ou tribos que partilham o(s) mesmo(s)
interesse(s), uma montra para algo que se faca, um local de partilha de
informacdo, um local para se ensinar e para aprender, ou aquilo que
cada um quiser que seja o seu blog.

Ha blogs pessoais, criados por pessoas singulares, que nos apresentam a
personalidade do seu autor e ha blogs de empresa, que séo criados por

empresas ou por marcas, espelhando a identidade da empresa ou da marca.
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Os blogs ganham audiéncias, associando pessoas com os mesmos inte-
resses através da internet. Os blogs pertencem a comunidades, pois
nenhum blog existe sozinho, os blogs sdo relativos a outros blogs e ao
mundo.

Os bloggers e as suas audiéncias criam comunidades a qual pertencem
e com as quais se identificam. Esse sentimento de comunidade leva-os a
ter opinides e atuacdes similares entre si, e os blogs podem mesmo ser
considerados grupos de discussao, tertulias de amigos, locais onde par-
tilham assuntos através de comentérios e debates de temas especificos.

Os bloggers usam o formato blog para passar mensagens pessoais e
profissionais, servindo muitas vezes o mesmo blog para vérios propdsi-
tos, misturando mensagens sobre atividades em casa com noticias refe-
rentes ao mundo do trabalho.

8

TIPOS DE BLOG

A mais 6bvia tipificacio de blogs que se pode fazer é entre blogs gene-
ralistas e blogs tematicos. Os primeiros sdo blogs bastante abrangen-
tes, que ndo se especializaram num determinado tema e, por oposicéo,
os tematicos sdo blogs que exploram um determinado tema, como por
exemplo a moda, a fotografia, a culinéria, as criancas, ou os jogos, entre
muitos outros.

Os tipos e estilos de blogs mais populares e mais utilizados hoje em
dia s3o:

x Os blogs de nicho, ou seja blogs criados para explorar um deter-
minado tema, como a salude, o lazer, as criancas, a culinéria,
moda, desporto, entre muitos outros. Estes blogs sdo criados
por pessoas que sdo, ou querem vir a ser, vistas como especia-
listas nestes temas. Este tipo de blogs atrai audiéncias interes-
sadas no mesmo tema.

PVAKS
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x Os blogs por estilo de media, ou seja blogs segmentados pelo
estilo de media que utilizam para criar o blog e o seu respetivo
conteldo. Se trabalhar a area de video, entdo é um vlog; se tra-
balhar a curadoria de conteldos, é um linkblog; se trabalhar a
fotografia, € um photoblog.

x Os blogs pessoais, ou seja blogs onde os bloggers falam de si,
do que fazem e do que gostam, onde por vezes vendem pro-
dutos feitos por si préprios, ou alternativamente produzidos
em pequena escala. E uma forma de se afirmarem, se darem a
conhecer e se divertirem.

x Os blogs de empresa, que sdo criados em nome de empresas ou

de marcas e sdo ferramentas de marketing e/ou relagdes publi-
cas e por vezes de vendas. Servem para fomentar conversacao
direta com os seus publicos-alvo. Sdo muito interessantes, para
passar de forma mais eficiente em termos de custo e de credi-
bilidade, quer os valores da marca, quer as suas ofertas. Nestes
suportes, as mensagens tendem a ser menos comerciais.

x Os Reverse Blogs s&o blogs onde em vez de o contetdo ser
criado pelo bloggers, é criado pelos leitores do blog. O blogger
lanca os temas para discussdo e desenvolvimento, porém, com
o objetivo de controlar a qualidade dos posts e também evi-
tar conversas indesejadas, filtra os conteldos antes de serem
publicados.

Para além destes estilos de blogs, podem ser criadas muitas mais tipolo-

gias e possiveis segmentacdes de blogs.
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