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A razao de ser deste m ro

Quando, em 2009, lancamos a 1.2 edicao do livro Ferramentas de Coaching, ape-
sar de termos expectativas positivas, por sabermos que nao existia nada seme-
lhante no mercado, ndo imaginavamos que ele viesse a ter tamanha recetividade
e, sobretudo, que se viesse a tornar naquilo a que os livreiros chamam de um
long-seller internacional!

Durante estes oito anos, o livro Ferramentas de Coaching teve sete edicoes, as
quais fomos sucessivamente enriquecendo com novas ferramentas e contributos
de diferentes personalidades e de diversas nacionalidades. Foi traduzido em cas-
telhano e em inglés.

Coaches experientes, supervisores de Coaching, escolas de Coaching, gestores de
recursos humanos (RH), investigadores, educadores, lideres, empreséarios e mui-
tas outras pessoas que o adotaram sao os principais responsaveis pela sua razao
de continuar a existir e pelo seu sucesso, o qual implicou a sua edicao também em
castelhano e inglés, estando prevista a traducao para outras linguas.

Estamos, por isso, felizes e gratos por podermos dar o nosso contributo de forma
continuada para a evolucao da exceléncia do desenvolvimento pessoal e profissio-
nal, através do Coaching.

No entanto, seja através da nossa extensa pratica profissional como Coaches Exe-
cutivos em Organizacoes altamente competitivas de diversas nacionalidades e
em diversos paises, seja como Facilitadores do Desenvolvimento de Competén-
cias de Coaching de inumeros profissionais e lideres, seja ainda no contexto dos
varios cursos e féruns nacionais e internacionais em que sistematicamente par-
ticipamos, na pratica associativa em que nos envolvemos e nas muitas outras
publicacoes que partilhamos, ha muito que temos consciéncia de que a mudanca
individual nao é suficiente, sé por si, para promover a mudanca de uma Equipa ou
Organizacao.
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Ferramentas de Team Coaching

Por esse motivo, desde sempre que a nossa pratica profissional é focada na con-
cecao e dinamizacao de Projetos Integrados de Desenvolvimento de Performance
Pessoal e Organizacional.

Esses Projetos integram diversas estratégias e ferramentas de desenvolvimento.
O Team Coaching é uma delas.

A experiéncia pratica que adquirimos no contexto desses Projetos, aliada a inves-
tigacao permanente que realizamos, permitiram-nos passar a criar e a dispor
criar de um conjunto alargado de reflexoes e de ferramentas de Team Coaching.

E porque acreditamos que a partilha é a alma do neg6cio, mas também porque
o mercado nos tem dito que o conceito que adotdamos no livro Ferramentas de
Coaching é extremamente apelativo e Util, pelo seu pragmatismo e simplicidade,
decidimos alarga-lo a criacao deste novo livro: Ferramentas de Team Coaching.
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A quem interessa este Ligr 0?

A semelhanca de Ferramentas de Coaching, este livro destina-se a um publico
muito variado: desde os Coaches Executivos, Coaches Desportivos, Supervisores
de Coaching, Coaches em Formacao, Profissionais de Recursos Humanos, Psico-
logos, Lideres, Gerentes, Chefes de Equipa, Mundo Académico (Docentes, Inves-
tigadores Alunos), até aos proprios Clientes de processos de Team Coaching (por
exemplo, profissionais integrados em equipas envolvidas em processos de Team
Coaching, os quais pretendem, também eles, tornarem-se mais capazes de facili-
tar a dinamizac3o das suas equipas).

Mais uma vez, realcamos que é sobretudo missao deste livro fornecer uma pano-
ramica geral sobre o Processo e Ferramentas de Team Coaching e que, a par da
sua leitura, recomendamos a necessaria obtencao de formacao especifica em
Coaching e Team Coaching, indispensavel para uma pratica adequada e responsavel.
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Estrutura de contef' 0S

As ferramentas e modelos compilados neste livro correspondem nao so6 as uti-
lizadas com maior frequéncia a nivel global, como também a ferramentas que
desenvolvemos ao longo da nossa pratica profissional de Coaching.

Sendo o Coaching um processo totalmente focado no Cliente, em que nao exis-
tem dois contextos, clientes ou momentos iguais, consideramos que um Coach
nunca deve ser refém de uma ferramenta, mas sim possuir uma caixa de ferra-
mentas internas e externas em continua evolucao, de modo a tornar o processo de
Coaching mais eficiente e eficaz.

Foi nossa intencao descrever as diversas ferramentas de forma simples, resu-
mida e pragmatica, de modo a proporcionar a sua compreensao pelo grupo alar-
gado de destinatarios a quem se dirige.

A apresentacao de cada ferramenta integra:

e Briefing: breve descricao da ferramenta, autoria ou origem da ferramenta;
e Processo: reflexdes e passos para aplicacao da ferramenta;
e Comentarios dos Autores: partilha da nossa reflexdao acerca da ferramenta.

NOTA IMPORTANTE:

Sendo o Team Coaching um processo de Coaching, ele exige do Coach a posse das
ferramentas internas ou competéncias centrais, as quais ja integramos no livro
Ferramentas de Coaching, e que aqui nos escusamos de repetir.

Sao elas:

e Criar Confianca, Rapport e Empatia; e Reformulacao;

e Escuta Ativa; Coaching Apreciativo;
e Escuta Estruturada; Perguntas Poderosas;
e Feedback: Storytelling.
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O processo de Team Coadahing

“Team Coaching é um processo de Coaching
potenciador da genialidade e da inteligéncia coletiva da equipa.”
Ana Teresa Penim e Joao Alberto Catalao

0 QUE E O TEAM COACHING?

Esta é uma pergunta prévia fundamental, na medida em que encerra duas pala-
vras sobre as quais existem diferentes perspetivas e até alguma ambiguidade:
Coaching e Equipa.

Como ja referimos no livro Ferramentas de Coaching, o Coaching é ainda um pro-
cesso relativamente recente, frequentemente confundido com outras abordagens
(formacao, psicoterapia, consultoria, mentoria, etc.).

Desiguais niveis de entendimento podem também existir em relacao ao conceito
de “equipa” e de “trabalho de equipa”, sendo os mesmos confundidos com os con-
ceitos de “grupo” e “trabalho em grupo”.

Importa, por isso, desde ja clarificar que o conceito de equipa a que nos reporta-
mos ao longo deste livro se identifica com o conceito definido por Katzenbach e
Smith (1996):

“Uma equipa é constituida por um reduzido nimero de pessoas, as quais
possuem habilidades complementares, comprometidas com um propdsito
comum, um conjunto de metas de performance e um foco relativamente ao qual
se sentem solidariamente responsaveis.”
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Ferramentas de Team Coaching

Como nao podia deixar de ser, a maior complexidade de um processo de Team
Coaching, comparativamente com um processo de Coaching one-to-one, advém
da natural complexidade que caracteriza qualquer equipa, uma vez que, tal como
referiu a Comissdo de Team Coaching da ICF Espanha (2010):

“Uma equipa é um sistema dindmico e ativo, com a sua propria personalidade,
temperamento, clima e visao.

Ela possui uma cultura propria com valores e regras de funcionamento verbalizadas e
ngo verbalizadas.”

De facto, “as empresas nascem para produzir resultados e as equipas sdo a base
para os alcancar, sendo mais interessante questionarmo-nos sobre a “salde” da
equipa no seu todo do que o papel dos individuos que a compdem.

A chave do desempenho das equipas estd na dinamica particular de relacoes
entre os seus membros. Este fator nao consegue ser percebido quando observa-
mos como cada individuo se comporta isoladamente.”

E é exatamente aqui que entra o processo de Team Coaching.

Alain Cardon, Coach internacional e uma das principais referéncias nesta area,
assinala que:

‘A finalidade do Team Coaching é acompanhar o desenvolvimento da autonomia,
da responsabilidade e do rendimento individual e coletivo.

Para tal, o Team Coaching centra-se no desenvolvimento das relacdes entre os
membros da equipa e as missoes dos seus membros no meio envolvente.”

De facto, a experiéncia pratica tem-nos mostrado que o verdadeiro valor do Team
Coaching estéa para além do objetivo operacional que ele também possui de poten-
ciar a performance e a coesao da equipa, pelo que também nos identificamos pro-
fundamente com a definicao de David Clutterbuck, autor do livro Coaching the
Team at Work (2007):

“0 objetivo por exceléncia do Team Coaching

é facilitar o desenvolvimento das capacidades e habitos intrinsecos da equipa
que lhe permitirao fazer o seu proprio autocoaching.
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FERRAMENTAS o:

TEAM COACHING

40 Ferramentas de Team Coaching de diferentes orientacoes internacionais

“A diferenca entre o que fazemos e o que podemos fazer
resolvera a maioria dos problemas mundiais”
Mahatma Gandhi

No mundo atual, o trabalho em equipa e a cooperacao nao sao uma opcao! Sao fatores
criticos para a sustentabilidade humana, econémica e ambiental.

Sendo o Team Coaching o processo com maior capacidade de transformacao das Equipas e
das Organizacoes, é vital clarificar em que consiste e que dinamicas exige.

Dando seguimento ao conceito inovador e pragmatico que utilizaram no livro Ferramentas
de Coaching, os autores oferecem agora ao mercado um conjunto diversificado de
Ferramentas de Team Coaching que respondem as necessidades de DESENVOLVIMENTO
DAS EQUIPAS e a mobilizacao da sua INTELIGENCIA COLETIVA.

Este livro destina-se a Profissionais de Coaching, Lideres de Equipas, Especialistas em
Capital Humano e Gestao de Talentos, Psicdlogos, Treinadores, Mundo Académico e a todos
os interessados no desenvolvimento de equipas.

Um livro pragmatico, pedagogico e multifuncional, assente em praticas de Team Coaching
efetivas e inovadoras, operacionalizadas e testadas pelos autores com equipas de contextos
organizacionais diversificados e altamente competitivos, nacionais e multinacionais.

Inclui ainda um pequeno glossario com correspondéncia de termos em portugués europeu
e portugués do Brasil.

Inclui contributos dos seguintes Especialistas Internacionais em Team Coaching:

Aida Chamica Damian Goldvarg Bl John Raymond
=

Ann Deaton : Gaston Fau I Lisa Bloom

I I Catherine Tanneau - Gu Bin =he  Saima Butt
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