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INTRODUÇÃO

“Qualitative research is a situated activity that locates the observer in the world. It 
consists of a set of interpretative, material practices that makes the world visible. 
These practices… turn the world into a series of representations including fieldnotes, 
interviews, conversations, photographs, recordings… At this level, qualitative research 
involves an interpretative, naturalistic approach to the world…” 

(Denzin & Lincoln, 2000, p. 3)

Associada à natureza dos métodos qualitativos, tão bem sistematizada na afirmação de 
Denzin e Lincoln (2000), e à necessidade de aprofundar o conhecimento para além de 
quantificações estatísticas, tem-se assistido à afirmação progressiva em termos da conce-
ção e aplicação dos métodos qualitativos na área das ciências sociais e humanas. A esta 
necessidade de compreender as quantificações estatísticas juntam-se outras razões que 
tornam apropriada a opção por uma abordagem qualitativa na investigação (Creswell, 
2007). Assim, realizam-se investigações qualitativas quando: 

●● Um problema ou questão precisa de ser explorado; 

●● É necessário um entendimento complexo e detalhado do problema; 

●● Queremos capacitar indivíduos a partilharem as suas histórias e a fazerem ouvir 
as suas vozes; 

●● Se pretende entender os contextos ou cenários em que os participantes de um 
estudo abordam um problema ou questão; 

●● É complementar à pesquisa quantitativa, visando ajudar a explicar os mecanis-
mos ou as ligações de teorias ou modelos causais (i.e., o porquê dos resultados 
quantitativos); 

●● Se ajusta o recurso à investigação qualitativa para desenvolver teorias quan-
do as existentes são parciais ou inadequadas para determinada realidade ou 
quando as teorias existentes não capturam adequadamente a complexidade 
do problema.

Atualmente, a realização de uma investigação qualitativa implica o envolvimento de ele-
mentos multidisciplinares com recurso a diversos métodos de obtenção de recolha de 
dados, a respetiva análise e a subsequente apresentação dos resultados à comunidade 
científica, e não só. 

Este paradigma tem especificidades que enriquecem e complementam o conhecimento 
em diferentes áreas científicas e aplicadas, traduzidas na dinâmica científica, na prolífera 
publicação de trabalhos académicos e na utilização crescente de aplicações informáticas 
(utilizadas, fundamentalmente, no registo e análise de dados).
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De entre estas especificidades, destacamos a interação do investigador com o objeto de 
estudo, enquanto elemento estruturante desse estudo, e a inserção dos procedimentos 
de recolha e interpretação dos dados obtidos pelos instrumentos. Estas características 
assumem particular importância para a análise das relações sociais, porque, devido à mu-
dança social e à diversidade que lhe está subsequente, ocasionam novos contextos sociais 
que exigem a realização de estudos de natureza exploratória e/ou de aprofundamento 
significativo. Neste contexto, salientam-se os processos e os significados, a construção 
social da realidade e as relações entre o investigador e o assunto em estudo e, ainda, os 
constrangimentos sociais que dão forma à investigação (Denzin & Lincoln, 2000).

O objetivo desta metodologia consiste no estudo dos indivíduos inseridos, preferen-
cialmente, nos seus contextos sociais naturais, assentando, para o efeito, em métodos 
de recolha dos dados que apresentam uma forte relação com as circunstâncias da sua 
produção, embora podendo ser influenciados pelos interesses sociais e culturais dos par-
ticipantes. Assim, esta metodologia caracteriza-se por ser um trabalho de proximidade 
e interativo no qual se encontra implícita a exigência de contacto do investigador com 
o indivíduo ou grupo de indivíduos (Bowling, 1987). Esta proximidade transporta em si 
mesmo a necessidade de conceção e condução de uma investigação, por forma a mini-
mizar a influência do investigador e procurando, desta forma, aumentar a objetividade e 
garantir a sua qualidade (Flick, 2005).

Como em todos os paradigmas de investigação, identificamos diferentes formas de fa-
zer investigação. Assim, enquanto Murphy, Dingwall, Greatbatch, Parker e Watson (1998) 
propõem como ideias orientadoras da investigação a adoção da perspetiva dos indiví-
duos em estudo, a descrição do contexto do estudo, a ênfase no contexto e no holismo, 
assim como a ênfase no processo e na flexibilidade do esquema da investigação (em que 
se insere a relutância em impor limites prévios), por sua vez Flick (2005) considera como 
fundamental a escolha adequada de métodos e teorias a aplicar, a inclusão da diversi-
dade dos indivíduos participantes no estudo, a reflexão do investigador e a variedade 
de métodos e perspetivas inerentes à investigação qualitativa e adequados ao estudo, 
devendo o processo revestir-se de solidez e clareza e permitir a recolha de respostas.

O livro Manual de investigação qualitativa: Conceção, análise e aplicações pretende reunir 
um conjunto de contribuições de autores de referência, nacionais e internacionais, sobre 
temáticas relacionadas com a investigação qualitativa, que percorrem o percurso desde 
a conceção à execução. A seleção dos assuntos abordados privilegiou e incidiu sobre 
temáticas que são objeto de preocupação académica dos cientistas sociais. Desta forma, 
este livro pretende ser um documento acessível e direto de utilização para estudantes e 
investigadores. 

A estrutura inicial deste manual foi concebida para o mesmo se constituir como ferra-
menta de trabalho, apresentando quatro partes que se complementam entre si, assentes 
nas diferentes perspetivas dos diversos autores.
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A Parte I foca a conceção de investigação qualitativa, abordando os desenhos desta ti-
pologia de investigação e, ainda, os participantes e a qualidade e ética, temas que têm de 
ser pensados e definidos quando o investigador procede à conceção do estudo. 

A Parte II debruça-se sobre a problemática da recolha de dados qualitativos, integrando 
os três principais métodos utilizados na realização de um estudo: 

●● Análise documental;

●● Entrevistas; 

●● Observação. 

A aplicação destes métodos procura obter dados que permitam fornecer pistas teóricas 
e operacionais.

A Parte III dedica-se à análise e à escrita como forma de apresentação dos dados e das 
conclusões do estudo, iniciando-se com um capítulo introdutório à análise de dados, se-
guido da análise de dados com apoio de software e, finalizando, com a apresentação das 
principais características da escrita científica. Desta forma, procuramos contribuir para a 
valorização da fase de recolha de dados, encerrando o processo completo da investigação.

A Parte IV apresenta diversas aplicações, nomeadamente, estudo de caso através do 
recurso ao suporte fotográfico, análise narrativa de discurso e de desenho, investigação 
fenomenológica e, ainda, estudos qualitativos longitudinais. Estes capítulos visam possi-
bilitar ao leitor uma visão abrangente de potenciais aplicações da investigação qualitati-
va, quer em termos das metodologias quer das áreas de trabalho.

Os coordenadores do Manual de investigação qualitativa: Conceção, análise e aplicações 
pretendem que este livro contribua para lançar sementes que germinem em trabalhos 
de investigação que se apresentem como verdadeiros contributos para a evolução do 
conhecimento, com particular incidência no desenvolvimento da pesquisa científica na 
investigação qualitativa afeta à área das ciências sociais e humanas, colocando perti-
nentes questões teórico-metodológicas para as quais os investigadores atuais e futuros 
procurarão encontrar respostas.

REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS

Bowling, A. (1987). Research methods in health. Buckingham (2.ª ed.). Philadelphia: Ed. Open University Press.

Creswell, J. W. (2007). Qualitative inquiry and research design: Choosing among five traditions. Thousand Oaks: 
Sage Publications.

Denzin, N. K., & Lincoln, Y. S. (Eds.) (2000). Handbook of qualitative research. London: Sage Publications. 

Flick, U. (2005). Métodos qualitativos na investigação científica. Lisboa: Editora Monitor.

Murphy, E., Dingwall, R., Greatbatch, D., Parker, S., & Watson, P. (1998). Qualitative research methods in health 
technology assessment: A review of the literature. Health Technology Assessment, 2(16), 1-276.


	1 capa
	2
	3

