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Introducao

Este livro resulta da minha experiéncia como docente nestas matérias e orienta-
dora de dissertacdes de mestrados e teses de doutoramentos, e tem como objetivo
dar orientagbes quanto a estrutura da metodologia de investiga¢do servindo assim
de referéncia para os alunos na elaboragao de trabalhos académicos e cientificos.

No inicio de cada parte deste livro constam os objetivos de aprendizagem e no
final sdo apresentadas questdes e exercicios acerca das materiais abordadas.

Espero que aprecie e aproveite com a leitura deste livro tanto quanto eu apreciei
elabora-lo para si.

Bom estudo!

O livro divide-se em trés partes. A primeira descreve as nog¢des de investigacido e
método cientifico, apresenta os diversos tipos de trabalhos de investigacédo tais
como monografia, artigo cientifico, recensdo, resenha, dissertacdo de mestrado e
tese de doutoramento. Depois, aborda os elementos do projeto de investigacdo
incluindo o titulo e o tema, a justificacédo da escolha do tema, a reviséo da literatura,
a problematica da investigacéo, os objetivos do estudo, os procedimentos metodolé-
gicos, o indice provisério do trabalho, o cronograma, as referéncias bibliograficas e
por fim apresenta um exemplo de um projeto de investigacao.

A segunda parte aborda os principais capitulos que contemplam a estrutura de
trabalhos académicos e cientificos, comegando com os elementos da parte pré-tex-
tual, nomeadamente a capa, a pagina de rosto, epigrafe, a dedicatdria, os agradeci-
mentos, o resumo, os indices de figuras tabelas quadros graficos, as listas de siglas
e de abreviaturas e o indice geral. Segue-se, a parte textual que inclui a introdugéo,
a revisdo da literatura e enquadramento tedrico do problema, a metodologia de
investigacdo, a apresentacao e interpretacdo dos resultados e a conclusdo. E ainda,
os elementos que compdem a parte pos-textual, designadamente, referéncias biblio-
gréficas, bibliografia, anexos, apéndices, glossario e indice remissivo.

A terceira parte intitulada orientacdes finais, € apresentada a relagao do orienta-
dor e aluno, as normas para apresentagao de trabalhos cientificos e académicos,
orientagdes acerca da redacéo do trabalho, consideragdes sobre as provas acadé-
micas, e finaliza com sugestdes acerca da publicacdo de artigos cientificos e a ela-
boracao do curriculum vitae.






PARTE 1

ENQUADRAMENTO
DA INVESTIGAGAO

Objetivos de aprendizagem:
Definir o conceito de investigacao e o método cientifico
Analisar e distinguir os principais trabalhos de investigacéo cientifica

Entender os principais elementos que compéem um projeto de investigacdo



Esta Parte 1 — Enquadramento da investigacéo — aborda
no primeiro capitulo os conceitos gerais que incluem a
investigacdo e método cientifico, no segundo os diversos
tipos de trabalhos de investigagao tais como monografia,
artigo cientifico, recensao, resenha, dissertacdo de mes-
trado e tese de doutoramento, e no ultimo capitulo os
principais elementos que compdem o projeto de investi-
gacao com um exemplo do mesmo.



Capitulo 1

Conceitos gerais

Antes de se elaborar um trabalho cientifico e académico, nomeadamente uma
dissertacdo ou uma tese, ja se deve ter algumas nog¢des béasicas quanto aos con-
ceitos de investigagéao cientifica e o0 método cientifico.

1.1. Investigacao cientifica

Traduz-se num conjunto de ac¢des, que pretendem ser uma resposta precisa para
a solugdo de um problema, através do recurso a diversos instrumentos. E uma ati-
tude e uma pratica tedrica de constante procura que define um processo intrinseca-
mente inacabado e permanente, sendo o caminho para se descobrir ciéncia e
aumentar o conhecimento.

Esta investigacdo tem um carater pragmatico e € um processo formal e siste-
matico de desenvolvimento do método cientifico que tem como objetivo fundamental,
descobrir respostas para problemas através da adoc¢ao de procedimentos cientificos.

A investigacdo, em geral, caracteriza-se por utilizar conceitos, teorias, técnicas e
instrumentos com a finalidade de dar respostas aos problemas e interrogagbes que
surgem no dmbito do trabalho.

A investigacdo cientifica consiste hum método de aquisicdo de conhecimentos,
sendo um processo sistematico de recolha de dados observados e verificados, que
permite encontrar respostas para questdes levantadas no percorrer de uma investi-
gacao.

Em suma, a investigagdo é uma atividade cujo objetivo é conhecer e explicar os
fendmenos, de forma a dar respostas as questdes levantadas para a sua compreen-
sd0. Para essa tarefa, o investigador utiliza o conhecimento anterior acumulado e
utiliza os diferentes métodos e técnicas para obter resultados pertinentes as suas
indagacdes.
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O termo investigacdo por vezes € usado indiscriminadamente, confundindo-se
com uma simples indagacgéo, procura de dados ou certos tipos de abordagens explo-
ratorias.

A investigacéo percorre as seguintes etapas:

* Preparagéo da investigacdo, que consiste na definicdo e delimitagao do tema e
da problematica a tratar;

* Trabalho empirico de forma a recolher os dados;
» Tratamento dos dados;
* Andlise dos dados e interpretagcdo dos mesmos;

* Elaboragéo do relatorio.

O plano de uma investigacao depende de trés fases:

» Fase decisdria — Referente a escolha do tema, definicdo e delimitagdo da
problematica da investigacéo;

 Fase construtiva — Respeita a construgdo de um plano de investigagcéo e exe-
cucao da investigacdo propriamente dita;

» Fase da redagéo — Consiste na analise dos dados e informagbes obtidas na
fase da investigacdo, ou seja, a organizacéo das ideias, de forma sistemati-
zada, visando a elaboragéo do relatério.

A Figura 1.1 enuncia as etapas do processo de investigacao de um trabalho aca-
démico e cientifico que sé@o as seguintes:

 Etapa 1 — Escolha do tema que é o primeiro passo num processo de investiga-
cao;

* Etapa 2 — Projeto de investigacéo formado pelo titulo, justificacéo e importancia
da escolha do tema, breve revisao da literatura, objetivo a que se propde a inves-
tigacdo, problematica da investigacéao, procedimentos metodoldgicos, esquema
conceptual do trabalho, cronograma, e referéncias bibliograficas;

« Etapa 3 — indice provisério do trabalho que vai sendo alterado & medida que o
mesmo progride, por isso, o indice inicial pouco coincide com o final;

* Etapa 4 — Parte epistemoldgica ou conceptual que se refere a um processo de
formulacéo de ideias através de documentagcdo com o objetivo de definir o
objeto de estudo. Nesta etapa devera ser justificada a escolha do tema e a
relevancia da investigagdo para a comunidade académica, devendo ser defi-
nido o objeto e objetivos da investigacdo, a formulacéo do problema de investi-
gacao, as questdes da investigacdo, o esquema conceptual do trabalho, finali-
zando com a revisdo da literatura e enquadramento teérico;

» Etapa 5 — Parte metodoldgica que consiste no desenho da metodologia de
investigacdo, definicdo do tipo de pesquisa, formulagdo das hipoteses e das
variaveis do estudo, populagédo alvo e da amostra, instrumentos de recolha de
dados, pré-teste, e métodos de analise dos mesmos;
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» Etapa 6 — Parte empirica, que consiste na execugéo do plano de investigacao
elaborado na parte metodoldgica. Isto inclui a apresentacado, andlise e inter-
pretacdo dos resultados obtidos e das conclusdes finais da investigacdo, e
pode ser explanado o contributo da investigacdo para o progresso do conheci-
mento cientifico, as sugestdes para futuras pesquisas e as limitagcées do estudo
que surgiram ao longo da investigagéo.

Figura 1.1. Etapas do processo de investigacao
de um trabalho académico e cientifico

Escolha
do tema

Projeto de Investigagéo

|—> indice provisério do trabalho

|—> Parte epistemoldgica
|—> Parte metodoldgica
|—> Parte empirica

O conhecimento cientifico € um saber exato e verificavel da realidade, que con-
siste nas relagdes causais dos fendmenos, isto &, as relagdes de causa e efeito e é
verificado na pratica através da experimentagdo. O Quadro 1.1 apresenta as suas
caracteristicas.

Quadro 1.1. Caracteristicas do conhecimento cientifico

Caracteristicas Descricao

Racionalidade Parte das relagbes existentes entre os factos, porque elas podem ser ligadas
e ordenadas segundo regras logicas através do raciocinio.

Objetividade Permite validar as hipdteses de investigacéo através da experimentacgao.

Explicativo Clarifica as relagdes entre os fendmenos e a determinagéo das suas causas.

Verificavel S6 pode ter validade se o mesmo for demonstrado.
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1.2. Método cientifico

E o conjunto de normas de como se deve proceder com o propdsito de produzir
conhecimento cientifico devendo percorrer as seguintes fases: observagéo, formula-
¢éo de hipdteses, pesquisa de campo de forma a obter evidéncias empiricas, analise
e interpretacdo dos resultados.

Os tipos de métodos cientificos subdividem-se em gerais que fornecem as bases
I6gicas a investigacéo e especificos que estéo relacionados com os procedimentos
técnicos a serem seguidos pelo investigador dentro de uma determinada area de
conhecimento.

O Quadro 1.2 demonstra os varios tipos de métodos gerais e especificos.

Quadro 1.2. Tipos de métodos cientificos

Métodos gerais Descricao

Método indutivo Parte da observagéo dos factos particulares de casos da realidade
concreta para alcangar uma proposicao generalizada da realidade
empirica. A partir de algumas proposicdes sobre acontecimentos
constroi-se uma generalizagao.

Ex.: O Pedro tem dois caes que se chamam Sebastido e Gastao.
O Sebastiao é preto. O Gastao é preto. Todos os caes do Pedro
sao de cor preta.

Método dedutivo ~ Parte da analise do geral para o particular de forma a chegar
as conclusdes porque pressupde que s a razao é capaz de levar
a veracidade do conhecimento. O raciocinio dedutivo tem o objetivo
de explicar e confirmar o contetido das premissas.

Ex.: Todos os mamiferos tém um coragdo. E todos os caes sdo
mamiferos. Concluséo — todos os caes tem um coracao.

Método E adotado quando os conhecimentos disponiveis sobre determinado
hipotético-dedutivo assunto ndo séo suficientes para a explicagdo de um fenémeno.
Assim sao formuladas e testadas hipéteses. Com o propésito de facilitar
a identificagao de outros conhecimentos e instrumentos, relevantes
ao problema. Enquanto no método dedutivo procuram-se evidéncias
empiricas para testar as hipéteses.
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Métodos especificos

Descricao

Observacao

E o elemento chave do processo de investigagéo e faz parte
de todas as fases de uma investigacgao cientifica.

Formulagao de hipéteses

Elaboram-se explicagdes para o fendmeno. As hipéteses
explicam novos fenémenos através do tratamento estatistico.

Experimentacao

Ao provocar-se 0 mesmo fenémeno varias vezes séo realizadas
medi¢des com os registos das variagdes possiveis e valores
relacionados com este.

Métodos estatisticos

As hipéteses escolhidas devem explicar novas observagoes
e novos fendmenos, através de dados estatisticos de forma
a ser testada a sua validade.







Capitulo 2

Trabalhos de
investigacao cientifica

Estes trabalhos contribuem para o progresso do conhecimento cientifico com o
intuito de preencherem lacunas nela existentes. E sao realizados no ambito das Pds-
-Graduagdes, Mestrados, Doutoramentos, entre outros.

\

2.1. Monografia

O termo Monografia, que etimologicamente, vem do grego mono (um so) e gra-
phein (escrever), é um trabalho cientifico que aborda uma temética pouco complexa
e bem delimitada, de forma tedérica e metodoldgica e que contribui para o progresso
de determinada area cientifica.

A monografia é geralmente elaborada no final de um curso de graduacéo e visa a
obtencéo do grau de licenciatura, sendo também usada muitas vezes como um tra-
balho de conclusdo de uma unidade curricular. Normalmente é supervisionada por
um orientador e tem, por vezes, que ser defendida em provas orais. Mas também
pode ser realizada por um individuo que é apenas estudioso do tema.

Este tipo de trabalho cientifico baseia-se em factos ou conceitos, devendo-se
fundamentar o assunto de forma a que se obtenha coeréncia e relevancia cientifica.
Pode também ser um levantamento bibliografico, ou seja, um estudo descritivo que
se limita a apresentar as ila¢gdes conseguidas.
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2.2. Artigo cientifico

E um texto que apresenta e discute ideias, métodos, técnicas e resultados origi-
nais nas diversas areas do conhecimento e tem como objetivo dar a conhecer o
contributo da investigagcdo para o progresso da comunidade cientifica e académica.

Esse texto destina-se a ser publicado numa revista cientifica indexada a uma
base de dados de artigos cientificos, como por exemplo, a Scielo — Scientific Elec-
tronic Library, 1SI — Web of Science ou Scorpus, € sempre submetido a avaliagao
dos referees (revisores), que sao académicos, especialistas, investigadores na area
de conhecimento em causa, que habitualmente sugerem alteracdes de forma a
melhorar o artigo ou fazem comentérios sobre deficiéncias que nele encontraram.

As referidas bases de dados séo sistemas com informagéo bibliogréfica estrutu-
rada de artigos cientificos, isto é, permitem pesquisas em campos especificos. Inde-
xam assim conjuntos de revistas de varios editores, universidades e unidades de
investigacdo. Como por exemplo, a base de dados ISI — Web of Science disponibi-
liza 0 acesso aos artigos em varias areas de conhecimentos. Nesta base é possivel
ordenar a pesquisa por nimero de citagdes e por data de publicagédo, permitindo que
se conheca os trabalhos mais citados e mais recentes sobre o tema digitado.

E importante que o investigador aprenda quais sdo as palavras-chave que
melhor designam o tema da sua consulta nas bases de dados sugeridas, para obter
um resultado mais preciso e relevante. Algumas bases oferecem servigos de alerta de
novas bibliografias, que podem ser Uteis para a atualizagdo dos trabalhos a efetuar.

Estas revistas sao medidas por um fator de impacto que avalia a influencia que a
revista tem na comunidade cientifica, através das citagcdes que lhes séao feitas. Este
fator de impacto é o resultado da divisdo do numero de citagbes recebidas pelo numero
de artigos publicados pela revista durante um determinado periodo de tempo.

Um artigo geralmente tem 10 a 30 paginas, apresenta um sistema de formatacado
proprio e relativamente varidavel, de acordo com o objetivo do mesmo.

O Quadro 2.1 apresenta a estrutura de um artigo cientifico.

Quadro 2.1. Estrutura de um artigo cientifico

Titulo Deve dar uma ideia exata, direta e sucinta do conteudo do artigo. Assim
deve ser curto de forma a procurar chamar a atengéo e despertar
o interesse do leitor.

Autoria Os nomes dos autores e as suas qualificagcdes na area do conhecimento
do artigo.
Resumo Foca os objetivos do estudo, a metodologia adotada e conclusdes finais.

Abstract — Resumo em inglés se o artigo for escrito numa outra lingua.




FELIPA LOPES DOS REIS, Doutora em Gestao, é Professora Associada na
Universidade Lusofona, ao nivel das licenciaturas e mestrados. Autora de varios
livros na area da gestéo e artigos em revistas, nomeadamente, The International
Journal of Human Resource Management. Tem colaborado com diversas insti-
tuicdes universitarias ao nivel de poés-graduagdes e mestrados nas unidades
curriculares «Seminario de Projeto» e «Métodos e Técnicas de Investigacéo
Cientifica», tendo orientado numerosas dissertacdes de mestrado e teses de
doutoramento.

Este manual, que corresponde a sintese da vasta expe-
riéncia académica da autora nas matérias expostas, esta
especialmente estruturado para servir de instrumento de
apoio aos estudantes e investigadores na elaborac¢ao de
trabalhos de investigagéo cientifica, nomeadamente, dis-
sertacdes de mestrado e teses de doutoramento.

Os seguintes conteudos, acompanhados por exercicios e
exemplos praticos, sédo apresentados de uma forma meto-
doldgica e pedagogicamente entendivel para quem se
inicia em:

e Trabalhos de investigacao cientifica;

* Projetos de investigacao;

e Estrutura de trabalhos académicos e cientificos;
*Normas para apresentacao de trabalhos;

* Redacéo de trabalhos;

e Artigos e Curriculum vitae.

Fornece também informacgdes gerais sobre as diferentes
provas académicas.
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