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Apresentacao

A globalizacdo, levando os agentes econémicos a operarem sem fronteiras, aumentou
o risco de mercado, tendo-se assistido a uma forte harmonizagdo de principios e praticas
de divulgagdo da informacdo financeira das entidades, como garantia de maior segu-
ranca nas decisdes tomadas e de melhoria da comparabilidade e fiabilidade dessa infor-
macao. Neste contexto, tem ascendido a relevancia da auditoria as contas como instru-
mento de confianga aos investidos e, por conseguinte, a responsabilidade dos revisores
oficiais de contas.

Para estes, todo o saber é pouco, pelo que a divulgacdo do conhecimento em audito-
ria e revisdo de contas é sempre muito bem acolhida, o que se concretiza com a presente
obra Principios e prdtica de auditoria e revisdo de contas que integra de forma muito
completa, simples e objetiva os temas fundamentais, constituindo um suporte impres-
cindivel para quem pretenda melhorar as suas competéncias nesta drea de conheci-
mento.

Ao autor, colega Joaquim Santos Alves, ndo posso deixar de remeter as felicitagcdes
pelo seu excelente contributo para o conhecimento em auditoria e um agradecimento
pelo sacrificio a que certamente se sujeitou, dedicando muito do seu tempo a divulgacdo
de saber de grande utilidade ndo s6 para todos os profissionais como também para quem
pretende melhorar os seu conhecimento e saber nesta drea tao relevante da vida das enti-
dades publicas a e privadas.

Lisboa, setembro de 2015

J. Azevedo Rodrigues

Prof. Associado Convidado ISCTE
Bastonario OROC






Prefacio

Este livro teve a sua génese nos elementos de apoio ao estudo proporcionados pelo
autor aos seus alunos universitarios da disciplina de auditoria, na sua experiéncia profis-
sional enquanto revisor oficial de contas e em muito beneficiou das investigagdes e tra-
balhos desenvolvidos em termos académicos pelo autor no seu doutoramento.

Comegando por caracterizar os sistemas de auditoria financeira, auditoria interna e
auditoria no setor publico quanto aos respetivos conceitos, ambito, objetivos, organiza-
¢do e normativos e principais tendéncias, o livro, dada a importancia do controlo interno
para a auditoria debruga-se e aborda também esta temdtica quer ao nivel dos principios
quer ao nivel dos procedimentos concretos em cada drea da empresa.

Os principios de auditoria e os procedimentos de auditoria para cada drea do balanco
e da demonstracio de resultados, bem como para as restantes demonstracdes financei-
ras, sao expostos de modo cuidado e de forma pedagdgica, dedicando um capitulo aos
procedimentos especificos da auditoria financeira no setor piblico.

Ao longo de todo o livro, como forma de consolidar os conceitos tedéricos expostos e
tornar o livro mais ttil para todos os profissionais e futuros profissionais, a pratica esta
permanentemente presente sob a forma de exemplos e casos praticos. Na medida em
que muito do trabalho e procedimentos realizados pelos profissionais de auditoria
podem ser executados recorrendo a meios informaticos, tivemos a preocupagao de, entre
os varios softwares existentes no mercado, recorrer ao ACDAuditor para ilustrar muitos
dos exemplos préaticos apresentados.



Com este livro o autor espera poder contribuir para o conhecimento e para a divulga-
¢do da auditoria, proporcionando aos profissionais e aos estudantes um instrumento de
reflexdo, de aprendizagem e de praticas mais esclarecidas.

Bl AGRADECIMENTOS

Nao gostaria deixar de agradecer a todos aqueles que, direta ou indiretamente, con-
tribuiram para esta obra, em particular:

A Ordem dos Revisores Oficias de Contas pela excelente formagdo que tem vindo a
proporcionar a todos os profissionais e da qual muito beneficiei; aos meus colegas da
equipa de contabilidade da Universidade Lusiada, Professora Doutora Paula Santos e
Professor Dr. Ezequiel Fernandes, pelo que tenho vindo a aprender com eles; a Profes-
sora Doutora Manuela Sarmento, pela revisdo do texto e pelo apoio que me deu; a Uni-
versidade Lusiada na pessoa do Diretor da Faculdade de Ciéncias da Economia e da
Empresa, Professor Doutor Mério Caldeira Dias, pelo incentivo que sempre me prestou;
ao Sr. Dr. Manuel Robalo, da Silabo, por ter acreditado no projeto; a equipa do
ACDAuditor, na pessoa da Sra. Dra. Teresa Andrade, pela colaboracio e apoio na sele-
c¢do e insercdo dos programas de auditoria e mapas de trabalho; a minha mulher Isabel,
pelo apoio incondicional que sempre me deu.

O autor



Capitulo 1 - Introducao

Apb6s a leitura deste capitulo devera ficar habilitado a:
— Conhecer a utilidade e a fun¢do da auditoria.

— Conhecer os conceitos de auditoria interna, de auditoria financeira e de auditoria
no setor publico.

— Conhecer os requisitos da auditoria.

— Distinguir a auditoria de outras atividades afins.

§ 1. Notas historicas

Embora ndo esteja bem documentada a histéria da auditoria nessa altura, sabe-se da
existéncia de auditoria nas antigas civilizagdes da Grécia, Egito e China destinada a
detetar e responsabilizar funciondrios por fraude e corrupcao.

Na idade média na Inglaterra existiam agentes de auditoria para certificarem que as
receitas da coroa e as respetivas despesas eram adequadamente contabilizadas. Também
se encontram referéncias a atividades de auditoria na idade média em Itdlia em cidades
como Florenca para verificarem os bens transportados pelos navios que chegavam ao
porto.

Contudo, a auditoria s6 se desenvolveu nas atividades econémicas com a revolucio
industrial. O tecido empresarial existente antes deste marco histérico, constituido por
pequenas unidades geridas individualmente, cujos gerentes ndo tinham de responder
perante acionistas, ndo favorecia esta atividade.
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Mas, com a revolucdo industrial, em Inglaterra, com inicio na década de 1840, a pro-
dug@o em massa obrigou a que as unidades de producdo fossem de grandes dimensdes,
com avultados investimentos em instalagdes e maquinas. As necessidades de financia-
mento foram igualmente enormes.

Os capitais passaram também a ser providos por pequenos investidores que necessita-
vam de protecdo. Por isso, nesta década foi aprovada em Inglaterra a Lei das Sociedades
por Ac¢des que determinou a prestacdo de contas pela administracido e a nomeagdo de
auditores para verificarem as contas das empresas. A fun¢do dos auditores nessa época
era a de verificarem as transacdes e prepararem demonstra¢des financeiras corretas,
assim como detetarem fraudes e erros.

Nos Estados Unidos, a seguir a grande depressdo em 1929, e com o rdpido cresci-
mento econdmico entdo verificado, também cresceu o investimento em empresas € a
dimensao das mesmas, originando uma maior separacdo entre a sua propriedade e as
funcdes da gestdo. A ponte entre as empresas com necessidades de financiamento e os
investidores foi o mercado de capitais, cujo crescimento acompanhou o desenvolvi-
mento da economia.

A necessidade de garantir o fluxo de capitais proveniente dos investidores obrigou a
que se proporcionasse credibilidade as contas das empresas através de uma declaragéo
dirigida principalmente aos acionistas atestando que as mesmas representavam de forma
verdadeira a sua posigdo financeira. O enfoque da auditoria passou entdo da detecdo de
erros e fraudes para a garantia de credibilidade das demonstracdes financeiras.

Nessa época a auditoria, virada inicialmente para o balango, apoiando-se na inspegéo
fisica dos ativos e em evidéncias externas, passou também a dar importancia a demons-
tracdo de resultados.

Desde o inicio da década de 1960, também nos Estados Unidos, o crescimento das
empresas em dimensdo e o aumento do ndmero e da complexidade das transacdes,
trouxe dificuldades ao exame das transacdes. Tal levou a que se desse maior importan-
cia ao sistema contabilistico e de controlo interno, o qual passou a ser examinado e tes-
tado, permitindo, no caso de ser eficiente, a redug¢do do nimero e da dimensao dos testes
substantivos aos saldos das contas.

Na década de 1980, a abordagem de auditoria passou a incluir uma maior utilizagdo
de procedimentos analiticos e a incidir nas dreas mais suscetiveis de conterem erros e
distor¢des. O uso cada vez maior de sistemas informéticos pelas empresas para proces-
sar os seus dados levou a adocao de ferramentas de auditoria informética.

A partir de década de 1990, para além de garantirem a credibilidade da informagao
financeira, os auditores passaram a ter maiores responsabilidades na detecdo e dentincia
de fraudes. Mas, apesar destas responsabilidades acrescidas, as empresas de auditoria
acumulavam estas funcdes com a prestagdo de servigos de consultoria aos seus clientes
de auditoria. Os escandalos financeiros da década de 2000 da Enron e Worldcom, de
entre outros, revelaram deficiéncias na atuac¢do dos auditores resultantes dessas relagdes
promiscuas.

Nos Estados Unidos, na sequéncia desses escandalos, a Lei Sarbanes-Oxley veio a
ditar regras de independéncia relativas ao auditor, a rotacdo de auditores e ao controlo
de qualidade, entre outros. Passou também a ser obrigatério a emissdo de pareceres
sobre a adequacgdo do controlo interno de certas entidades. A Unido Europeia através da
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Oitava Diretiva alterou também o normativo de auditoria aplicdvel aos estados mem-
bros, em termos semelhantes aos da Lei Sarbanes-Oxlei.

A primeira organizagdo de contabilistas profissionais nasceu em Inglaterra na época
da Revolugdo Industrial, seguindo-se a criagdo da primeira associagdo de contabilistas
da América do Norte, no Canadd, em 1879. Em 1887 € criado o American Intitute of
Certified Public Accountants (AICPA) que representa e regula a atividade dos contabi-
listas certificados publicos dos Estados Unidos da América.

Em 1977 é fundado o International Federation of Accountants (IFAC) para, no inte-
resse publico, fortalecer a profissdo contabil em todo o mundo através do desenvolvi-
mento de normas internacionais de alta qualidade em auditoria, contabilidade, ética e
formacdo para os contabilistas. Desde entdo, o IFAC tem produzido e revisto normas
internacionais de auditoria aplicdveis em todo o mundo.

Pode-se dizer que em Portugal o inicio da atividade regulada de auditoria deu-se com
0o DECRETO-LEI N? 49381, de 15 de novembro de 1969, que introduziu medidas em
matéria de fiscalizagdo das sociedades andénimas, nomeadamente a exigéncia de um dos
membros do conselho fiscal ser pessoa inscrita na lista de revisores oficiais de contas.

Em 1972 € instituida e regulada a atividade dos Revisores Oficiais de Contas através
do DECRETO-LEI N? 1/72 de 3 de janeiro, determinando a criacdo da referida lista dos
revisores de contas, o seu agrupamento num organismo denominado Camara dos Revi-
sores Oficiais de Contas e a implementagdo de disciplina profissional.

De acordo com este diploma, a revisdo da contabilidade de empresas comerciais ou
de quaisquer outras entidades, o exercicio das fungdes de membro de conselho fiscal ou
de fiscal dnico e a prestagdo de servigos de consulta compreendidos no Ambito da sua
especialidade, competia aos revisores oficiais de contas.

O progressivo alargamento das fungdes de interesse publico cometidas aos revisores
e a ampliag@o legal das funcdes de revisores levou a aprova¢do do DECRETO-LEI N?
519-L2/79 para providenciar maiores garantias de independéncia face as entidades fis-
calizadas, para dotar a mesma fiscalizacdo da maior eficicia e para definir um nivel de
profissionalizacdo e de responsabilizacido coerente com as fungdes em causa. As medi-
das deste diploma incluiram:

— A obrigatoriedade da certificacdo legal de contas por revisores, dotada de fé
publica, para as empresas sujeitas a inclusdo dos mesmos nos 6rgios de fisca-
lizacdo.

— A extensdo desta obrigacdo a outras empresas ou entidades.

— O estatuto especifico do revisor no exercicio de funcdes de interesse publico,
que incluia garantias de independéncia e de responsabilizacio correlativa.

— Um sistema de incompatibilidades e impedimentos.

Em 1993 o Decreto-Lei n® 422-A/93 de 30 de dezembro, promulgou um novo Esta-
tuto regulador da atividade de Revisor Oficial de Contas, concedendo ainda a Camara o
estatuto de associac¢do publica.

Ainda na década de 1990, o DECRETO-LEI N° 487/99, de 16 de novembro, institui um
novo Estatuto criando a Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. Este diploma refor-
mulou as competéncias dos revisores oficiais de contas para responder as necessidades e
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interesses das entidades publicas e privadas, face as aprecidveis alteragdes introduzidas
na legislacdo comercial, fiscal e do mercado dos valores mobilidrios, na esfera das com-
peténcias dos revisores oficiais de contas.

Pelo decreto-lei n? 215/2008 € criado o Conselho Nacional de Supervisdo de Audito-
ria (CNSA), com a missdo de, em conjunto com a OROC, realizar a supervisdo publica
da atividade de auditoria.

§ 2. Funcao e conceito de auditoria

2.1. FUNCAO DA AUDITORIA

Como se pode inferir do que atras foi exposto, a medida que aumenta a dimensio e
complexidade das sociedades e das organizacdes humanas e a medida que aumenta a
especializacdo da economia, as pessoas deixam de poder elas proprias controlar direta-
mente o seu dinheiro. Assim, enquanto o proprietdrio de uma pequena empresa pode
controlar diretamente os ativos desta, o acionista de uma grande empresa ji ndo o pode
fazer.

Tal acontece com os acionistas de uma empresa que tém de confiar a outrem a gestdo
dos seus investimentos, com os contribuintes que sdo obrigados a confiar aos governan-
tes e agentes da administracdo publica o destino dos impostos que pagam, ou mesmo
com a administracdo de uma empresa que ndo pode verificar diretamente se as suas
politicas e diretivas estdo a ser aplicadas.

Por outro lado, as organizagdes, quer sejam publicas ou privadas, produzem informa-
cdo para efeitos internos, mas também sao obrigadas a produzir e publicar informacdes
das mais diversas naturezas, de entre as quais se destacam as referentes ao seu desempe-
nho e as sua posi¢do financeira.

Estas informacdes interessam ao publico em geral e, em particular, ao Estado, aos
bancos, aos trabalhadores, aos fornecedores e aos clientes das empresas. Estes utilizado-
res, com base nessa informagdo financeira, tomam decisdes econdmicas, designada-
mente sobre investimentos, financiamentos ou fornecimentos.

Como se referiu, as empresas sdo obrigadas a fornecer informacdo financeira ao
publico em geral, para além da informacdo a prestar aos seus acionistas. Mas, ndo é
suficiente prestar informacdes. E preciso que os utentes da informacdo acreditem na
informacdo prestada e que ela, por sua vez, seja o espelho da realidade da organizacdo
que a presta, designadamente da sua posicdo financeira e dos seus resultados.

Surge assim a necessidade de uma entidade terceira atestar a credibilidade do relato
financeiro, os dados sobre os resultados das operagdes, o uso econdmico e eficiente dos
recursos, e a conformidade com as leis e os regulamentos. Esta necessidade emerge
também de fatores morais, tais como a necessidade de evitar que os recursos sejam usa-
dos em beneficio pessoal dos gestores, ou sanar a impossibilidade dos interessados
(publico) exercerem uma supervisao direta, por afastamento relativamente as operacdes
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ou por falta de conhecimentos técnicos para o efeito, ou ainda para se reduzir a possibi-
lidade de ocorréncia de erros que prejudiquem a vida das pessoas ou ponham em risco
as préprias entidades.

2.2. CONCEITO DE AUDITORIA

Por auditoria pode entender-se o processo de acumulacdo e avaliacdo de prova sobre
certa matéria para determinar e relatar sobre o grau de correspondéncia entre essa maté-
ria e os critérios estabelecidos para a mesma. Essa matéria pode, de entre outras, revestir
a forma de informagdo financeira ou nao financeira, procedimentos, conduta das opera-
¢des, resultados das operagdes, ou o cumprimento das leis, regulamentos e ordens.

Tendo em conta o seu objeto e objetivos, a auditoria pode classificar-se em auditoria
interna e auditoria financeira. Mas, considerando a natureza das entidades onde é reali-
zada pode dividir-se em auditoria no setor privado e auditoria no setor publico. Por-
tanto, quer a auditoria interna quer a auditoria financeira podem dizer respeito ao setor
publico ou ao setor privado.

2.2.1. Auditoria interna

A auditoria interna é uma atividade da prépria entidade independente das atividades
auditadas, de avaliacdo e melhoria dos processos de gestdo do risco, de controlo interno
e de governacdo. As atividades de auditoria interna envolvem ainda verificacdes da
legalidade, investigacdes forenses, a revisdo de sistemas complexos, a avaliacdo das
operacdes e do planeamento, a avaliacdo da qualidade, ou mesmo a revisdo de demons-
tracOes financeiras.

A auditoria interna cobre, assim, os aspetos chave das 4reas da gestdo incluindo nio
s6 os aspetos contabilisticos e financeiros mas também as atividades operacionais das
organizagdes.

Aqui se inclui um vasto leque de atividades de auditoria, mas realizadas por
profissionais integrados na organizacdo auditada, ou contratados por esta. Assim, a
auditoria interna diferencia-se ndo s pela natureza do seu objeto e objetivos mas tam-
bém pela situacdo do auditor relativamente a entidade auditada.

Mas, apesar da auditoria interna ser realizada por pessoas que podem pertencer a
organizagdo, a independéncia € um requisito fundamental, a qual significa a ndo sujei-
¢do a condi¢bes que ameacem a capacidade de cumprir com as suas responsabilidades
de forma imparcial. O acesso direto do responsdvel pela auditoria interna aos gestores
de topo e ao 6rgdo de administragdo, é condi¢do fundamental para garantir a indepen-
déncia.

2.2.2. Auditoria financeira

A auditoria financeira é uma atividade de realizacdo, de acordo com certas normas,
de exames independentes, objetivos e competentes, a conjuntos de demonstrag¢des finan-
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ceiras e a toda a documentagdo de suporte as mesmas, conduzida com a intencdo de
exprimir uma opinido sobre se as demonstracdes financeiras apresentam apropriada-
mente a posi¢do financeira e o desempenho da entidade.

Esta atividade de avalia¢do destina-se a aumentar o grau de confianga dos utentes na
mensuragdo de um determinado assunto, avaliagdo essa efetuada de acordo com crité-
rios definidos e realizada por profissionais independentes, e por isso ndo pertencentes a
entidade auditada.

Pela importdncia que tem para a sociedade e para a economia que a informacao
financeira disponibilizada pelas organizag¢des, em particular as empresas, seja credivel,
a auditoria € uma atividade extremamente regulada por normas que incluem legislacdo
de enquadramento, requisitos de acesso e de exercicio da profissdo de auditor, normas
de auditoria obrigatdrias, regras de ética, de deontologia e de conduta, a fiscalizacdo
sobre o trabalho dos auditores e normas disciplinares.

2.2.3. Auditoria no setor publico

Silva (2000) fala em Auditoria Estatal, ou Auditoria do Management Piblico que
define como «a atividade independente e objetiva, desenvolvida pelo auditor e destinada
a acrescentar valor, melhorando os resultados e os processos operativos da organiza-
¢do», a qual se caracteriza por exames realizados as politicas, programas orcamentais,
atividades, projetos, funcdes e tarefas das organizagdes do Estado.

Esta auditoria tem por objetivo medir e informar sobre a utilizacdo eficiente dos
recursos, a realiza¢do dos objetivos e a conformidade legal, e pode ser dividida em trés
tipos principais: a auditoria de sistemas, a auditoria de performance e a auditoria finan-
ceira ou de regularidade.

No setor ptiblico, a auditoria pode ser realizada por auditores certificados, por empre-
sas ou por profissionais externos contratados para o efeito, ou ainda, por profissionais
pertencentes aos quadros do préprio Estado.

Desta forma, no setor publico pode-se encontrar auditoria financeira tendo por finali-
dade a emissdo de parecer independente sobre as contas, a utiliza¢do dos recursos e a
conformidade legal de organismos e do Estado, realizada por profissionais independen-
tes e pelo Tribunal de Contas; e auditoria interna realizada por profissionais indepen-
dentes ou por profissionais pertencentes aos 6rgaos de auditoria interna do Estado com
o prop¢sito de medir e informar sobre a utilizagdo eficiente dos recursos, a realizagdo
dos objetivos e a conformidade legal e regulamentar.

A auditoria no ambito do Estado desempenha um papel fundamental na boa governa-
¢do do setor publico por varias razdes. Ao fornecer informagio imparcial e avaliacdes
objetivas sobre se a gestdo dos recursos publicos € feita de forma eficaz e responsével e
alcanca os objetivos desejados, ajuda as organizagdes do Estado a melhorar as opera-
cdes. Para além disso, contribui para uma maior responsabilizacdo e integridade no setor
publico e para um consequente aumento da confianga entre os cidaddos e os seus 6rgaos
publicos.

Desta forma, a auditoria no setor ptiblico proporciona transparéncia e credibilidade
na governacdo, assegurando que as suas acOes sdo €ticas e legais e que as contas do
estado refletem de forma fidedigna os resultados das operagdes.
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§ 3. Conceitos relacionados

A fim de melhor se compreender o conceito de auditoria apresentam-se alguns con-
ceitos relacionados, tais como a fiscalizacdo, a peritagem contabilistica, a inspecdo, a
verificag@o de contas e a sindicancia.

A fiscalizacdo € a acdo de acompanhamento, vigia e aprecia¢@o da atividade do érgdo
de direcdo de uma instituicdo, podendo, nesse ambito, proceder-se a exames e verifica-
¢oes da contabilidade e dos documentos de suporte.

A peritagem contabilistica € uma a¢@o ocasional incidindo sobre aspetos particulares
da informacdo financeira, realizada por um técnico especializado com o propésito de
esclarecer ou solucionar determinados problemas ou de emitir parecer sobre uma ques-
tdo de natureza contabilistica. E muito usada em processos judiciais para, através da res-
posta a questdes concretas colocadas pelo juiz, o ajudar a decidir sobre aspetos de natu-
reza contabilistica ou financeira.

Outro conceito relacionado € a inspe¢do que tanto é usado para designar o ato de ins-
pecionar, ou seja a verificacdo que alguém faz em relacdo a qualquer trabalho ou ativi-
dade de outrem, como a funcdo de examinar ou inspecionar. Em Portugal é também um
termo usado para designar os 6rgdos de auditoria pertencentes ao Estado, como a Inspe-
¢ao0 Geral de Finangas ou a Inspecao Tributaria.

A verificacdo de contas é a andlise sistematica e critica dos livros, documentos e
registos com o fim de comprovar a exatiddo e integridade da contabilidade, de apurar a
verdadeira natureza das operacdes, e de apreciar a organizacdo contabilistica e a eficicia
do controlo interno.

Por fim, por sindicancia entende-se um inquérito, ou o ato de averiguar ou de inquirir.
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Capitulo 2 — Auditoria interna

Apb6s a leitura deste capitulo devera ficar habilitado a:

— Descrever o conceito e o ambito da auditoria interna.

— Conhecer o processo de avaliacdo dos riscos.

— Conhecer o processo de avaliagdo do controlo interno.

— Saber que normas de auditoria interna existem.

— Conhecer os requisitos e a organizacao da auditoria interna.

§ 1. Conceito e ambito da auditoria interna

Nos anos 60 a auditoria interna focalizava-se essencialmente nas atividades operacio-
nais das organizagdes como reacdo a tendéncia da auditoria interna tradicional para
cobrir os aspetos financeiros e reproduzir, numa perspetiva interna, a auditoria finan-
ceira.

Contudo, o conceito de auditoria interna tem vindo a evoluir ao longo do tempo. Pre-
sentemente, o Institute of Internal Auditors [IIA] (2009, p. 10) considera que a auditoria
interna «é uma atividade independente, de garantia e de consultoria, destinada a acres-
centar valor e a melhorar as operacdes de uma organizacdo. Ajuda a organizacio a
alcancar os seus objetivos, através de uma abordagem sistematica e disciplinada, na ava-
liagao e melhoria da eficacia dos processos de gestdo do risco, de controlo e de governa-
cio».

A independéncia € um pilar fundamental que significa a ndo sujeicdo a situacdes que
ameacem a capacidade da atividade de auditoria interna para cumprir com as suas res-
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ponsabilidades de forma imparcial, o qual se alcanca, fundamentalmente, através do
acesso direto do responsdvel pela auditoria interna aos gestores de topo e ao 6rgdo de
administracdo (IIA, Norma 1100 — Independéncia e Objetividade).

A auditoria interna abrange os servicos de garantia e os servigos de consultoria enten-
dendo-se que (IIA, 2009):

— Os servigos de garantia traduzem-se numa avaliacdo independente dos processos
de governagdo, de gestdo do risco e de controlo.

— Os servigos de consultoria, de natureza consultiva, sdo realizados a pedido do
cliente, tendo o mesmo objetivo de acrescentar valor e de melhorar os processos
de governagdo, de gestdo de risco e de controlo da organizacdo.

Como se pode verificar, a auditoria interna incide nas areas de gestdo do risco, do
controlo interno e da governacdo, cobrindo, em consequéncia, os aspetos chave das
dreas contabilistica e financeira, bem como das atividades operacionais das organiza-
¢oes. Tal obriga a que os auditores necessitem de compreender os controlos sobre os
sistemas de informacio e os controlos financeiros e operacionais.

A auditoria interna acrescenta valor dado que contribui para o aumento das oportuni-
dades da organizacdo alcancar os seus objetivos, através da identificacdo de melhorias —
e respetivas recomendagdes — nas dreas de gestdo do risco, do controlo interno e da
governacao.

Considera o ITIA (Norma 2100 — Natureza do Trabalho), que no apoio a governagado a
auditoria interna incide nos objetivos de promover a ética, assegurar a gestdo do desem-
penho organizacional e transmitir informag@o sobre risco e controlo; na drea da gestdo
do risco, avalia a eficdcia deste processo na empresa; e na drea do controlo, avalia a efi-
cécia e eficiéncia dos controlos.

As avaliacdes que a auditoria faz em matéria das exposicdes ao risco da governagao e
dos sistemas de informacdo, e as avaliacdes dos controlos de resposta aos mesmos,
incindem sobre os seguintes aspetos:

— integridade e confianga da informac@o financeira e operacional;
— eficiéncia e eficdcia das operacdes;

— salvaguarda dos ativos;

— cumprimento das leis, regulamentos e contratos.

Face ao exposto, conclui-se que a auditoria interna é uma atividade que deve ser
exercida de forma independente; é uma atividade que tem por objetivos ajudar as orga-
niza¢des a melhorar as suas operacdes, a reduzir os riscos e a alcangar os seus objetivos;
é uma atividade que avalia a efic4cia dos processos de gestdo do risco, de controlo e de
governacdo; € uma atividade que, em consequéncia, acrescenta valor as respetivas orga-
nizagoes.

Os servigos de auditoria interna podem ser prestados quer por profissionais perten-
centes aos quadros da entidade, quer por profissionais externos ou empresas contratadas
em prestacdo de servicos. Desta forma, a auditoria interna ndo se diferencia da auditoria
financeira pelo posicionamento do auditor interno relativamente a entidade auditada,
como empregado versus prestador de servigcos, mas sim pelo conteido das fungdes que
desempenha.
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§ 2. A avaliacao dos processos de gestao do risco

O risco pode ser entendido como a possibilidade de qualquer ocorréncia ter impacto
materialmente relevante sobre os resultados e os objetivos de uma organizacao.

As entidades devem possuir um processo de gestdo do risco que compreenda a identi-
ficacdo, avaliag¢@o e controlo de situacdes e acontecimentos que potencialmente possam
ocorrer, para obter uma garantia razoavel de que os objetivos da entidade possam ser
atingidos tal como foram determinados.

Para avaliar o risco transversal a toda a organizagdo pode-se utilizar o Enterprise
Risk Management (ERM) que é um processo realizado pela administracdo de uma enti-
dade, ao nivel estratégico, para identificar os acontecimentos potenciais que possam
afetar a entidade e para manter os riscos que dai possam advir dentro de limites aceita-
veis, no sentido de proporcionar seguranca razodvel de se alcangarem os objetivos da
organiza¢do. O ERM ¢ relevante globalmente para toda a organiza¢do, mas também
pode ser usado para cada uma das suas unidades de negécio. A gestdo dos riscos passa
pelas agdes seguintes:

— Definir os processos da organiza¢do mais importantes.

— Classificar os processos com base nos seus riscos relativos.

— Avaliar e identificar os processos de maior risco.

— Conceber medidas que possam eliminar ou reduzir os riscos para niveis aceitaveis.

— Conceber e implementar controlos para os processos de maior risco.

A gestdo do risco é uma tarefa da responsabilidade do 6rgdo de gestdo cabendo nesta
drea ao auditor interno avaliar as exposi¢des ao risco da governagdo e dos sistemas de
informacdo, relativamente aos seguintes aspetos (IIA, Norma 2120.A1):

— confianga e integridade da informacao;
— eficiéncia e eficdcia das operagdes;

— salvaguarda dos ativos, e;

— cumprimento das leis e dos regulamentos.

A metodologia para avaliar os processos de gestdo do risco inclui as seguintes a¢des
(ITA, Pratica Recomendada 2120-1 — Avaliacdo da Adequacdo dos Processos de Gestao
do Risco):

— através da andlise de informacdes relacionadas com os negdcios, dos desenvolvi-
mentos atuais e das suas tendéncias, identificar os riscos e exposi¢des que pos-
sam afetar a entidade e os respetivos procedimentos de controlo para a identifi-
cacdo, a monitorizagdo e avaliagdo desses riscos;

— através da andlise das politicas da entidade, identificar as estratégias comerciais
da organizacio, a sua filosofia de gestdo do risco e a sua atitude perante 0 mesmo;

— através da andlise de relatérios de auditores internos, externos e a da prépria
entidade analisar as avaliagdes anteriores do risco;
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— identificar os objetivos, os riscos relacionados e as a¢des de minimizagdo do
risco e a monitorizacdo dos controlos feita pelo 6rgdo de gestdo da entidade;

— avaliar a eficdcia das acdes de minimizagdo do risco, a monitorizagdo e o reporte
dos riscos, assim como as atividades de controlo relacionadas;

— avaliar se os canais de informagéo relativos ao reporte da monitorizag@o dos ris-
cos sao adequados;

— avaliar a andlise do risco realizada pelo 6rgio de gestdo e as medidas tomadas
para eliminar deficiéncias;

— avaliar a eficcia da autoavaliacio efetuada pela entidade;

— identificar as fraquezas existentes nas praticas de gestdo dos riscos da entidade.

§ 3. Avaliacao do controlo interno

Na drea do controlo interno, ¢ com base na avaliacdo do risco, a auditoria interna
avalia a eficicia e eficiéncia dos controlos de resposta aos riscos relativos a governagao,
as operacdes e aos sistemas de informacao, no que se refere (IIA, Norma 2130-A1):

— afiabilidade e integridade da informacéo;

— aeficiéncia e eficicia das operagdes;

— a salvaguarda dos ativos;

— ao cumprimento das leis, regulamentos e contratos.

A avaliag@o do controlo interno insere-se na componente monitorizagdo, avalia-o de
uma forma global mas também por dreas, por forma a compreender o seu design, identi-
ficando e testando os controlos, e procedendo também a sua avaliacdo com base nos
resultados dos testes. Para o efeito, pode-se utilizar uma abordagem pela matriz de con-
trolo, com os seguintes passos:

1. Identificar os processos-chave da organizacio e elencd-los numa lista que pode
servir de base a compreensao dos fluxos contabilisticos.

2. Identificar os riscos relacionados com as assercdes das demonstragdes financeiras.
3. Identificar os controlos existentes relacionados com os processos.

4. Elaborar a matriz de controlo contendo os riscos, os controlos, as assercdes, 0s
tipos de controlo e a sua criticidade, conforme exemplo constante do Quadro 2.1:
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Quadro 2.1. Matriz de controlo do processo de compras e contas a pagar

Risco Controlo Assercao Tipo Criticidade
Aquisicéo de bens/servicos Aprovacao do pedido Valorizagdo Preventivo Média
nao necessarios/ de compra
/desadequados
Aquisicao de bens/servigcos Aprovacao da compra Valorizagdo Preventivo Alta

em condi¢des nao adequadas, (cabimento; autorizagao
nao orcamentados e/ou sem por pessoa competente)
cumprimento das regras

Bens fornecidos ndo Rececao com Existéncia Preventivo Alta
corresponderem aos bens conferéncia quantitativa

comprados e qualitativa

Bens faturados e valor Conferéncia da fatura Existéncia Detetivo Alta
da fatura nao corresponderem na contabilidade pela Valorizagéo

aos bens adquiridos ordem de compra (OC),

e entregues, qualitativa guia de remessa (GR)

e quantitativamente. e guia de entrada em

armazém (GEA)

Compras nao serem Rececéo da fatura Valorizagdo Preventivo Alta
adequadamente registadas pela contabilidade; Plenitude

circularizagéo

de fornecedores

Pagamentos a entidades Autorizar pagamentos Valorizagédo Preventivo Alta
indevidas; pagamentos s6 em presencga dos Ocorréncia
de bens ndo entregues documentos de suporte  Eyistancia

(OC; GR; Fatura)

Pagamento incorretamente Comparar custos Valorizagdo  Detetivo Alta
registados; Custos com os valores Ocorréncia
desadequados orcamentados e com

os periodos anteriores

5. Avaliar os controlos e testar os controlos relacionados com 0s processos atri-
buindo prioridades de acordo com a sua criticidade.

Relativamente ao Quadro 2.1 repare-se que, por exemplo, o risco de existirem com-
pras ndo adequadamente registadas, relaciona-se com as asser¢des valorizac¢do e pleni-
tude, cujos controlos associados s@o a rece¢@o da fatura pela contabilidade e a circulari-
zacdo de fornecedores.
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§4. O normativo em auditoria interna

O ITA fornece um enquadramento internacional para a auditoria que compreende:

a defini¢do de auditoria interna que estabelece o seu principal objetivo, natureza
e Ambito;

o cédigo de ética que estabelece os principios e as expectativas que regem o
comportamento dos individuos e das organizagdes na conducido da auditoria
interna, bem como os requisitos minimos de conduta e comportamento esperados;

as normas internacionais para a pratica profissional de auditoria interna enquanto
requisitos obrigatdrios direcionadas para questdes de principios, que fornecem
um enquadramento para o desempenho e promocio de auditoria interna;

as tomadas de posi¢do que proporcionam auxilio em matérias significativas de
governacdo, risco ou controlo e na defini¢do das fungdes e responsabilidades de
auditoria interna;

as préticas recomendadas que orientam os auditores internos na utiliza¢do da
defini¢do de auditoria interna, do c6digo de ética e das normas e promovem boas
préticas;

0s guias praticos que proporcionam uma orientacdo detalhada para a condugio
das atividades de auditoria interna.

4.1. NORMAS DE AUDITORIA INTERNA

As normas, subdivididas em normas de atributo e normas de desempenho, sdo as
constantes do Quadro 2.2 abaixo.

Quadro 2.2. Normas de auditoria interna

1000 —

Objetivo, autoridade, e responsabilidade

1010 -

Reconhecimento da definigio de auditoria interna, do Cédigo de Etica e das Normas
no Estatuto da Auditoria Interna

1100 —

Independéncia e objetividade

1110 -

Independéncia organizacional

1111 — Interagéo direta com o conselho

1120 -

Objetividade individual

1130 -

Impedimentos a independéncia e objetividade

1200 —

Proficiéncia e adequado cuidado profissional

1210 -

Proficiéncia

1220 -

Cuidado profissional adequado
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