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Os primérdios da auditoria remontam ao Egipto e a Babil6nia. A
auditoria baseava-se num método muito rudimentar que consistia em
apurar a exactiddo de registos, efectuados separadamente, compa-
rando-os. A palavra «auditor» tem a sua origem no latim: vem de
«Auditore», que significa «aquele que ouve». Na Roma antiga, as
contas publicas eram supervisionadas por altos funciondrios do estado
que prestavam contas verbalmente aos imperadores.

Em Inglaterra, a auditoria conheceu um importante desenvolvi-
mento durante a segunda metade do século XIX, como resultado das
novas exigéncias decorrentes da Revolucdo Industrial. O aumento da
dimensdo das empresas, a separagdo da propriedade da gestdo, bem
como o aumento do nimero de proprietarios de empresas, levaram ao
aparecimento da figura do auditor para zelar pela transparéncia da
gestdo e detectar irregularidades. Na fase do capitalismo financeiro, a
obtencdo de financiamento era um dos factores criticos de sucesso
para as empresas, o que consolidou a auditoria como disciplina de
certificacdo da informagdo financeira.

A colonizagdo do Canadéd e dos Estados Unidos pela Inglaterra
levou para estes paises auditores que tranquilizavam os investidores
absentistas ingleses. E foi precisamente nos EUA, apds a crise econ6-
mica americana de 1929, que se generalizou a aplicac¢do da auditoria.

No inicio dos anos 30, criou-se o Comité May, cuja finalidade era
estabelecer regras para as sociedades cotadas em bolsa, que obrigou a
auditoria independente das demonstracdes financeiras dessas empre-
sas, procurando a protec¢cdo dos investidores. Esses auditores inde-
pendentes e externos a empresa, no exercicio das suas funcdes, neces-
sitavam de aceder a informagdes e documentos internos da empresa
auditada. Para acompanhar os auditores independentes no seu traba-
lho, nomearam-se funciondrios da prépria empresa que, com o decor-
rer do tempo, foram aprendendo e dominando as técnicas de auditoria,
aplicando-as em trabalhos de controlo e de verificagao requeridos pelo
6rgdo de gestdo. Era a génese da auditoria interna, ainda que com
contornos diferentes dos actuais.
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Nesta fase de retoma do crescimento econémico, procurou-se res-
tabelecer a confianca dos investidores no mercado de capitais, criando
um sistema de supervisdo governamental que instituisse padrdes para
a responsabilidade legal do auditor. Surge assim a Securities Exchange
Comission (SEC), em 1934, que teve um impacto decisivo no desen-
volvimento da auditoria financeira externa.

Neste periodo, sobretudo apés a fundagdo do Institute of Internal
Auditors, em 1941, também a auditoria interna sofreu algumas trans-
formacdes. Alguns trabalhadores, quase sempre funcionalmente subor-
dinados a contabilidade, passaram, gradualmente, a assumir fungdes
de controlo administrativo, com o propédsito de avaliar a eficicia e a
efici€ncia da aplicagdo dos controlos internos. O seu campo de ac¢io
operacional foi sendo estendido a todas as dreas organizacionais e,
para garantir um elevado grau de independéncia funcional, passaram a
reportar directamente os resultados do seu trabalho ao 6rgdo de ges-
tao.

As multinacionais norte-americanas que originariamente se dedi-
cavam em exclusivo a auditoria, para além de terem diversificado a
sua actividade para outras dreas de negdcio, tais como a consultoria de
gestdo, planeamento fiscal, assessoria em sistemas de informacao,
elaboracdo de projectos de investimento, entre outras, t€m vindo a
exportar as suas actividades para outros paises, onde o desenvolvi-
mento e aperfeicoamento da auditoria progrediram a um ritmo mais
lento. Estas organizacdes, cada vez mais complexas e informatizadas,
formam um sector muito concorrencial, onde o conhecimento é um
factor critico de sucesso.

Apesar de o conceito de auditoria ser multidimensional, assu-
mindo hoje diversas valéncias consoante os objectivos a que se des-
tina, pode afirmar-se, de um modo geral, que a auditoria consiste num
processo de julgamento assente na recolha e andlise de evidéncias
apropriadas e suficientes e que fundamentam a opinido do auditor
sobre a conformidade entre determinados procedimentos e um quadro
de referéncia previamente definido. Este processo de julgamento tem
como limitacdo intrinseca o risco de auditoria.



Enquadramento do conceito de auditoria 15

Alguns tipos de auditoria sdo dicotémicos, dai que exijam um
estudo através de andlises comparativas. Outros derivam de recentes
fendmenos sociais e necessidades, conseguindo autonomizar-se e/ou
complementar tipos de auditoria mais cldssicos. A auditoria externa e
interna sdo exemplos paradigmaticos do primeiro caso. A grande dife-
renca que as separa estd na natureza da relag@o contratual entre os pro-
fissionais que executam o trabalho de auditoria e a entidade: a audito-

ria externa é efectuada por um profissional externo, auténomo dos
procedimentos e regras praticados pela entidade auditada.

A auditoria interna € vista muitas vezes como uma técnica de con-
trolo de gestdo que incide na andlise, verificacdo e avaliacdo das acti-
vidades da entidade e da eficdcia e conformidade do funcionamento de
outras técnicas de controlo. Consiste num servigo criado pela (e para
a) prépria entidade, contribuindo para o auxilio do 6rgdo de gestdo no
cumprimento dos objectivos organizacionais. O seu desenvolvimento
tem sido alavancado pela gestdo do risco organizacional, que tem
assumido um protagonismo crescente na gestao.

A independéncia do auditor interno tem sido um assunto ampla-
mente debatido. De acordo com o principio do grau de autonomia
adequado, toda e qualquer funcdo, em teoria, deve usufruir de um
nivel de autonomia necessdrio e suficiente para garantir a sua mixima
eficdcia. Ora, a auditoria interna, para que seja uma fungdo organiza-
cional 1til, deve ter como requisito fundamental precisamente a inde-
pendéncia, privilegiando a objectividade e imparcialidade das andlises
produzidas, sem qualquer tipo de sujeicdo a pressdes exteriores. Dai
que a ideia dominante na actualidade seja a de subordinar funcional-
mente o departamento de auditoria interna apenas ao 6rgdo de gestdo
e, cumulativamente, disponibilizar-lhe todos os instrumentos necessé-
rios a prossecucdo da sua missdo. Deve dispor de autonomia para
apresentar os resultados do seu trabalho, sob a forma de recomenda-
¢cdes ao 6rgdo de gestdo, mesmo quando versem sobre aspectos nega-
tivos da sua actuacao.

A auditoria de gestdo é normalmente um tipo de auditoria interna
que visa avaliar o grau de correspondéncia entre as normas emanadas
do 6rgdo de gestdo e o respectivo cumprimento e adequacdo. A globa-
lizacdo e diversificacio dos negdcios num ambiente concorrencial
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intenso exigem a definicdo de modus operandi nas organizacdes, que
devem ser acompanhados, controlados, melhorados e relatados.

Nas organizagdes, as actividades-chave, criadoras de valor, tém de
ser desempenhadas de forma eficaz, devendo o 6rgdo de gestdo esta-
belecer um quadro de regras e de auxilios para a sua execucgdo. A
dindmica da defini¢do de normas e regras de actuagdo numa organiza-
¢do € tanto maior quanto maior for a sua matriz de produtos-mercados
e o seu grau de exposicdo a ambientes externos diversificados. De facto,
a rapidez na adaptacio e ajustamento da organizacio as contingéncias,
criadas pelas pressdes e oportunidades do ambiente externo, determina
a criacdo e preservacao do valor no seio da organizagao.

Dito de outro modo, a auditoria de gestdo tem por objectivo tltimo
a melhoria da eficiéncia das operacdes, a identificacdo e aperfeicoa-
mento dos pontos fracos e potenciacdo dos pontos fortes, a andlise das
oportunidades e ameacas do negdcio e a promog¢do da eficicia da
organizacio em geral.

A evolugdo tecnolégica e a democratizacdo da utilizacdo dos com-
putadores levaram a aplicacdo generalizada das ferramentas informa-
ticas nas organizagdes, reforcando o papel da funcdo informatica.
Neste contexto, surge a auditoria informdtica como um processo de
verificagdo dos sistemas de informacdo de uma organizacdo com o
objectivo de avaliar a respectiva adequagdo e seguranga. Historica-
mente surgiu como uma ferramenta necessdria a auditoria financeira,
mas na ultima década autonomizou-se, sem prejuizo de manter a fun-
cdo de suporte desta (por exemplo, a andlise da seguranga dos siste-
mas que produzem informacdo financeira).

Por outro lado, evidentemente que, ao nivel da auditoria finan-
ceira, a informatizacdo das organizacdes coloca novos problemas e
desafios ao auditor, nomeadamente no que diz respeito ao sistema de
controlo interno (acessos remotos, desmaterializagdo dos documentos
e tendéncia para menor segregacdo de fungdes), impossibilidade de
observacdo fisica dos procedimentos contabilisticos e exigéncia de
conhecimento de viérias linguagens, com muiltiplas versdes. E exacta-
mente para orientar o trabalho de auditoria em ambiente de processa-
mento electrénico de dados (PED), que foram emitidas recomenda-
¢oOes internacionais de praticas de auditoria, entre as quais se destacam
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a 1008 (Avaliagdes do Risco e Controlo Interno — Caracteristicas e
Consideragdes de SIC) e a 1009 (Técnicas de Auditoria Assistidas por
Computador).

Actualmente, a auditoria informatica, que pode ser interna ou
externa, tem diversas funcdes, destacando-se a revisdo dos equipa-
mentos e processos informdticos, a respectiva adequagdo as necessi-
dades da entidade, a apreciagdo do cumprimento de normas e regula-
mentos definidos, a instituicio de mecanismos de seguranga dos sis-
temas de informagdo e a organizagdo e controlo da fun¢do informa-
tica, entre outros.

Outro tipo de auditoria, que surgiu como resposta a crescente inte-
raccdo da actividade empresarial com o meio envolvente, cujos efeitos
sociais devem ser realcados, é a auditoria social. Verifica-se actual-
mente um estreitamento da relacdo entre a empresa e o sistema social,
0 que suscita a producdo de informacdo que exprima ndo somente 0O
grau de cumprimento dos objectivos econémico-financeiros, mas tam-
bém em que medida foi considerada a performance social da empresa,
quais os objectivos que a empresa estipulou nesta drea e a avaliacdo
do seu desempenho.

A responsabilidade social integra quatro dimensdes: econdmica,
legal, ética e discriciondria/filantrépica (Carroll, 1979). As responsa-
bilidades econdmicas sdo a base da pirimide. Sem sustentabilidade
econdmica, as organiza¢des nido podem sobreviver. Naturalmente que
a sua actuagdo deve obedecer ao normativo legal em vigor. As respon-
sabilidades éticas relacionam-se com a ades@o a principios e conven-
¢des ndo codificados, mas que as organiza¢des procuram incorporar
na sua actividade, porque gozam de aceitacdo generalizada. E, por
fim, as discriciondrias, normalmente exemplificadas pela filantropia,
constituem as que ultrapassam as expectativas da propria sociedade.
Assim, as ac¢des socialmente responsaveis sdo as que proporcionam o
bem-estar social, que estdo para além dos interesses da organizagdo e
do que ¢é legalmente exigido, assumindo um cardcter voluntério. Sdo
estas que devem pontificar na avaliacdo da performance social da
organizacdo. Com o decorrer do tempo, a legislagcdo acaba por incidir
sobre matérias que anteriormente eram dadas como exemplos ilustra-
tivos de uma orientacao ética por parte das organizagdes, tais como a
regulamentac¢do ambiental, de consumo e laboral. Ora, estes temas, na
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medida em que passaram a ser regulados, transitam da dimensao ética
para a dimensao legal, passando a ser apreciados no ambito da audito-
ria as demonstragdes financeiras, em particular no que se refere a con-
sideracdo do cumprimento de leis e regulamentos. A prépria legisla-
cdo contabilistica — Norma Contabilistica e de Relato Financeiro
(NCRF) n? 26 (Matérias Ambientais) — estabelece obrigacdes de divul-
gacdo de informacao sobre esta matéria.

A auditoria financeira é geralmente efectivada por um profissional
externo a empresa e, em Portugal, atinge a sua maxima expressao na
revisdo legal das contas. Consiste num trabalho de acumulagdo de
prova sobre as assercdes subjacentes as demonstracdes financeiras
com vista a emitir um parecer independente sobre o grau de corres-
pondéncia entre essa informacao e a realidade que representam (posi-
¢do financeira de uma determinada entidade, assim como o resultado
das suas operagdes e os fluxos de caixa num determinado periodo),
tendo como quadro de referéncia tedrico-pratico os principios conta-
bilisticos geralmente aceites. Responde a necessidade de credibilizar
as informagdes constantes nas demonstracdes financeiras perante os
diferentes utilizadores, com diversos interesses.

A teoria das partes interessadas (stakeholders theory) sustenta que,
para além dos sdcios, existem muitos interessados numa organizacgao,
que influenciam, ou sdo influenciados, pela sua actuacdo. Assim, 0s
gestores, que numa perspectiva mais tradicional funcionam como
agentes dos principais (socios), ttm o dever de prestar contas dos
resultados e do modo como as suas responsabilidades sdo assumidas
perante um vasto conjunto de utentes (accountability), o que coloca a
auditoria no centro dos custos de agéncia!

Uma das razdes para o aparecimento da auditoria financeira, ainda
anterior a teoria das partes interessadas, consubstancia-se na redugdo
do custo do factor de producdo capital para uma organizacdo, na
medida em que os investidores utilizam a informagdo auditada para
tomarem decisdes de investimento mais racionais. Efectivamente, a
diminui¢do do risco de existéncia de informagdo distorcida reduz a

() Num contexto de cisdo entre a titularidade do capital e a gestdo de uma organiza-
¢do, a relagdo de agéncia é perspectivada como um foco de tensdes entre sdcios e
gestores de uma organizacdo. Para desenvolver este assunto, veja-se Taborda
(2007 e 2011a).
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probabilidade de ocorrerem acontecimentos inesperados que alterem o
resultado das decisdes dos investidores, o que potencia o investi-
mento.

Porém, actualmente, a informacgdo produzida pelas organizagdes
destina-se a um vasto conjunto de stakeholders. A Estrutura Concep-
tual do Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC) reconhece a
importincia da prestacdo de informagdo a vdrios grupos sociais.
Assim, os investidores, empregados, mutuantes, fornecedores e outros
credores sociais, clientes, governo e seus departamentos e publico sdo
utentes da informacdo financeira das organizacdes (pardgrafos 9-11).
Esta diversidade tem contribuido para o prestigio e dignidade sociais
da figura do auditor, enquanto profissional independente que aprecia a
informagdo financeira antes de esta ser divulgada pelos diferentes
interessados.

Nas ultimas décadas, a critica ao exclusivismo da divulgac¢do da
informagdo financeira histérica consolidou-se da divulgagdo da infor-
macao financeira histdrica, o que induziu ao aparecimento da auditoria
prospectiva.

O mercado bolsista tem uma inequivoca importancia na economia
mundial e assenta na confianca dos investidores, que estd intimamente
ligada as conclusdes retiradas da informacao financeira das sociedades
cotadas neste mercado. O Relatério Trueblood reflecte a importincia
que as autoridades dos EUA conferem a proteccio dos interesses dos
investidores bolsistas, elegendo como objectivo prioritdrio o provi-
mento de informacao ttil para a tomada de decisdes. Publicado em
1973, o Relatério Trueblood é considerado um marco importante con-
tra o conservadorismo contabilistico e, simultaneamente, um sélido
alicerce da informacao financeira prospectiva.

E nesta esteira que surge a auditoria prospectiva ou previsional,
que visa dar credibilidade e razoabilidade as projec¢des de evolucdo
da organizacio no futuro. Este tipo de auditoria enquadra-se, pois, no
paradigma da utilidade da informacdo financeira, dando primazia a
avaliacdo da continuidade da empresa e estratégia delineada, tendo
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como pedra angular a auditoria de planos, orcamentos e de informacao
preditiva!

De facto, as empresas para sobreviverem num ambiente de negé-
cio voléatil tém de estar em permanente mudanca. Daf que a incerteza e
a andlise do risco de negdcio sejam, cada vez mais, componentes da
auditoria presente e futura. Por e na medida em que a incerteza dos
negécios afecta directa e decisivamente a sobrevivéncia da empresa,
os utilizadores das demonstracdes financeiras reclamam do auditor um
papel mais interventivo. Trata-se de um problema muito sensivel em
auditoria, em que tendencialmente se opina por excepgdo, isto €, ape-
nas quando existem problemas evidentes de continuidade (going con-
cern).

O actual normativo legal portugués prescreve o dever de os gesto-
res se pronunciarem no relatério de gestdo sobre a evolucdo mais pre-
visivel da empresa? Nio constituindo o relatério de gestdo uma
demonstracao financeira, o auditor, até a publicacdo do Decreto-lei n?
35/2005 de 17 de Fevereiro, ndo tinha de se manifestar sobre este
documento na certificagio legal das contas? sem prejuizo da observan-
cia da norma internacional de auditoria (ISA) n? 570. Segundo esta
norma, o auditor deve considerar a adequagdo da preparacdo das
demonstracdes financeiras pelo 6rgdo de gestdo, com base no pressu-

(D) Para desenvolver este assunto, veja-se Almeida (2000).
@ A estrutura do relatério de gestdio estd prevista no artigo 66° do CSC. Para as

sociedades anénimas, devem também ser observados os artigos 324° n? 2 e 397° n?
4. Acresce que os artigos 447° n? 5 e 448? n? 5 fazem referéncia a duas listas que
devem ser anexadas ao relatdrio anual do 6rgdo de administragdo. Para as socieda-
des emitentes de acgdes admitidas a negociacdo em mercado regulamentado, o
artigo 245°-A do Cédigo dos Valores Mobilidrios (CVM) exige a inclusdo ou ane-
xagdo ao relatério de gestdo de um relatério sobre a estrutura e as prdticas de

governo societdrio.

) Como veremos mais adiante, actualmente, por via do artigo 451° n® 3 alinea e) do
CSC, a certificacdo legal das contas inclui um pardgrafo sobre a concordancia
entre as informagdes das demonstragdes financeiras e do relatdrio de gestdo, refor-
cando a importancia deste documento na auditoria. Até a consignacio legal desta
obrigatoriedade, o ROC ndo deveria manifestar-se expressamente sobre este
documento na certificacéio legal das contas, que, porventura, poderia conter infor-
magdes contraditdrias com as constantes nas demonstracdes financeiras. Sobre este
problema a OROC j4 se havia pronunciado na recomendagio técnica n? 1 de Abril
de 1986 (Conferéncia dos Documentos de Prestacdo de Contas a Publicar), que
contemplava a eventualidade de a opinido do ROC vir a ser afectada pela referida
desconformidade.
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