CAMPANHA RETOMAS FNAC

Retoma de iPhone

1. Defini¢des

1.1 Campanha: Iniciativa da FNAC PORTUGAL - Actividades Culturais e Distribuicdo de Livros, Discos, Multimédia e
Produtos Técnicos, Sociedade Unipesssoal, Lda., na qual os Participantes poderdo entregar o seu equipamento
antigo, que cumpra todas as especificacdoes constantes do Artigo 2.2 deste Regulamento e que corresponda a um dos
modelos abrangidos pela Campanha.

1.2. Participante: Qualquer pessoa singular, maior de 18 anos, residente em Portugal Continental e nas regides

auténomas da Madeira que entregue o seu smartphone para retoma, que corresponda a um dos equipamentos
elegiveis para a presente Campanha, constantes do ponto 1.4, abaixo, durante o Periodo de Duragdo da Campanha
numa das lojas fisicas FNAC, constantes do ponto 1.5, abaixo, e que aceite e cumpra as condi¢des do presente
Regulamento.

1.3. Periodo de Duragdo: A Campanha é valida entre os dias 1 e 31 de Dezembro de 2020.

1.4. Equipamento Antigo: Os seguintes telefones estdo elegiveis para a campanha:

iPhone 11 Pro Max 64GB iPhone 11 256GB iPhone Xr 128GB iPhone 7 Plus 64GB
iPhone 11 Pro Max 256GB iPhone Xs Max 64GB iPhone Xr 256GB iPhone 7 Plus 128GB
iPhone 11 Pro Max 512GB iPhone Xs Max 256GB iPhone X 64GB iPhone 7 Plus 256GB
iPhone 11 Pro 64GB iPhone Xs Max 512GB iPhone X 256GB iPhone 7 32GB
iPhone 11 Pro 256GB iPhone Xs 64GB iPhone 8 Plus 64GB iPhone 7 128GB
iPhone 11 Pro 512GB iPhone Xs 256GB iPhone 8 Plus 256GB iPhone 7 256GB
iPhone 11 64GB iPhone Xs 512GB iPhone 8 64GB

iPhone 11 128GB iPhone Xr 64GB iPhone 8 256GB

O valor de retoma varia em fungdo do modelo, capacidade interna e sinais de uso que o equipamento apresente nos
termos do presente regulamento.

1.5. Lojas Fnac: Lojas fisicas elegiveis para a Campanha:

Fnac Alfragide Fnac Algarve Shopping Fnac Almada

Fnac Amoreiras Fnac Aveiro Fnac Braga

Fnac Cascaishopping Fnac Chiado Fnac Coimbra

Fnac Colombo Fnac Saldanha Fnac Evora

Fnac Faro Fnac Gaiashopping Fnac GuimaraeShopping

Fnac LeiriaShopping Fnac Madeira Fnac Mar Shopping

Fnac Montijo Fnac Norteshopping Fnac Oeiras

Fnac Setubal Fnac Santa Catarina Fnac UBBO (ex Dolce Vita Tejo)
Fnac Vasco da Gama Fnac Viana do Castelo Fnac Vila Real

Fnac Viseu

1.6. Promotora: FNAC PORTUGAL - Actividades Culturais e Distribuicdo de Livros, Discos, Multimédia e Produtos
Técnicos, Sociedade Unipesssoal, Lda, com sede no Edificio Amoreiras Plaza, Rua Professor Carlos Alberto Mota Pinto,
nr 9 - 6B, contribuinte n2 503 952 230 e matriculada na Conservatéria do Registo Comercial da 2.2Sec¢do de Lisboa,
sob 0 mesmo numero.



2. Condicoes de Aceitacao

2.1. Para usufruir do valor de retoma, o equipamento entregue pelo Participante deverd cumprir todos os seguintes
requisitos:

a) Deve ser possivel ligar o equipamento sem recurso ao carregador;
b) O equipamento devera estar em perfeito estado de conservacdo ou apresentar ligeiros sinais de uso;
c) O equipamento deve ter todos os seus componentes intactos;

d) O equipamento de retoma tem de estar incluido na lista de equipamentos indicados no Ponto 1.4. do Regulamento,
0s quais sdo aceites pelas lojas, pois caso contrdrio o Participante ndo beneficiara de qualquer valor de retoma;

e) O Participante apenas devera entregar o equipamento apos ter efetuado um reset ao mesmo e aos seus dados,
demonstrando que nao existe informacao relativa a dados pessoais nem nenhum bloqueio de seguranca ativo;

f) O Participante deverd declarar ser o proprietdrio do equipamento, através da assinatura do contrato de Compra e
Venda respetivo, demonstrando e declarando ndo existir qualquer indicagdo em contrdrio e ainda declarar a sua
propriedade por escrito na declaragdo de transferéncia de propriedade do equipamento, a formalizar na data de
entrega do equipamento antigo;

g) O equipamento deverd ser GSM e ter os menus em lingua portuguesa.
h) O equipamento ndo podera ter qualquer bloqueio de usuario e/ou de rede (operadora).

2.2. Os Participantes deverao retirar o cartdo SIM e eliminar todas as informac¢bes pessoais armazenadas no
dispositivo, ndo sendo a Promotora responsavel pela destruicdo e / ou perda de informacgdes, ou pela sua utilizacdo
por terceiros.

2.3. Uma vez entregue o equipamento e transferida a propriedade do equipamento do Participante, o mesmo nao
podera ser devolvido.

3. Oferta

3.1. A Campanha contempla a oferta de um determinado valor mediante a entrega de um equipamento antigo nas
lojas fisicas FNAC elegiveis e que cumpra todas as condi¢Ges do presente regulamento.

3.2. O Participante devera efetuar a retoma do seu Smartphone antigo numa loja fisica, podendo proceder a entrega
numa das seguintes circunstancias:

3.2.1. Caso pretenda efetuar uma compra em loja fisica FNAC, de qualquer produto ou servico, recebera o valor da
retoma do smartphone antigo em cartdo oferta.

3.2.2. Caso tenha efetuado uma compra online no site fnac.pt de um novo smartphone, ser-lhe-4 restituido o valor da
retoma do smartphone antigo, em numerario (no cumprimento dos limites legais aplicaveis) ou transferéncia bancaria;

3.2.3. Caso pretenda apenas efetuar a retoma do smartphone antigo em qualquer loja fisica FNAC elegivel, recebera
o valor, conforme preferir, em cartdo oferta ou em numerario (no cumprimento dos limites legais aplicaveis).

3.3. Os valores maximos de desconto mediante retoma presentes na campanha sdo apresentados no simulador
atualizado semanalmente, disponivel em: https://www.fnac.pt/retomas-applet.



https://www.fnac.pt/retomas-apple

4. Critérios de valorizacdo e outras condicdes

4.1. Ao participar na presente Campanha, o Participante, aceita automatica e integralmente o presente Regulamento.

4.2. APromotora reserva-se no direito de rejeitar a compra de um equipamento, caso este ndo apresente as condicdes
consideradas minimas de retoma do mesmo. A avalia¢do serd efetuada numa loja FNAC por um técnico e devidamente
comunicada ao participante.

4.3. O valor aplicado a compra de equipamento antigo que se enquadre na Grade A ou B, obedecerd,
preferencialmente, aos seguintes critérios:

a. O valor de retoma varia em funcao do modelo, capacidade interna, presenca de pecas nao originais e sinais de uso
gue o equipamento apresente, mediante avaliacdo do técnico em loja.

b. Para além dos parametros definidos no ponto a., o equipamento em causa sera objeto de avalia¢do, por forma a
garantir a suainclusdo na respetiva categorizagdo (Grade A a C - critérios associados ao desgaste de utilizagdo exibido),
de acordo com a seguinte escala:

- Equipamentos de Grade A — artigos e muito bom estado, com marcas minimas de utilizagdo;
- Equipamentos de Grade B — Artigos em bom estado, com ligeiros sinais de uso;
- Equipamentos de Grade C — Artigos em razoavel estado de conservagdo, com sinais de uso acentuados.

c. Semanalmente, serdo obtidas informagdes sobre os pregos praticados para os equipamentos antigos, aferidos
através do respetivo sitio institucional, disponibilizado publicamente, por duas entidades (iStore e Forallphones) que
adquirem os mesmos produtos e modelos, de acordo com a informagdo recolhida no momento da proposta de
compra. A informacao referente ao prego praticado pelas referidas entidades é meramente indicativa, ndo podendo
a FNAC ser responsabilizada por qualquer alterag¢do ou erro, entretanto, ocorrido.

d. Verificado o valor obtido de acordo com o procedimento descrito em b., mediante comprovativo apresentado
pelo cliente datado da loja (folheto, catdlogo, etc.), com a referéncia do artigo, preco, fonte e data; a FNAC assegura,
para os equipamentos da Grade A, que o valor de retoma do equipamento antigo é superior (de forma a assegurar a
melhor valorizacdo de mercado pela margem minima de, pelo menos, 1€) a todas as ofertas de equipamento antigo,
sendo igualmente considerados os restantes critérios de valorizacdo apurados mediante avaliacdo do técnico em loja.

4.4. No caso de o Participante pretender efetuar a compra online em fnac.pt ou em qualquer loja fisica FNAC do novo
smartphone, deverd verificar a possibilidade de efetuar a retoma do seu Smartphone antigo nas respetivas lojas fisicas
FNAC elegiveis, conforme previsto no Artigo 3 do Regulamento e nas condig¢des e requisitos indicados no Artigo 2 do
Regulamento.

4.5. Caso exista motivo atendivel, a Promotora podera introduzir, em qualquer momento, alteracbes a este
Regulamento, disponibilizando a versdo atualizada em https://www.fnac.pt/retomas-apple#.

5. Dados Pessoais

1. No ambito do presente Regulamento e sempre que o participante fornega os seus dados pessoais, 0s mesmos serdo
tratados pela FNAC PORTUGAL nos termos da Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto e do Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE
(Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados), e utilizados exclusivamente para realizacdo de todos os
procedimentos inerentes a gestdo da campanha nos termos do presente Regulamento.



2. Os dados pessoais facultados pelos interessados serdo tratados pela FNAC para as finalidades de gestao e execugao
da Campanha no ambito do presente Regulamento.

3. A FNAC PORTUGAL garante aos participantes o direito de acesso aos seus dados, respetiva retificacdo, eliminacao,
oposicdo, limitacdo e portabilidade, nos termos definidos na politica de privacidade da FNAC, disponivel em
https://www.fnac.pt/segurancaconfidencialidade


https://www.fnac.pt/segurancaconfidencialidade

