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Salud y seguridad

Antes de usar este producto, lea detenidamente este manual y guárdelo para futuras 
consultas. Los padres y tutores de niños deberán leer este manual y asegurarse de que 
los niños siguen todas las precauciones de seguridad.
Este producto se ha diseñado con la intención de ofrecer la máxima seguridad. No 
obstante, como ocurre con cualquier dispositivo eléctrico, existe el riesgo de provocar 
incendios, descargas eléctricas o lesiones personales. Siga todas las advertencias, 
precauciones e instrucciones.
Interrumpa el uso y desconecte el cable de alimentación AC inmediatamente si el 
producto se comporta de forma anómala, produce sonidos u olores inusuales o está 
demasiado caliente al tacto.

ADVERTENCIA
DESCARGAS ELÉCTRICAS
Para evitar descargas eléctricas, no retire la carcasa. Solicite asistencia técnica 
únicamente al personal especializado.

LÁSER (solo si la consola tiene instalada una unidad de disco)

Este dispositivo está clasificado como producto LÁSER DE CLASE 1 según la norma 
IEC60825-1:2014.
PRODUCTO LÁSER DE CONSUMO 
EN 50689:2021

Precaución
El empleo de controles, ajustes o procedimientos distintos de los aquí recogidos puede 
dar lugar a una exposición a radiaciones peligrosas.
El uso de instrumentos ópticos con este producto aumenta el riesgo de daños oculares.

ASPAS MÓVILES DEL VENTILADOR
Mantenga las extremidades alejadas de las aspas del ventilador.

ATAQUES PROVOCADOS POR ESTÍMULOS LUMINOSOS (EPILEPSIA 
FOTOSENSIBLE)
Si sufre epilepsia o ha padecido ataques, consulte a su médico antes de usar esta 
consola.
Algunas personas son sensibles a las luces intermitentes o parpadeantes o a las formas 
y patrones geométricos, podrían sufrir epilepsia no diagnosticada y padecer ataques 
epilépticos al jugar a videojuegos o ver contenido de vídeo.

DEJE DE USAR LA CONSOLA INMEDIATAMENTE y consulte a su médico si experimenta 
alguno de los siguientes problemas de salud o síntomas al verse expuesto a luces 
parpadeantes u otro estímulo luminoso mientras juega a videojuegos o ve contenido 
de vídeo: irritación ocular, alteraciones de la visión, migraña, espasmos musculares, 
convulsiones u otros movimientos involuntarios, desmayos, pérdida del conocimiento, 
confusión o desorientación.

Además de lo mencionado anteriormente, DEJE DE USAR LA CONSOLA 
INMEDIATAMENTE si experimenta alguno de los siguientes síntomas: dolor de cabeza, 
vértigo, náuseas, fatiga o síntomas similares al mareo o una sensación de malestar o 
dolor en cualquier parte del cuerpo como los ojos, los oídos, las manos, los brazos y los 
pies mientras juega. Si el malestar persiste, solicite asistencia médica.

ONDAS RADIOFÓNICAS
Las ondas radiofónicas pueden afectar a los equipos electrónicos o los dispositivos médicos 
(por ejemplo, los marcapasos), lo que podría provocar fallos de funcionamiento o lesiones.
•	 Si utiliza un marcapasos u otro dispositivo médico, consulte a su médico  

o al fabricante del dispositivo antes de usar la función de red inalámbrica  
(Bluetooth® y LAN inalámbrica).

•	 No utilice la función de red inalámbrica en los siguientes lugares:
	– Zonas en las que esté prohibido el uso de redes inalámbricas como, por ejemplo, los 
hospitales. Respete las normativas de los centros médicos cuando utilice la consola 
en sus instalaciones.

	– Cerca de alarmas de incendios, puertas automáticas y otros equipos automatizados.

IMANES Y DISPOSITIVOS MÉDICOS
Estos productos cuentan con imanes que pueden interferir con los marcapasos, los 
desfibriladore las válvulas de derivación programables u otros dispositivos médicos.  
No coloque estos productos cerca de estos dispositivos médicos o de personas que los 
usen. Si utiliza alguno, consulte a su médico antes de usar estos productos.

NIVEL DE VOLUMEN
Podría producirse una pérdida de capacidad auditiva permanente si el casco o los 
auriculares se usan a un volumen demasiado alto. Ajuste el volumen a un nivel seguro. 
Con el tiempo, un volumen cada vez mayor podría empezar a parecerte normal, pero 
estar en realidad perjudicando su audición. Si escucha pitidos, siente malestar en los 
oídos o no escucha bien a la gente, deje de usar los auriculares y consulte a un experto 
en problemas auditivos. Cuanto más alto sea el volumen, antes podría verse afectada su 
capacidad auditiva.
Para proteger tu audición:
•	 Limite el tiempo que pasa usando el casco con un volumen alto.
•	 Evite subir el volumen para bloquear los ruidos externos.
•	 Baje el volumen si no es capaz de escuchar a la gente que se encuentra cerca.
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BATERÍAS DE LITIO

ATENCIÓN: No ingerir la batería, peligro de quemadura química.
•	 Esta consola contiene una batería de iones de litio integrada. 
•	 Una batería de iones de litio integrada ingerida o alojada en cualquier 

parte del cuerpo puede provocar heridas graves o la muerte en dos horas 
o menos.

•	 Esta batería es tóxica. Manenga las baterías usadas o nuevas fuera del 
alcance de los niños.

•	 Si cree que la batería se ha podido ingerir o alojar en cualquier parte del 
cuerpo, busque atención médica inmediata.

No manipule baterías de iones de litio dañadas o con fugas de líquido. Si se produce 
una fuga de líquidos de la batería interna, deje de utilizar el producto inmediatamente y 
póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica para solicitar ayuda. Si el fluido 
entra en contacto con su ropa, piel u ojos, lave inmediatamente la zona afectada con 
agua limpia y consulte a su médico. El líquido de la batería puede causar ceguera.

El mando contiene una batería de iones de litio recargable.

Mantenga la batería alejada del fuego y evite someterla a temperaturas extremas, como 
las que se generan al exponer la batería directamente a la luz del sol, en el interior de un 
vehículo expuesto a temperaturas elevadas o al colocarla cerca de una fuente de calor. 
Nunca intente abrir, aplastar, calentar ni prender fuego al mando ni a la batería. No deje 
la batería cargando durante un periodo de tiempo prolongado cuando no vaya a utilizar 
el mando.

LESIONES DE NIÑOS PEQUEÑOS
Mantenga este producto lejos del alcance de niños pequeños, ya que podrían tragarse 
componentes pequeños, tirar de los cables y hacer que la consola o el mando se caigan, 
o enredarse con los cables, lo que puede ocasionar lesiones, un accidente o una avería.

NUNCA DESMONTES NI MODIFIQUES EL PRODUCTO NI SUS 
ACCESORIOS
Existe el riesgo de incendio, descarga eléctrica o lesión.

Precauciones
Uso del cable de alimentación AC
Si el dispositivo comienza a funcionar de manera anormal, emite sonidos u olores 
no habituales o se calienta demasiado, deje de utilizarlo, desenchufe el cable de 
alimentación AC de la toma de corriente eléctrica y desconecte el resto de cables 
inmediatamente.

Lugar bien iluminado
Use la consola en un lugar bien iluminado y mantenga una distancia prudencial con la 
pantalla de TV.

Tomar descansos
•	 Evite el uso continuo prolongado de este producto. Por lo general, recomendamos 

hacer pausas de 15 minutos por cada hora de juego.
•	 Evite jugar cuando esté cansado o somnoliento.
•	 Deje de usar la consola inmediatamente si empieza a sentir cansancio o si 

experimenta incomodidad o dolor en las manos o brazos al utilizar el mando. Si los 
síntomas persisten, consulte a su médico.

•	 Si experimenta alguno de los siguientes problemas de salud, deje de usar 
inmediatamente la consola. Si los síntomas persisten, consulte a su médico.
	– Vértigo, náuseas, fatiga o síntomas similares al mareo
	– Malestar o dolor en alguna parte del cuerpo, como los ojos, oídos, manos o brazos

Función de vibración
•	 Si el mando está sobre una superficie plana, la vibración del mando durante el juego 

puede hacer que se caiga, lo que podría provocar lesiones o averías.
•	 No use las funciones de vibración ni de efecto gatillo si padece una enfermedad 

o lesión en determinadas partes del cuerpo, como los huesos, las articulaciones o 
los músculos de las manos o brazos, que puedan verse afectadas por la función de 
vibración. Para desactivar las funciones, seleccione Ajustes  > Accesorios en la 
pantalla de inicio.

Electricidad estática
Al usar el casco o los auriculares en un entorno particularmente seco, es posible que 
se produzca una breve descarga inofensiva (de electricidad estática) al contacto con las 
orejas. Es producto de la acumulación de electricidad estática en el cuerpo y no un error 
de funcionamiento en los cascos o los auriculares. Este efecto puede atenuarse llevando 
ropa fabricada con materiales que no generen electricidad estática fácilmente.

Condensación de humedad
Si se traslada la consola directamente de un lugar frío a uno cálido, es posible que 
se condense humedad en el interior de la consola. Si esto sucede, es posible que la 
consola no funcione correctamente. En ese caso, apague la consola y desenchúfela 
hasta que la humedad se evapore (puede tardar varias horas). Si la consola sigue sin 
funcionar correctamente, contacte con el servicio de atención al cliente de PlayStation® 
correspondiente, cuyo teléfono encontrará en el libreto de garantía.
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Mensaje de temperatura elevada
Si la consola se pone muy caliente, aparecerá una notificación en la pantalla.
Seguir usándola cuando se muestra este mensaje puede hacer que la consola deje  
de funcionar. Si ve el mensaje, apague la consola y espere hasta que se enfríe. Cuando 
se enfríe la consola, trasládela a una ubicación bien ventilada que no esté expuesta a 
temperaturas elevadas. Compruebe que las rejillas de ventilación no estén bloqueadas y, 
si tiene instalada una SSD M.2 en la consola, asegúrese de que las piezas de disipación de 
calor no se hayan desprendido de la SSD M.2. Consulte la Guía del usuario (página 108) 
para obtener más información sobre las piezas de disipación de calor.

Sensor de movimiento
Al usar la función de sensor de movimiento del mando inalámbrico, tenga cuidado con 
los siguientes aspectos: Si el mando golpea a una persona o un objeto, podría provocar 
lesiones o daños accidentales.
•	 Antes de usar la función de sensor de movimiento, asegúrese de que dispone de 

espacio suficiente para moverse.
•	 Agarre con firmeza el mando para evitar que se le escape de entre las manos y 

provoque daños o lesiones.
•	 Si usa un mando conectado a la consola PS5® con un cable USB, asegúrese de que 

haya espacio suficiente para que el cable no golpee a una persona u objeto.

Barra luminosa
No mire fijamente la barra luminosa del mando cuando esté parpadeando. Deje de usar 
el mando inmediatamente si siente alguna molestia o dolor.

Líquido, polvo, humo, vapor y calor
•	 Asegúrate en todo momento de que el producto y sus conectores están libres de 

líquidos o un exceso de polvo y partículas pequeñas.
•	 No deje el producto en las áreas siguientes durante su uso, almacenamiento o 

transporte.
	– Áreas expuestas al humo o al vapor
	– Áreas con una humedad elevada, polvo o humo de tabaco
	– Áreas cercanas a dispositivos de calefacción, expuestas a la luz solar directa o en las 
que se acumule el calor

Cable de alimentación AC y otros cables
•	 No use los cables si están dañados o se han modificado.
•	 No use un cable de alimentación AC que no sea el incluido. El cable de alimentación 

AC se ha diseñado específicamente para usarse solo con esta consola y no se debe 
usar con otros dispositivos eléctricos.

•	 No toque el enchufe ni el conector con las manos mojadas.

•	 No pise ni pellizque los CABLES, especialmente en las clavijas, los receptáculos, los 
conectores y donde los cables salen de la consola.

•	 No exponga los cables al calor ni los coloque cerca de dispositivos de calefacción.
•	 No coloque objetos pesados sobre los cables.
•	 No estire ni doble los cables con una fuerza excesiva.
•	 No conecte el cable de alimentación AC a un transformador o inversor de tensión. 

Si enchufa el cable a un transformador de tensión al viajar al extranjero o a un 
inversor para utilizarlo en un vehículo, la consola podría sobrecalentarse y provocar 
quemaduras o fallos de funcionamiento.

•	 Antes de enchufar el cable de alimentación AC, compruebe que no haya polvo ni 
partículas pequeñas en el interior o en la superficie del enchufe, los conectores o en el 
conector AC IN de la consola.

•	 Desconecte los cables si quiere limpiar o mover la consola, o si no tiene intención de 
usarla durante un periodo prolongado. Para ello, sujete el cable por el enchufe y tire 
en línea recta para sacarlo de la toma de alimentación. No tire nunca del cable ni lo 
extraiga en ángulo.

Configuración y manejo
•	 No use la consola en un armario cerrado ni en otras ubicaciones en las que pueda 

acumularse calor. Si lo hace, la consola puede sobrecalentarse y provocar incendios, 
lesiones o fallos de funcionamiento.

•	 No toque el producto durante una tormenta eléctrica.
•	 Mientras esté funcionando, durante su transporte o mientras esté almacenada, no 

exponga la consola ni la batería a temperaturas elevadas, humedad excesiva ni a la luz 
directa del sol.

•	 No coloque la consola ni los accesorios en superficies inestables, inclinadas o sujetas 
a vibraciones.

•	 Use los pies de soporte horizontal incluidos para colocar la consola en horizontal. Si 
no usa los pies y coloca la consola de otra forma, corre el riesgo de que se produzcan 
lesiones, daños o fallos de funcionamiento. Para obtener instrucciones sobre cómo 
acoplar los pies, consulte “¡Empecemos!” (página 98). Para colocar la consola en 
posición vertical, tendrá que usar el soporte vertical (se vende por separado).

•	 Al instalar o transportar la consola, tenga cuidado de sujetar firmemente el cuerpo 
principal de la consola. No sujete, transporte ni levante la consola solo por la cubierta, 
ya que esta podría separarse y provocar que la consola se caiga, lo que podría causar 
lesiones o daños accidentales.

•	 No mueva la consola ni ajuste su posición cuando el indicador de encendido esté 
iluminado o parpadeando. Se podrían perder o dañar los datos, así como la consola 
podría sufrir daños.

•	 No coloque objetos ni se ponga de pie sobre la consola, y no la apile con otros 
dispositivos.

•	 No coloque la consola ni los accesorios conectados en el suelo ni en lugares donde las 
personas puedan tropezar al pasar.

•	 No toque los conectores de la consola ni de los accesorios.
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•	 No permita que el cuerpo entre en contacto con la consola ni con el aire de las rejillas 
de ventilación de la consola durante un periodo de tiempo prolongado mientras la 
utiliza. Un contacto prolongado en estas condiciones puede provocar quemaduras por 
bajas temperaturas.

•	 Instale y utilice la consola a una distancia mínima de 20 cm del cuerpo.
•	 No use el producto cerca del agua.
•	 No mueva ni cambie de posición la consola cuando tenga un disco insertado.  

La vibración podría rayar el disco o la consola.

Apagado
•	 No apague la consola mientras se guardan o cargan datos de las unidades SSD o USB.
•	 No extraiga el cable de alimentación AC de la toma de corriente eléctrica hasta que 

el indicador de encendido esté apagado. Si lo desconecta mientras el indicador de 
encendido está iluminado o parpadeando, se podrían perder o dañar los datos, así 
como la consola podría sufrir daños.

Uso de la cubierta
No use la consola sin la cubierta. Hacerlo podría provocar incendios, descargas eléctricas 
o averías. No retire la cubierta de la consola inmediatamente después de usarla. La 
unidad principal de tu consola PS5 puede estar caliente al tacto inmediatamente 
después de su uso, y una manipulación continuada sin la cubierta podría producir 
quemaduras. Si necesita retirar la cubierta, apague su consola PS5, desconecte el cable 
de alimentación AC y los cables, y espere a que se enfríe.

Compatibilidad
Los mandos diseñados para usarse con las consolas PlayStation®, PlayStation®2 y 
PlayStation®3, como los mandos analógicos (DUALSHOCK® y DUALSHOCK®2) y el 
mando inalámbrico DUALSHOCK®3, no son compatibles con la consola PS5. El mando 
inalámbrico DUALSHOCK®4 es compatible con el software de formato PlayStation®4 en 
la consola PS5, pero no con el software de formato PS5 en la consola PS5.

Uso seguro para niños
Se recomienda a los padres que controlen a los niños en las actividades online para 
garantizar un uso seguro y responsable de internet. Consulta playstation.com/safety/ 
para obtener más información.
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